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RODA DE DIÁLOGO 

RMA CREAS: Como garantia de 
direitos e proteção social. 
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A Vigilância Socioassistencial é 

uma Função ou setor? 
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NÃO é apenas um setor. É uma função da política de assistência social, cujo objetivo é analisar no território a 

ocorrência de vulnerabilidades e riscos, bem como a capacidade protetiva das famílias. 

EIXO 01 – Vigilância de riscos e vulnerabilidades 
 

Busca identificar os fatores de vulnerabilidade e os grupos, famílias ou 

indivíduos afetados por tais fatores.  

Ex. de Risco: Insuficiência de renda, presença de tráfico de drogas, relações 

familiares fragilizadas;  

Ex. de Vulnerabilidade: trabalho infantil, violência doméstica, situação de rua, 

uso de drogas, exploração e abuso sexual) 
 

EIXO 02 – Vigilância dos Padrões dos serviços  
 

Busca produzir e sistematizar informações referentes à oferta dos serviços e 

benefícios, de forma a contribuir com o aprimoramento da qualidade dos 

mesmos e com sua necessária adequação ao perfil de demandas do território.  
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Fonte de Dados - Sistemas Informatizados 

Quem alimenta os sistemas?  

Descentralização das Senhas 
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Importância da Qualificação dos Dados  

 

• Enxergar pessoas para além dos números; 

• Evitar dados discrepantes/divergentes; 

• Evitar ausência de informação; 

• Mostrar o real funcionamento dos serviços socioassistenciais; 

• Transformar dados em informações (Diagnósticos, Relatórios Técnicos, Boletins Informativos... 

• Melhorar os indicadores (IDCREAS, etc) 

Reforça a importância do trabalho integrado entre as equipes do setor da Vigilância Socioassistencial, 
Proteção Social Básica, Proteção Social Especial de Média e Alta Complexidade e CadÚnico. 
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Critério de Limpeza do RMA 

 
 

A base de dados do RMA passa por um tratamento das informações para retirada dos formulários preenchidos com 

"zero" em todos os campos. Além disso, em decorrência de algumas inconsistências nas informações, são adotados 

critérios de limpeza para o descarte de dados discrepantes. 

Porte Pequeno I Médio

>250 >500

>100 >250

Variáveis do Bloco I - Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos - PAEFI

Pequeno II Grande Metrópole

>350 >750 >750

>100 >250 >250

A.2. Novos casos (famílias ou indivíduos) inseridos no acompanhamento do 

PAEFI no mês de referência

Para os casos em que A2>A1, eliminar A2 (e B1 a B7)

Se A1 for maior que corte por Porte, eliminar casos de A1.

Se A2 for maior que corte por Porte, eliminar casos de A2 e B1 a B6, C1 a C5, D1 a D2, E1 e E2, F1, G1, H1 e I1.

A.1. Total de casos (famílias ou indivíduos) em acompanhamento pelo PAEFI

Como funciona a limpeza do banco de dados do RMA e quais são os critérios utilizados? 

Nota Técnica 03/2022 - Registro Mensal de Atendimento – CRAS | CREAS - Famílias em Acompanhamento. 

https://www.sigas.pe.gov.br/files/02242023101053-criterio.de.limpeza.rma.pdf
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Importante! Se houver exclusão de famílias do acompanhamento pelo PAEFI durante o mês de referência, subtraia a 

quantidade de famílias excluídas do total informado em A.1.  

Lembre-se que as famílias com 

adolescentes em cumprimento de MSE 

em meio aberto também são 

consideradas em situação de violência e 

violação de direitos. 

Acompanhamento pelo PAEFI: 

Atendimento sistemático, planejado e 

com objetivo estabelecido, com famílias 

u indivíduos que vivenciam violação de 

direitos. 
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Atenção para os adolescentes que foram 

inseridos para cumprimento de MSE em 

decorrência do tráfico de drogas, pois 

isso se caracteriza trabalho infantil, 

estando na lista TIP como uma das 

piores formas e logo deve ser registrado 

também neste campo 
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Os telefonemas realizados como parte do processo de atendimento individualizado podem ser registrados como atendimentos em M.1. Mas, se o 

telefonema não puder ser caracterizado como parte integrante do atendimento, então ele não deverá ser registrado nesse campo.  

Os itens M3 e M4 também são contabilizados no preenchimento do item M1. 

Visita de porta fechada não contabiliza em M4. 

Benefícios eventuais devem ser computados como atendimento individualizado 
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Escola de Formação dos Trabalhadores do SUAS de Pernambuco 
E-mail: esfosuas.pe@sdscj.pe.gov.br 
Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777 
WhatsApp: 81 9.9488-2325 
 
Gerência de Gestão da Informação do Sistema Único de Assistência Social 
Coordenação de Vigilância Socioassistencial 
E-mail: vigilanciasocioassistencialpe@gmail.com 
Telefone: 81 3183-0716 
WhatsApp: 81 9.8494-1286 
 
Gerência de Proteção Social de Média Complexidade – GEPMC 
E-mail: mediacomplexidadepe@sdscjpvd.pe.gov.br 
Telefone: 81 3183-0709 / 3183-0838 
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