Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianc¢a, Juventude e
Prevencao a Violéncia e as Drogas - SDSCJPVD

Secretaria Executiva de Assisténcia Social - SEASS

Geréncia de Gestao do Trabalho e Educacao Permanente - GETEP
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A Vigilancia Socioassistencial é
uma Funcao ou setor?




NAO é apenas um setor. E uma funcio da politica de assisténcia social, cujo objetivo é analisar no territério a
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ocorréncia de vulnerabilidades e riscos, bem como a capacidade protetiva das familias.

Vigilancia de
riscos e
vulnerabilidades

Situaces de risco
€ Vulnerabiligade

Violagdes de
direitos

Vigilancia dos
Padroes dos
Servicos

Tipo

Volume

Qualidade

EIXO 01 — Vigilancia de riscos e vulnerabilidades

Busca identificar os fatores de vulnerabilidade e os grupos, familias ou
Individuos afetados por tais fatores.

EXx. de Risco: Insuficiéncia de renda, presenca de trafico de drogas, relacoes
familiares fragilizadas;

Ex. de Vulnerabilidade: trabalho infantil, violéncia domestica, situacao de rua,

uso de drogas, exploracao e abuso sexual)
EIXO 02 — Vigilancia dos Padroes dos servicos

Busca produzir e sistematizar informacoes referentes a oferta dos servicos e
beneficios, de forma a contribuir com o aprimoramento da qualidade dos

mMesmos e com sua necessaria adequacao ao perfil de demandas do territorio.



Fonte de Dados - Sistemas Informatizados

L

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL- MDS
SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENACAO-GERAL DE PLANEJAMENTO E VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Registro Mensal de Atendimentos

CRAS

MANUAL DE INSTRUGOES

PARA O REGISTRO DAS INFORMAGOES ESPECIFICADAS NA
RESOLUCAO N®04/2011 ALTERADA PELA RESOLUCAO N®20/2013 DA
COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT

(Versdo Preliminar 1.2)

g 919ﬂanc1asomal@mds.qovﬂ

Brasilia, setembro de 2018.

@

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL- MDS
SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENACAO-GERAL DE PLANEJAMENTO E VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Registro Mensal de Atendimentos

Centro Pop

MANUAL DE INSTRUGOES

PARA O REGISTRO DAS INFORMACOES ESPECIFICADAS NA
RESOLUCAO N204/2011 ALTERADA PELA RESOLUCAO N220/2013 DA
COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT

(Versao Preliminar 1.1)

vigilanciasocial@mds.gov.br

Brasilia, setembro de 2018.

SIMPETI

Programa de Erradicacao
do Trabalho Infantil (PETI)

e

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL- MDS

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENACAO-GERAL DE PLANEJAMENTO E VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Registro Mensal de Atendimentos

CREAS

MANUAL DE INSTRUGOES

PARA O REGISTRO DAS INFORMACOES ESPECIFICADAS NA
N204/2011 ALTERADA PELA RESOLUCAO N®20/2013 DA
COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT

(Versdo Preliminar 1.2)

vigilanciasocial@mds.gov.br

Brasilia, setembro de 2018.

SISC

Sistemn de Informagdes do Servigo de Convivéncia & Fortalecimento de Vinculos
a " A

wos.c [

Bem-vindo(a) 20 Sistema de Informagoes do Servigo de C ® oF de (siscy!

O SISC & uma ferramenta e Qestio 00 Senigo 08 ComWeEncia & Fonalecimento de VInculos (SCFV) em Smddo municipal, aisinta, es1adual e nackonal
Por meo dede & Secrelart Naconal 08 AsssiEnta Social (SNAS) realiza & afenclo dos Slenamenlos reaizados para & provisio do cofmanciamenio
feceral

PARTIR DE 1910112023, E POSSIVEL REALIZAR A CONFIRMAGAD DE PARTICIPACAQ DOS
USUARIOS DO SCFV O PRAZO ENCERRA-SE EM 20/03/20231

Desde o dia 1%01/2023, as informagdes relatvas & confrmacio de participacdo realzada até o
dia 20/12/2022 ndo estio mais disponivers para a consulta. A partir dessa data, o sistema exibe
as nformaches do trmestre atual

Matesials reRacicnados

Promtuano Eletréonico do SUAS

O Fronuano Eetrdnico ¢ uma femamenis que sl ©
traba'ho dos profissione/'s dos CRAS CREAS ¢ Unidades dv
Acoltumento pare Crancas ¢ Adclescentos a0 regubo Jo2
alerdimondas reaizadss 42 femlias o Pdhiduca e Gue
pormite ous'fiter o alsedimendd 200 # aeisar ae farma
sxematizace an infomecses 3obwe o farrfiirc ¢ ¢ popwingdc
o

Swa wpeecdo parmide manter um Ristanco dod aiw-cmantas
2pusandd sem ¢ fadeito dos profissionms @ fcKtande 4
v 9oy umdnes oo SUAS

R e Ll
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

PRONTUARIO
SUAS e

INSTITUCIONAL
PARA CRIANCAS
E ADOLESCENTES

Quem alimenta os sistemas?

Descentralizacao das Senhas
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Importancia da Qualificacao dos Dados

* Enxergar pessoas para além dos numeros;

 Evitar dados discrepantes/divergentes;

 Evitar auséncia de informacao;

* Mostrar o real funcionamento dos servi¢cos socioassistenciais;

» Transformar dados em informacoes (Diagndsticos, Relatorios Técnicos, Boletins Informativos...

» Melhorar os indicadores (IDCREAS, etc)
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Critéerio de Limpeza do RMA

A base de dados do RMA passa por um tratamento das informacoes para retirada dos formularios preenchidos com
"zero" em todos os campos. Alem disso, em decorréncia de algumas inconsisténcias nas informacoes, sao adotados

criterios de limpeza para o descarte de dados discrepantes.

Porte Pequeno | Pequeno | Metropole

Se Al for maior que corte por Porte, eliminar casos de Al.

A.1. Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI

>250 >350 >500 >750 >750

P . Se A2 for maior que corte por Porte, eliminar casos de A2e B1aB6, C1a(C5 D1aD2, Ele E2, F1,G1, Hle Il
A.2. Novos casos (familias ou individuos) inseridos no acompanhamento do

PAEFI no més de referéncia >100 >100 >250 >250 >250

Para 0s casos em gue A2>AL eliminar A2 (e B1a B7)

Como funciona a limpeza do banco de dados do RMA e guais sdo os critérios utilizados?
Nota Técnica 03/2022 - Reqistro Mensal de Atendimento — CRAS | CREAS - Familias em Acompanhamento.



https://www.sigas.pe.gov.br/files/02242023101053-criterio.de.limpeza.rma.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09122022030847-nota.tecnica.03.2022.acompanhamento.rma.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09122022030847-nota.tecnica.03.2022.acompanhamento.rma.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09122022030847-nota.tecnica.03.2022.acompanhamento.rma.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09122022030847-nota.tecnica.03.2022.acompanhamento.rma.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09122022030847-nota.tecnica.03.2022.acompanhamento.rma.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09122022030847-nota.tecnica.03.2022.acompanhamento.rma.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09122022030847-nota.tecnica.03.2022.acompanhamento.rma.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09122022030847-nota.tecnica.03.2022.acompanhamento.rma.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09122022030847-nota.tecnica.03.2022.acompanhamento.rma.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/09122022030847-nota.tecnica.03.2022.acompanhamento.rma.pdf
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FORMULARIO DE REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS DO CREAS : ESFOSUAS/PE

Nome da Unidade: N° da Unidade: | " do Stama Unico e Assltencis Sochl

de Pernambuco

Endereco:

Municipio:

Acompanhamento pelo PAEFI:
Atendimento sistematico, planejado e
com objetivo estabelecido, com familias
u individuos que vivenciam violacao de
A.1. Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI direitos.

Bloco | - Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI

A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAEFI

A.2. Novos casos (familias ou individuos) inseridos no acompanhamento do PAEFI durante o més de referéncia

Importante! Se houver exclusédo de familias do acompanhamento pelo PAEFI durante o més de referéncia, subtraia a
guantidade de familias excluidas do total informado em A.1.

B. Perfil dos novos casos inseridos no acompanhamento do PAEFI no més de referéncia

B.1. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

B.2. Familias com membros beneficiarios do BPC

Lembre-se que as familias com

adolescentes em cumprimento de MSE
B.4, Familias com criancas ou adolescentes em Servicos de Acolhimento em meio aberto também S30

B.3. Familias com criancas ou adolescentes em situacao de trabalho infantil

B.5. Familias cuja situacio de violéncia/ violagdo esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas consideradas em situagcao de violéncia e
violacao de direitos.

B.7. Familias com adolescente em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto

Atencao! Os itens B a B5 e B7 buscam identificar apenas alguns perfis de familias. £ normal que algumas familias contadas no item A2 ndo se enquadrem em nenhuma das condliges acima,
enquanto outras podem se enquadrar simultaneamente em mais de uma condigdio. Portanto, a soma de B1 a B5 e B7 ndio tera, necessariamente, o mesmo valor relatacdo em A2
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Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violagdes de direitos que ingressaram no PAEF, ESFOSUAS/PE
durante o més de referéncia (apenas individuos inseridos no acompanhamento no més de referéncia) S D st e o

Total Sex0 0a12 | 13a17 | 18a59 | 60anosou et
B.6. Quantidade de pessoas vitimadas, que anos anos anos mais

ingressaram no PAEFI, durante o més de Masculino
referéncia (apenas para os novos casos)

Feminino

Alencao! O total informado em B6 néo € necessanamente igual a A2, uma vez que em um nove caso (familia) insendo no PAEFI podera haver mais de uma pessoa vitimada

Lembre-se que as familias com adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto também sdo
consideradas em situacao de violéncia e violagao de direitos.

Atengdo! Do item "C" ao item “I” devem ser Informadas as situagdes de violéncla ou violagGes de direitos identificadas entre as pessoas que
ingressaram no PAEFI no més de referéncia (novos casos). Uma mesma pessoa pode ter sido vitima de multiplas violéncias/violagGes.

C. Criangas ou adolescentes em situagbes de violéncia ou violagdes, que Total o 0ab | 7a12 | 13a17
ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia anos anos anos

C.1. Criangas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar Masculin
(fisica ou psicologica) Feminino

Masculino

C.2. Criancas ou adolescentes vitimas de abuso sexual
Feminino

Masculino

C.3. Criancas ou adolescentes vitimas de exploracao sexual

Feminino Atencao para os adolescentes que foram
Masculino Inseridos para cumprimento de MSE em
Feminino decorréncia do trafico de drogas, pois

ISSO se caracteriza trabalho infantil,
mnAc::'ouadolescentesemsltuaclode'l‘rabalhoInfantll,queIngressatam i 13a15anos estando na lista TIP como uma das

| Mascutino piores formas e logo deve ser registrado
C.5. Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos) ' também neste cam DO

Feminino

C.4. Criancas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono
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D. Idosos - 60 anos ou mais - em situacoes de violéncia ou

violagoes que ingressaram no PAEFI durante o més de
referéncia

Sexo

60 anos
ou mais

D.1. Pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar
(fisica, psicologica ou sexual)

Masculino

Feminino

D.2. Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono

Masculino

Feminino

E. Pessoas com deficiéncia, em situagoes de violéncia ou
violagcoes, que ingressaram no PAEFI durante o més de
referéncia

Sexo

60 anos
ou mais

E.1. Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia
intrafamiliar (fisica, psicologica ou sexual)

Masculino

Feminino

E.2. Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou
abandono

Masculino

Feminino
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Socia

F. Mulheres adultas vitimas de violéncia intrafamiliar que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia (=

F.1. Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou sexual)

Pessoas vitimas de traficos de seres humanos que Total S 0al2 13a17 60 anos
ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia anos anos ou Mais

Masculino

G.1. Pessoas vitimas de traficos de seres humanos

Feminino

Pessoas vitimas de discriminagao por orientacao sexual que ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia

H.1. Pessoas vitimas de discriminacao por orientacao sexual

Pessoas em situacao de rua que ingressaram no PAEFI Ceaxo 60 anos
durante o més de referéncia ou mais

Masculino

|.1. Pessoas em situacao de rua
Feminino
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Bloco Il — Atendimento realizados no CREAS

Atendimentos realizados no més de referéncia

Total

W.1. Total de atendimentos individualizados realizados no més de referéncia

M.2. Total de atendimentos em grupo realizados no meés de referéncia

M.3. Familias encaminhadas para o CRAS durante no més de referéncia

M.4. Visitas domiciliares realizadas no meés de referéncia

Atencio! Nos itens do compo M, deve ser computooo o quanticlode de

VEZES N0 IMES de referenca, deve-se regeiror 05 onco alenaimentos.

aiendimenios realizodos durante o mes de referencia. Neste coso, 58 W mesimia pesso e sido atendico anoo

v Os telefonemas realizados como parte do processo de atendimento individualizado podem ser registrados como atendimentos em M.1. Mas, se 0
telefonema n&o puder ser caracterizado como parte integrante do atendimento, entao ele ndo devera ser registrado nesse campo.

v'Os itens M3 e M4 também sédo contabilizados no preenchimento do item M1.

v'Visita de porta fechada néo contabiliza em M4.

v'Beneficios eventuais devem ser computados como atendimento individualizado
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Bloco Il — Servico de Protecdo Social a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa (LA/PSC)

. Ndo realiza oferta do Servico

J. Volume de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas

J.1. Total de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC)

J.2. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida - LA

J.3. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Prestacao de Servicos a Comunidade - PSC

Atencdo! Eventualmente um mesmo adolescente pode estar cumprindo, simultaneamente, as medidas de LA e de PSC, portanto pode ocorrer que a soma de J2 e J3 seja maior que o valor relatado
emJ1, entretanto a soma de J2 e J3 nunca pode ser menor que J1.

Quantidade e perfil dos novos adolescentes inseridos no Servico, no més de referéncia Total Sexo

J.4. Total de novos adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas Masculino

(LA e/ou PSC), inseridos em acompanhamento no més de referéncia Eeminino

J.5. Novos adolescentes em cumprimento de LA, inseridos em Masculino

acompanhamento no més de referéncia Feminino

J.6.  Novos adolescentes em cumprimento de PSC, inseridos em Masculino

acompanhamento no més de referéncia Feminino

Atencdo! Asoma de J5 e J6 pode ser maior que o valor relatado em J4, entretanto a soma de J5 e J6 nunca pode ser menor que J4.
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Bloco IV - Servico Especializado em Abordagem Social . Né&o realiza oferta do Servigco

K. Quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do

5
Servico de Abordagem, no més de referéncia ex0

K.1. Pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social, Masculino
durante o més de referéncia

Feminino

Atencdol Em K1, cada pessoa deve ser contada uma unica vez a cada més, mesmo que tenha sido abordada varias vezes nesse mesmo mées.

Situacdes identificadas pelo Servico Especializado em Abordagem Social, no més de referéncia

K.2. Criancas ou adolescentes em situacao de trabalho infantil (até 15 anos)

K.3. Criancas ou adolescentes em situacao de exploracao sexual

K.4. Criancas ou adolescentes usuarias de crack ou outras drogas

K.5. Pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas

K.6. Mligrantes

Atencdo! Os itens K2 a K6 buscam identificar apenas alguns perfis das pessoas abordadas. E normal que algumas pessoas contadas no item K1 néo se enquadrem em

nenhuma das condicoes descritas acima, enguanto outras pessoas podem se enguadrar simultaneamente em mais de uma. Portanto, a soma de K2 o K6 ndo tera,
necessariamente, o mesmo valor relatado no total de K1.

L. Volume de abordagens realizadas Total

L.1. Quantidade total de abordagens realizadas (compreendida como o numero de pessoas abordadas,
multiplicado pelo numero de vezes em que foram abordadas durante o més)
Atencdol Quando a abordagem € feita a um grupo, cada pessoa do grupo € contada como uma abordagem.

Nome e cargo da pessoa responsavel no CREAS pelas informacoes:
Assinatura:
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Referéncias Bibliograficas

Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS-2012: https://www.sigas.pe.gov.br/files/07062017112807-3.nobsuas2012.pdf

OrientacOes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial: https://www.sigas.pe.gov.br/files/06292017015008-12.orientacoes.vigilancia.pdf

Pagina da Vigilancia Socioassistencial no SIGAS: https://www.sigas.pe.qgov.br/pagina/coordenao-de-vigilncia-socioassistencial

Cartilha SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social - “Modo de usar” - http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-

content/uploads/2020/10/cartilha.suas .modo .de .usar .formato.normal.atualizado.pdf

Revista em Quadrinhos. SUAS — Tempo de Construcao:

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia soclal/Revista/PolINacAS revistaguadrinho.pdf

Vigilancia Socioassistencial: conhecer para agir https://www.gesuas.com.br/blog/vigilancia-socioassistencial-conhecer-para-
aqir/#.~:text=Prevista%20na%20Lei%200rg% C3%A2nica%20da,monitorament0%20e%20avalia%C3%A7%C3%A30%20da%20pol% C3%ADtica.

Orientacao aos Municipios sobre Regulamentacéo da Politica Municipal de Assisténcia Social -

https://www.mds.qgov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/cartilhas/cartilha orientacao aosMunicipios.pdf

Manuais do RMA e Criterios de Limpeza - https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php?doc=1
Nota Técnica sobre o calculo do ID CRAS e ID CREAS -
https://aplicacoes.mds.gov.br/saqi/dicivip datain/ckfinder/userfiles/files/Vigil% C3%A2ncia%20Socioassistencial/NT%20IDCRAS%20e%20IDCREAS final.pdf
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Escola de Formacao dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga, Juventude e Prevencao a Violéncia e as Drogas - SDSCJPVD
Secretaria Executiva de Assisténcia Social — SEASS
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educacao Permanente - GETEP

Geréncia de Gestao do Trabalho e Educacao Permanente - GETEP
Escola de Formacgao dos Trabalhadores do SUAS de Pernambuco
E-mail: esfosuas.pe@sdscj.pe.gov.br

Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777

WhatsApp: 81 9.9488-2325

Geréncia de Gestido da Informacio do Sistema Unico de Assisténcia Social
Coordenacao de Vigilancia Socioassistencial

E-mail: vigilanciasocioassistencialpe@gmail.com

Telefone: 81 3183-0716

WhatsApp: 81 9.8494-1286

Geréncia de Protecao Social de Média Complexidade — GEPMC
E-mail: mediacomplexidadepe@sdscjpvd.pe.gov.br
Telefone: 81 3183-0709 / 3183-0838
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