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CONTIGÊNCIA: 

“Ruptura de rotina, fato imprevisível ou fortuito que escapa ao controle, 

eventualidade, caráter do que ocorre de maneira eventual, circunstancial, não é 

definitivo” 

Dicionário Wikipédia 

 

 

 

1. Apresentação 

 

Este documento traz alguns resultados das ações de enfrentamento executadas no âmbito da 

Assistência Social. Trata-se de um Relatório Parcial através do qual é possível dar visibilidade a tudo que 

já foi posto em prática em consonância com o Plano Estadual de Contingência e enfretamento da situação 

de Emergência causada pelo novo CORONAVÍRUS. 

Esse relatório destaca de forma breve a atualização dos dados referentes ao cenário 

epidemiológico e social, evidência alguns procedimentos operacionais realizados no âmbito da SEASS, 

bem como um balanço dos resultados executados a partir das ações desenvolvidas no período de março 

de 2020 até Outubro de 2020. 

Trata-se de um documento que visa garantir que as ações sejam acompanhadas pela sociedade 

com transparência.  É ciente que a pandemia não se encerra em outubro, entretanto a partir deste 

relatório as ações serão integradas ao relatório anual da Assistência social e para 2021 as ações serão 

integradas ao Plano quadrienal estadual de Assistencial Social que terá sua versão revisada e atualizada. 

 

 

2. Objetivos: 

2.1. Objetivo Geral: 

Planejar a partir das análises de cenários e incidências de riscos às medidas emergenciais com fins de 

organizar, regular e nortear os procedimentos que foram ou serão adotados pela Gestão Estadual do SUAS em 

Pernambuco para enfrentamento à pandemia do coronavírus e desenvolver ações coordenadas e ágeis para 

apoio aos municípios e atender a população usuária na oferta de Serviços, Benefícios e Programas 

Socioassistenciais. 
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2.2. Objetivos específicos: 

▪ Definir metodologias de prestação de apoio técnico às equipes de trabalhadores/as municipais e da rede 

socioassistencial pública e privada; 

▪ Cofinanciar, via transferência fundo a fundo, os municípios para assegurar oferta de Benefícios Eventuais 

e funcionamento dos Serviços Socioassistenciais do SUAS; 

▪ Apoiar tecnicamente os municípios na elaboração e execução dos Planos Municipais de Contingência; 

▪ Apoiar os municípios na identificação e das denúncias, situações de conflito social, violência e violação 

de direitos, violência sexual, situação de trabalho infantil e População em Situação de Rua, trabalho 

precarizado e análogo a trabalho escravo, etc;  

▪ Apoiar os municípios com distribuição de cestas básicas e promover ações de apoio técnico e orientações 

sobre segurança alimentar a população; 

▪ Assegurar aos municípios apoio técnico para garantir o atendimento emergencial à população em 

situação de vulnerabilidade e risco social; 

▪ Produzir e Disponibilizar aos municípios as normativas, Boletins, Notas Técnicas advindas dos Governos 

Federal e Estadual acerca do enfrentamento à Pandemia pelo COVID-19; 

▪ Realizar articulações e em busca de parcerias intersetoriais com a sociedade civil com fins de organização 

de ações de voluntariado e solidariedade;  

▪ Articular a oferta de oportunidades e momentos de formação, capacitação, troca de experiências e 

intercâmbios de intervenções, fortalecendo as equipes de profissionais SUAS; 

▪ Assegurar as Funções de Vigilância, Proteção Social e Defesa de Direitos; 

▪ Garantir a participação e o controle social através de canais sistemáticos de escuta, diálogos, pactuações 

e deliberações; 

▪ Ofertar os serviços de proteção especial de alta complexidade continuados (casas de acolhimento de 

criança e adolescentes e residência inclusivas) e abrir espaços provisórios (centro da juventude/armazém) 

e de caráter regional para atender demandas da população mais vulneráveis;  

▪ Assegurar a vigilância socioassistencial com análise de risco e o acompanhamento, monitoramento e 

avaliação das ações desenvolvidas de curto, médio e longo prazo no âmbito do SUAS; 

▪ Garantir o processo de transparência de todas as etapas desse plano a toda população pernambucana e 

a quem mais possa interessar; 

▪ Assegurar o compartilhamento de articulação intersetorial com as demais políticas públicas, sobretudo 

com a saúde, da Mulher, direitos humanos, políticas sobre drogas e demais setores e serviços, conselhos, 

organizações privadas, movimentos sociais e sociedade civil; 

▪ Promover o acesso à comunicação, compartilhando informações, dados e documentos essenciais aos 

atores envolvidos e demais interessados, em especial aos gestores e equipes profissionais do SUAS; 
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▪ Garantir o acesso às medidas de saúde proteção para os trabalhadores do SUAS e usuários dos serviços 

e programas de âmbito Estadual; 

▪ Garantir a acolhida e manejo de estresse dos(as) acolhidos(as) e trabalhadores(as) nas unidades de 

acolhimento institucional; 

▪ Realizar Plano para as ações pós-desastre para o Sistema único de Assistência Social; 

 

3. Cenários 

3.1. Cenário Epidemiológico- Da situação de Emergência de Saúde Pública 

O primeiro alerta sobre casos dos casos do que veio a se intitular do novo CORONAVIRUS se deu em 31 de 

dezembro/2019. A confirmação do vírus responsável por causar a doença COVID-19 foi no dia 07 de janeiro/2020. 

Desde já o vírus atravessou fronteiras e 30 de janeiro de 2020 a OMS declara Situação de Emergência de Saúde 

Pública de Importância Internacional. No Brasil, o primeiro caso confirmado de Coronavírus se deu em 26 de 

fevereiro de 2020 e o número de casos foram se disseminando e todo território conforme pode ser observado 

abaixo: 

Quadro 1: 
Monitoramento dos dados do Coronavírus 

Números de Casos 
confirmados e de óbitos 

por COVID-19 
   

12 de março 
132.511 

4.917 
77 
00 

02 
00 

12 de abril 
1,85 milhão 

121.720 
22.169 
1.223 

1.154 
102 

12 de maio 
4,27 milhões 

294.969 
177.589 
12.400 

14.901 
1224 

12 de junho 
7,65 milhões 

426.631 
850.514 
42.720 

44.671 
3.784 

12 Julho 
12,91 milhões 

565.789 
1.864.681 

72.100 
72.470 
5.595 

12 Agosto 
20,62 milhões 

744.261 
3.224.876 
105.463 

108.842 
7.084 

12 Setembro 
28,78 milhões 

920.713 
4.330.455 
131.625 

136.672 
7.874 

12 Outubro 
37,82 milhões 

1,08 milhão 
5.113.628 
150.998 

153.299 
8.417 

12 Novembro 
52,83 milhões 

1,29 milhão 
5.781.582 
164.281 

169.710 
8.805 

 
Fontes: https://covid.saude.gov.br/ 
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports# 
https://www.cievspe.com/novo-coronavirus-2019-ncov 
https://ourworldindata.org/coronavirus 

https://covid.saude.gov.br/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports
https://www.cievspe.com/novo-coronavirus-2019-ncov
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Os dados acima mostram o cenário sobre o coronavírus a cada 30 dias, desde início dos primeiros casos 

confirmados em Pernambuco em 12 de março, quando o país registrava 77 casos confirmados e no mundo os 

números já chegava a 132.511 pessoas infectadas.  

 

Gráfico 1 
CORONAVÍRUS - Acompanhamento do total DE CASOS confirmados / ÓBITOS - PE 

 

 
 
Fonte:  CIEVS/SEVS/SES-PE 
https://www.cievspe.com/novo-coronavirus-2019-ncov 
 

A maioria dos casos confirmados está concentrada na Região Metropolitana do Recife e já atingiu 100% 

dos municípios em todas as Regiões de Desenvolvimento (RD). Quanto ao Porte Populacional, o vírus apresenta-

se em sua maioria na Metrópole (52,1%) e nos municípios de Grande Porte (34,9%). Em relação ao número de 

óbitos o percentual é diretamente proporcional aos infectados, concentrando-se na Metrópole 39,2% dos óbitos 

e nos municípios de Grande Porte 38,8%, como mostra os gráficos abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cievspe.com/novo-coronavirus-2019-ncov
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Gráfico 2: 
Acompanhamento do Total de Casos Confirmados | Óbitos por Porte Municipal - PE 

Fonte:  CIEVS/SEVS/SES-PE 
https://www.cievspe.com/novo-coronavirus-2019-ncov 

 
 

 

Gráfico 3: 
Acompanhamento do Total de Casos Confirmados |Óbitos por RD - PE 

 
Fonte:  CIEVS/SEVS/SES-PE 
https://www.cievspe.com/novo-coronavirus-2019-ncov 

https://www.cievspe.com/novo-coronavirus-2019-ncov
https://www.cievspe.com/novo-coronavirus-2019-ncov
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3.2. A pandemia não acabou 

Apesar da retomada de muitas ações e atividades públicas a pandemia ainda não acabou e é possível que 

persista no período após o ano de 2020. Dados computados até a data de 02 de dezembro sinalizam aumento 

em novembro como pode observado no gráfico abaixo. 

 

Gráfico 4: 

 

Fonte: CIEVS/SEVS/SES-PE - 02/12/2020 

 

Gráfico 5: 

 

Fonte: CIEVS/SEVS/SES-PE - 02/12/2020 
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3.3. Cenário Social 

O período corrente e posterior a crise sanitária certamente deixará sinais de várias outras pandemias que se 

alastrará sem prazos e medidas dos efeitos futuros. Os impactos sociais são imensuráveis. O monitoramento da 

base do CadÚnico sinaliza para o aumento de população em situação de extrema pobreza, conforme pode ser 

observado abaixo. 

Gráfico 6:  
Trajetória do Quantitativo de Famílias em Extrema Pobreza - CadÚnico 

 

 

Fonte: SAGI - https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data/data-table.php 

  

 Aliado ao aumento desta demanda destaca-se a redução dos benefícios sociais a saber, Programa Bolsa 

Família (Redução de 250 famílias beneficiárias de JUL a NOV/2020), Benefício de Prestação Continuada - BPC 

(redução de 111 beneficiários da JAN até SET/2020) e parcelas do Auxílio Emergencial (Redução de 191.070 

pessoas da primeira parcela para quinta) e redução no valor em 50% a partir da 5º parcela. Essa redução vai de 

contra o cenário da desaceleração do emprego.  

 Integrado ao cenário da insegurança de renda há um outro desafio ligado ao aumento das vivências de 

violências, violações de direitos e adoecimento mental. Apesar do difícil dimensionamento destes dados, os 

encontros virtuais de apoio técnico com as equipes de média complexidade têm destacado essa demanda 

sobretudo em públicos de pessoas idosas, crianças e adolescentes e violência contra mulher. 
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 Ao passo a que demanda aumenta há um processo de desfinanciamento do SUAS e que vem limitando a 

capacidade de atendimento dessa população. Isso implica nas condições dos/as trabalhadores/as, na estrutura 

do equipamento e uso de metodologias adequadas para evitar aglomerações1. Tais pontuações sinalizam os 

desafios para o cenário de 2021 para assegurar o atendimento as complexidades de demandas e diversidade de 

públicos dos usuários cidadãos do Sistema Único de Assistência social. 

 

4. Ações no âmbito da Gestão da Secretaria Executiva de Assistência Social 

Este eixo tem como objetivo dimensionar as ações operacionais executadas no âmbito da SEASS, quais 

sejam: planejamento, processos de capacitação, monitoramento e ações de vigilância socioassistencial, e estão 

divididas nas seguintes frentes, a saber: 

 

4.1. Ações no âmbito da gestão da SEASS 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Integrar Comitê de crise e enfrentamento 
ao Coronavírus do estado de Pernambuco; 

CURTO Concluído Março 

2 

Participar das reuniões do Comitê de crise 
e enfrentamento ao Coronavírus do 
Estado de Pernambuco, acompanhando, 
avaliando e executando as demandas que 
cabe ao SUAS; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

3 

Proceder com atos administrativos: 
ofícios, produções de Termos de 
Referência, etc, Geração de Declarações 
no SEI para Circulação na Quarentena dos 
profissionais dos Centros da Juventude, 
Casas de Acolhimento institucional 
/Centro da Juventude; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

4 

Participar de reuniões através de 
videoconferências com outros entes e 
órgãos, como MPPE, DPU, DPE, ONGs, 
entre outros; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

5 
Reforçar equipe técnica da assistência 
social para o atendimento às demandas da 
Ouvidoria Social; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

6 
Adotar de métodos remotos e digitais de 
entrega e análise de documentos; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

7 
Administrar contratos de gestão e Termos 
e Pareceres; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

 
1 Para mais detalhes sobre este item recomendamos leitura dos seguintes documentos que podem ser acessados através: 
https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/covid19--governo-de-pernambuco; 
 
Relatório Síntese de Pesquisa referente à segurança e a saúde dos trabalhadores SUAS, realizada junto aos municípios pernambucanos, correlacionados 
à pandemia do Covid-19. 
 
Boletim Informativo nº 003/2020 / Vigilância Socioassistencial - TEMA: Trabalhadores/as e a Gestão do Trabalho no SUAS: desafios em tempos de 
pandemia. 

https://www.sigas.pe.gov.br/files/07082020121920-relatorio.diagnostico.pesquisa.municipios.07.07.2020.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/10212020115405-boletim.informativo.no.003.2020.pdf
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

8 

Sistematizar e monitorar status das 
solicitações de doações através de 
ofícios/comunicação interna/e-mails 
covid-19; 

MÉDIO Concluído 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

9 

Promover processos de compra direta de 
cestas básicas (200 mil foram adquiridas 
diretamente pelo Estado e mais de 1.500 
serão adquiridas por meio de Emendas 
 Parlamentares); 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

10 

Realizar Procedimentos de Comunicação 
com os municípios, Governo Federal, 
demais Secretarias Estaduais e usuários 
(telefone, WhatsApp, site, rádio, e-mail, 
redes sociais, videoconferências) - 
Publicização da Assistência Social; 

CURTO Concluído 
Abril/Maio/Junho 

/Setembro/Outubro 

11 

Desativação dos procedimentos de 
comunicação - Fluxo dos processos, 
reorganização da equipe e formas de 
trabalho, emissão de normativas e 
direcionamentos técnicos, entre outros; 

LONGO Concluído 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

12 

Formar Grupo de trabalho para 
acompanhamento e apoio técnico aos 
municípios em relação aos planos 
municipais de contingência; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 
Composto Por Todos Os Setores  

13 
Apoio em parceria com o Município a 
população Migrante em situação de 
vulnerabilidade Social 

CURTO Ação Inserida 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

14 
Fornecer entrevistas / participar de 
debates online 

CURTO Ação Inserida 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

15 
Reunião virtual do grupo de análise e 
monitoramento dos Planos Municipais de 
Contingência 

CURTO Ação Inserida 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

16 

Envio ao DGSUAS/Ministério da Cidadania 
o monitoramento do cumprimento do Art. 
30 da LOAS e dos procedimentos previstos 
pela Portaria nº 109 de 22 de janeiro de 
2020 dos 15 municípios do Estado que 
estavam com pendencias nas legislações 
do Conselho Municipal de Assistência 
Social; 

CURTO Ação Inserida Junho 

17 
Participação das reuniões e articulações 
do FONSEAS 

CURTO Ação Inserida 
Março/Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro/Outubro 

 

 

 

 

 

 

4.2. Planejamento e Vigilância Socioassistencial 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Elaborar o Plano Estadual de Contingência 
da Assistência Social de enfrentamento ao 
COVID – 19; 

CURTO  Concluído Maio 

2 
Atualizar quinzenalmente o Plano Estadual 
de Contingência; 

CURTO Não realizada 
Não Foi Realizado 

Teve Uma Atualização Em Agosto 

3 
Produzir relatórios parciais e final sobre o 
monitoramento das Ações do Plano de 
Contingência; 

MÉDIO 
Concluído 

parcialmente 
Foi Realizado Apenas O Relatório 

Final 

4 
Produzir formulário de participação e 
contribuição nas atualizações do Plano de 
Contingência da Assistência Social; 

MÉDIO Concluído Abril 

5 
Produzir orientação técnica para apoio na 
elaboração de plano de contingência ao 
covid-19 no âmbito a assistência social; 

CURTO Concluído Abril 

6 
Produzir diagnósticos e análises de cenários 
sociais de riscos e vulnerabilidades; 

CURTO Concluído 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

7 

Produzir Boletim Informativo com 
orientação as equipes de vigilância 
socioassistencial dos municípios na 
identificação de públicos vulneráveis; 

CURTO Concluído Abril 

8 

Produzir Boletim Informativo com 
orientação as equipes de vigilância 
socioassistencial, bem como análises de 
cenários; 

MÉDIO Concluído Maio 

9 

Sistematizar diariamente as ações realizadas 
pela SEASS de enfrentamento Ações de 
Combate à COVID 19 a ser enviado ao 
gabinete de crise; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/Junho 
/Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 

10 
Criar Índice de vulnerabilidade dos 
municípios; 

CURTO Não realizada Não Foi Finalizado 

11 
Criar Índice de vulnerabilidade dos públicos 
vulneráveis; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

12 
Realizar diagnóstico específico para povos 
tradicionais e identificação das 
vulnerabilidades; 

MÉDIO Não realizada Não Foi Finalizado 

13 
Monitorar as famílias beneficiárias do 
auxílio emergencial; 

MÉDIO Concluído 
Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 

14 
Monitorar as pessoas com deficiência e 
beneficiárias do auxílio antecipação BPC (Lei 
13.982); 

MÉDIO Não realizada 
Não Foi Realizado Devido A 

Dificuldades De Acesso A 
Informações 

15 

Monitorar diariamente das informações da 
Vigilância Sanitária para acompanhar o 
crescimento, óbitos, incidências de 
municípios, população vulnerável infectada; 

CURTO Concluído 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

16 
Realizar atividades de monitoramento e 
avaliação do Plano e ações de 
enfrentamento ao COVID-19; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

17 Coordenar o GT Vigilância Nordeste; MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

18 Elaborar Plano Estadual pós-COVID – 19. LONGO A Iniciar Dezembro 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

19 
Sistematizar lista nominal para entregas de 
cestas básicas adquiridas pelo Estado, bem 
com a base de dados a ser entregue a CGU 

LONGO Ação Inserida 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

20 
Produzir Boletim Informativo 003 em 
parceria com a GGTEP sobre 
trabalhadores/as do SUAS 

LONGO Ação Inserida Outubro 

21 
Produção indicador para seleção de 
municípios prioritários para distribuição da 
compra local – Cestas da Agricultura Família 

MÉDIO Ação Inserida Maio 

22 
Monitorar famílias beneficiárias do PBF e a 
fila de espera para acesso a este programa 

MÉDIO Ação Inserida 
Março/Abril/Maio/Junho 
/Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 

23 
Monitorar famílias pobreza e extrema 
pobreza Cadúnico 

CURTO Ação Inserida 
Março/Abril/Maio/Junho 
/Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 

24 
Sistematização Bases IBGE - PNAD C - 
trabalhadores/as informais, desempregados 
e desalentados 

CURTO Ação Inserida 
Março/Abril/Maio/Junho 
/Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 

25 
Sistematização Bases de informações 
trabalhadores/as do CadSUAS 

CURTO Ação Inserida 
Março/Abril/Maio/Junho 
/Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 

26 
Sistematização das informações de Saldo 
em Conta dos municípios - FNAS 

CURTO Ação Inserida 
Março/Abril/Maio/Junho 
/Julho/Agosto/Setembro 

27 
Monitoramento das informações do 
CadSUAS/BPC/PBF/população do CadÚnico 

CURTO Ação Inserida 
Março/Abril/Maio/Junho 
/Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 

28 
Sistematização das informações SISC - 
Serviço de Conivência e Fortalecimento de 
Vínculos 

CURTO Ação Inserida 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

29 
Análise dos Indicadores (ID CRAS e ID 
Conselho) 

MÉDIO Ação Inserida 
Agosto/Setembro 

/Outubro 

30 
Pacto de Aprimoramento do SUAS – 2019 – 
aprovar no CEAS e enviar a DGSUAS 

MÉDIO Ação Inserida Maio/Junho 

31 
Troca do banco de dados do Cadúnico de 
março /2020 e envio para Sec. Educação e 
SEPLAG 

MÉDIO Ação Inserida Abril 

32 
Análise do desfinanciamaneto federal e 
estadual do SUAS, efeito portaria 2.369 e 
Orçamento de Guerra 

LONGO Ação Inserida Agosto/Setembro 

33 
Apoio técnico aos municípios: ID CRAS; 
Censo SUAS 2020, monitoramento do RMA 
(e-mail, telefone e reunião virtual) 

LONGO Ação Inserida Setembro/Outubro 

34 
Monitoramento da inclusão dos Postos do 
CadÚnico no CadSUAS 

LONGO Ação Inserida Agosto/Setembro/Outubro 

35 
Apresentação da 3º Mostra de experiência 
Nacional em Vigilância Socioassistencial 

LONGO Ação Inserida Outubro 

36 

Apresentação em Lives: 
 
1) Vigilância Socioassistencial como recurso, 

estratégia, função e objetivo: O SUAS em 
Movimento; 

 
2) Diálogo sobre Censo SUAS; 
 

LONGO Ação Inserida 
Setembro 
/Outubro 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

3) 2ª Jornada de Desenvolvimento Infantil 
de Pernambuco – Webinário (SUAS e 
desafios do orçamento) 

 
4) Reunião de apoio técnico para orientação 

sobre o preenchimento do CENSO SUAS 
2020 – parceria Estado do Maranhão 

37 
Participação e contribuições da assessoria 
remota integrada com a PSB 

MÉDIO Ação Inserida 
Junho 

/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

38 
Lançamento da Folha residual do 13º do 
Bolsa Família 

LONGO Ação Inserida Setembro 

39 
Sistematização base de cofinanciamento 
Estadual - COVID 19 para enviar ao portal da 
transparência 

LONGO Ação Inserida Agosto /Setembro/Outubro 

40 
Elaboração do IPM - ÍNDICE DE POBREZA 
MULTDIMENSIONAL - 2020, elaborado a 
partir da base do CadÚnico de fevereiro/20 

LONGO Ação Inserida Julho 

41 
Produção de MAPAS para compor 
documentos e apresentações 

LONGO Ação Inserida Setembro/Outubro 

42 

Sistematização Base de dados Censo SUAS 
2019; RMA 2019 e 2020; Sistematização de 
Dados extraídos do Cadastro Único 
(QlikView). 

MÉDIO Ação Inserida 
Junho 

/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

43 
Sistematizações de informações solicitadas 
pelo CREFITO, MMPE, MSE em meio aberto 

LONGO Ação Inserida Outubro 

 

4.3. Gestão do Trabalho e Educação Permanente 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Adotar métodos de trabalho modo remoto, 
sobretudo, voltado para os/as 
trabalhadores/as com mais de 60 anos ou 
pessoas com doenças crônicas; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

2 

Criar e atualizar diariamente o link no SIGAS 
PE para compor todas as resoluções e 
orientações sobre COVID 19 e Assistência 
Social: 
https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/covid19; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto Setembro 
/Outubro 

3 

Pesquisar diariamente, socializar e disseminar 
os informes, aos trabalhadores, acerca dos 
principais cursos à distância, debates, lives e 
videoconferência em continuidade ao 
processo de capacitação; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

4 
Disponibilizar diariamente no SIGAS o Boletim 
BIS, DOE e DOU de notícias relacionadas ao 
SUAS e à pandemia; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

5 
Reorganizar o regime de folgas, sempre que 
possível, para evitar sobrecarga e 
adoecimento das equipes; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

6 
Pesquisar diariamente de documentos 
oficiais, institucionais e acadêmicos 
relacionados à pandemia. 

MÉDIO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

7 

Elaborar e acompanhar mensalmente as 
atribuições e responsabilidades 
desenvolvidas pelas equipes SEASS no âmbito 
do trabalho remoto e presencial; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

8 

Apoiar na elaboração de documentos e atos 
diversos (Ofícios, Respostas, E-mails) 
relacionados à gestão do trabalho e a 
pandemia; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

9 

Participar em grupos de trabalho ou comitês: 
Ouvidoria, Acompanhamento Plano de 
contingência, e Ação PE Solidário entre 
outros; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 

10 

Fortalecer a gestão do trabalho no âmbito das 
equipes do SUAS através de ações de 
cuidados e proteções integrais para o 
trabalhador; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

11 

Articular setores e equipamentos 
relacionados às melhorias de condições dos 
trabalhadores, tais como disponibilização de 
EPIs, Vacinas, Testagem e outros; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

12 

Levantar e monitorar informações acerca das 
situações dos trabalhadores municipais e 
estaduais do SUAS, com recorte nos 
infectados pelo COVID 19; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

13 
Apoiar as equipes SEASS na produção de 
Boletins, Notas técnicas e produções para 
formação dos trabalhadores(as) do SUAS. 

MÉDIO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

14 

Participar da organização do Plano de 
retomada presencial da SDSCJ, 
representando a SEASS. 
 
Ações desenvolvidas: 
 

• Contribuição no planejamento das ações 
de retomada das atividades presenciais; 

• Participação no acompanhamento da 
segurança do ambiente e da saúde dos 
servidores e terceirizados com vínculo na 
SEASS; 

• Acompanhamento das situações de risco 
das equipes após retomadas das 
atividades; 

• Elaboração de instrumental para pesquisa 
diagnóstico situacional das equipes 
SEASS/CEAS; 

• Elaboração e síntese da Pesquisa acerca do 
Retorno ao Trabalho Presencial 
SEASS/CEAS e adaptação para utilização 
do dito instrumental pelas outras 
Secretarias Executivas da SDSCJ; 

• Realização do levantamento dos servidores 
e terceirizados em grupo de risco; 

LONGO Ação Inserida 
Junho/Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 
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• Realização de mapeamento dos servidores 
e terceirizados SEASS/CEAS escalados para 
o retorno das atividades presenciais; 

• Levantamento e sistematização das 
necessidades de adequação de cada setor; 

• Levantamento e sistematização da 
necessidade de sinalização de cada setor; 

• Levantamento, sistematização e 
distribuição das máscaras; 

• Levantamento e sistematização do 
quantitativo de profissionais, de usuários e 
visitantes nos diversos setores e prédios 
vinculados a SEASS/CEAS; 

• Elaboração e definição dos protocolos de 
atendimento dos setores ao público da 
SEASS/CEAS; 

• Realização de reunião com a equipe do 
Pró-Rural para alinhamento dos protocolos 
geais do prédio sede e elaboração de ata 
com os encaminhamentos; 

• Elaboração de plano de supervisão técnica 
para a SDSCJ voltada ao apoio, integração 
e cuidados com a saúde emocional e 
valorização dos trabalhadores; 

• Levantamento e sistematização dos 
desafios vivenciados pelas equipes 
SEASS/CEAS no retorno presencial; 

• Levantamento e sistematização da 
necessidade dos equipamentos de 
informática para utilização na sede em 
ocasião de reuniões virtuais; 

• Elaboração do guia tele trabalho; 

• Divulgação dos documentos de protocolo, 
e de auto declaração e termo de ciência 
para conhecimento dos servidores; 

• Elaboração de formulário de rodizio das 
equipes da SEASS/CEAS; 

• Articulação com o CEFOSPE para oferta de 
capacitações virtuais correlacionados a 
saúde e segurança emocional dos 
trabalhadores SDSCJ. 

15 

Organizar ações de qualificação e formações 
em modalidade EAD para cursos e temas 
pertinentes ao SUAS e a pandemia através do 
Programa CapacitaSUAS (processo na 
CPF/SEFAZ aguardando autorização, desde 14 
de agosto de 2020). 

LONGO Ação Inserida 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

16 

Elaboração com ajustes do plano de trabalho 
e cronograma do CapacitaSUAS/PE: No 
aguardo da autorização da CPF/SEFAZ para 
assinatura do contrato e início da execução. 

LONGO Ação Inserida 
Agosto/ 

Setembro/Outubro 

17 
Elaboração dos seguintes formulários: 
 

MÉDIO Ação Inserida 
Agosto/ 

Setembro/Outubro 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

Elaboração de instrumental para 
levantamento das necessidades de 
Equipamentos de Informática (pandemia 
COVID-19); 
 
Elaboração de instrumental para 
levantamento das necessidades de 
sinalização das áreas que compõe a SEASS; 
 
Elaboração de instrumental para coletar 
informações da saúde do trabalhador 
SEASS/CEAS; 

18 
Atualização da Agenda com nomes dos 
responsáveis /contatos e ações e 
competências das áreas SEASS; 

MÉDIO Ação Inserida 
Agosto/Setembro 

/Outubro 

19 

Elaboração de novos protocolos para os 
cursos EaD síncronos e assíncronos/ híbridos 
 
Elaboração novos Instrumentais para 
utilização nos cursos EaD: 

Instrumental de Avaliação EaD 
Modelo Certificado EaD 
Manual de orientação EaD 
Plataforma MOODLE atual 
Modelo dos Comunicados Padrões (e-mails de 
comunicação de todas as etapas do curso, 
desde a mobilização, inscrição, até a 
avaliação e certificação) 
 

MÉDIO Ação Inserida 
Agosto/Setembro 

/Outubro 

20 

Elaboração de plano de supervisão técnica 
para a SDSCJ voltada ao apoio, integração e 
cuidados com a saúde emocional e 
valorização dos trabalhadores; 

MÉDIO Ação Inserida 
Agosto/Setembro 

/Outubro 

 

4.4. Gestão Financeira e Orçamentária 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Realizar execução orçamentária, financeira e 
contábil; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

2 
Participar da execução financeira quanto a 
reuniões, decisões e avaliações dos gastos 
públicos na atual conjuntura; 

 
CURTO 

Concluído Julho/Agosto 

3 
Acompanhar os indicadores e metas definidas 
pelas proteções, quando do uso dos recursos 
destinados à pandemia; 

 
CURTO 

 
Concluído 

Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 

4 
Solicitar a programação financeira e fluxo de 
caixa principalmente por conta do COVID 19; 

 
CURTO 

 
Concluído 

Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 

5 

Envolver a gestão financeira como parte nas 
medidas a serem adotadas devido à 
calamidade pública que envolvem pagamento 
ou despesas, salientando a disponibilidade 

 
CURTO 

Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

financeira e orçamentaria para cumprimento 
de obrigações; 

6 
Executar transferências de valores com a 
intenção de alcançar uma finalidade já 
estipulada; 

 
CURTO 

Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

7 

Processar as despesas com os capitais 
financeiros de modo a atender às exigências 
legais concernentes ao processamento: 
empenho, liquidação e efetivação do 
pagamento, mantendo-se a respectiva 
documentação administrativa e fiscal pelo 
período legalmente exigido; 

 
 
 

CURTO 

Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

8 
Aprimorar os processos de comprovação de 
gastos; 

MÉDIO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

9 
Garantir o acompanhamento dos gastos pelo 
Conselho de Assistência Social – CEAS; 

MÉDIO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

10 
Apoiar tecnicamente os municípios para uso 
dos recursos a partir das normativas vigentes; 

CURTO Concluído 
Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro 

11 
Garantir repasse adicional para cofinanciar os 
municípios para apoio aos Benefícios 
Socioassistenciais; 

CURTO Concluído Março 

12 
Administrar a gestão de recursos advindos de 
Emendar Parlamentar; 

CURTO Contínuo 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

13 

Possibilitar aos municípios de reprogramação 
de saldo financeiro para custeio de benefícios 
eventuais; 
 
Procedimentos: 
 
Publicar Portarias, solicitar suplementação 
orçamentária, disponibilizar Termo de Aceite 
no SIGAS, acompanhar o envio do Termo de 
aceite assinado, encaminhar oficio circular, 
Disponibilizar a Programação Financeira no 
sistema do E-fisco para iniciar o processo de 
empenhamento dos pagamentos, Geração e 
liberação de Previsão de Desembolso (PDs) 
para pagamento 

CURTO Contínuo 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

14 
Operar Cofinanciamento Proteção Social 
Básica; 

CURTO Não realizada  

15 
Operar Cofinanciamento Proteção Social 
Especial de Média Complexidade; 

MÉDIO Contínuo 
Setembro 
/Outubro 

16 
Operar Cofinanciamento Proteção Social 
Especial de Alta Complexidade. 

MÉDIO Contínuo 
Setembro 
/Outubro 

17 
Realizar reuniões online de apoio técnico aos 
municípios para apoio no uso dos recursos 
federais 

 Ação Inserida 
Agosto/Setembro 

/Outubro 
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5. Apoio Técnico às Ofertas de Serviços, Programas, Projetos e Benefícios 

Socioassistenciais 

5.1 Proteção Social Básica 

5.1.1 Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família– PAIF/CRAS 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Reuniões online de apoio técnico aos 
municípios: 
 
Temas discutidos: 
 
Orientar sobre o não fechamento dos CRAS, 
observando sobre os fluxos de atendimentos, 
distanciamento social, utilização de 
ambientes externos, rodízio entre as equipes 
técnicas e horários de funcionamento; 
 
Orientar sobre o não fechamento dos CRAS, 
observando sobre os fluxos de atendimentos, 
distanciamento social, utilização de 
ambientes externos, rodízio entre as equipes 
técnicas e horários de funcionamento; 
 
Orientar sobre o não fechamento dos CRAS, 
observando sobre os fluxos de atendimentos, 
distanciamento social, utilização de 
ambientes externos, rodízio entre as equipes 
técnicas e horários de funcionamento; 
 
Orientar sobre suspensão de atendimentos 
não prioritários; 
 
Informar sobre as normativas, aplicativos, e 
outras fontes de comunicação oficiais a serem 
utilizadas sobre a temática do coronavírus; 
 
Orientar sobre procedimentos dos sistemas – 
RMA; 
 
Estimular o contato remoto com os usuários 
do PAIF, e, quando estritamente necessário, 
de maneira presencial observando os 
cuidados estabelecidos pelos órgãos de 
saúde. 
 
Sugerir aos municípios a realização de triagem 
das famílias e prontuários do SUAS, as famílias 
em situação de insegurança alimentar ou 
outras demandas de atendimento e/ou 
concessão de benefícios eventuais, bem 
como possíveis situações de violações de 
direitos; 

 Concluído 
Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

2 

Instituído um espaço virtual (WhatsApp) 
disponível  para utilização  dos técnicos 
municipais da PSB, em caso de  necessidade 
de orientação técnica; 

 

Curto 
Ação Inserida 

Concluída 
 

3 

Articulação com o Ministério da Cidadania 
para oferta de capacitações virtuais voltadas 
aos Serviços Socioassistenciais; 

 

Curto 
Ação Inserida 

Concluída 
 

4 
Participação em Lives, capacitações 
encontros, oficinas, formações e seminários.  MÉDIO 

Ação Inserida 
Concluída 

 

 

5.1.2 Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculo – SCFV 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

 
Reuniões online de apoio técnico aos 
municípios: 
 
Orientar aos municípios sobre Suspensão de 
atividades de Serviço de Convivência 
temporariamente por motivos de predomínio 
de ações de coletivas; 
 
Orientar sobre alimentação do SISC e Portaria 
Nº 337 e regras de confinamento do SCFV; 
 
Orientar sobre a possibilidade de 
remanejamento da equipe para participação 
em ações e serviços demandados pela gestão 
municipal; 
 
Orientar sobre a possibilidade de 
remanejamento da equipe para participação 
em ações e serviços demandados pela gestão 
municipal; 
 
Estimular o contato remoto com os usuários 
do SCFV, com a preparação de atividades; 
 
Sugerir o vínculo da equipe do SCFV e 
desenvolvimento do trabalho com os usuários 
e/ou equipes das Casas de Acolhimento, 
quando houver no município; 
 

CURTO Concluído 
Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 

 

5.1.3 Benefícios do SUAS (Benefício Eventual) 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Reuniões online de apoio técnico aos 
municípios: 
 

CURTO Concluído 
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Realizar orientação sobre as normativas que 
regulamentam os Benefícios Eventuais, 
reafirmando sua vinculação com os serviços 
do SUAS; 
 
Nortear sobre formas de entrega dos 
Benefícios Eventuais em consonância as 
recomendações de saúde, 
preferencialmente realizando na residência 
do usuário; 
 
Recomendar a concessão benefício eventual 
observando protocolos de entrega e critérios 
de distribuição, diferenciando-o de doações; 

 

5.1.4 Benefícios de Prestação Continuada (BPC) 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Reuniões online de apoio técnico aos 
municípios: 
 
 
Orientar sobre as normativas e prorrogações 
de prazos a respeito da inserção do usuário 
que possui o BPC no CadÚnico - Portaria nº 
330, de 18 de março de 2020; 
 
Orientar a equipe da ouvidoria social para 
demandas de população beneficiária do 
auxílio emergencial e 13º do Bolsa Família; 
 
Orientar sobre a lei 13.982, de 02 de abril de 
2020, referente aos parâmetros adicionais de 
caracterização da situação de vulnerabilidade 
social para fins de elegibilidade ao benefício 
de prestação continuada (BPC); 
 
Recomendar sobre a atenção aos usuários 
que estão aguardando deferimento do BPC, 
bem como aos que possuem perfil para 
receber o BPC e ainda não iniciaram a 
solicitação do benefício, sobre a necessidade 
de receber benefícios eventuais, realizando 
articulação com o INSS; 
 
Recomendar sobre a atenção aos usuários 
que estão aguardando deferimento do BPC, 
bem como aos que possuem perfil para 
receber o BPC e ainda não iniciaram a 
solicitação do benefício, sobre a necessidade 
de receber benefícios eventuais, realizando 
articulação com o INSS; 
 

CURTO Concluído 
Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 
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Estimular o contato remoto com os 
beneficiários do BPC e realizar ações de 
proteção social das pessoas com deficiência. 

2 

Participação em Webinário, lives e cursos 
afetos ao BPC, Programa BPC na Escola e 
Benefícios Eventuais no contexto da COVID-
19 

 
Ação inserida 

Concluída 
 

 

5.2 Programa Bolsa Família e Cadastro Único para Programas Sociais 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Reuniões online de apoio técnico aos 
municípios: 
 
Orientar sobre as normativas e Meios de 
Informação a população, sobretudo por meios 
de comunicação via mídias eletrônicas, rádios 
comunitárias, carros de som sobre normativas 
governamentais a respeito das novas regras 
vigentes sobre o Bolsa Família; 
 
Orientar os gestores (as) do cadúnico sobre o 
as regras e procedimentos do auxílio 
emergencial por meio de grupos de whastapp 
e videoconferências; 
 
Orientar sobre procedimentos operacionais, 
fluxos de atendimentos, recepções e 
atendimentos do público do cadúnico; 
 
Orientar sobre procedimentos operacionais, 
fluxos de atendimentos, recepções e 
atendimentos do público do cadúnico; 
 
Orientar sobre procedimentos operacionais, 
fluxos de atendimentos, recepções e 
atendimentos do público do cadúnico; 
 
Promover discussão com diretores e técnicos 
do Ministério da Cidadania acerca de 
instruções operacionais sobre auxílio 
emergencial e novos modos de acesso aos 
cadúnico; 
 
Orientar a equipe da ouvidoria social para 
demandas de população beneficiária do 
auxilio emergencial e 13º do Bolsa Família; 
 
Formular relatórios para SEPLAG das doações 
de cestas básicas; 
 
Reunir-se com coordenadores estaduais do 
CadÚnico para questionamentos, discussões e 

CURTO Concluído 
Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/Setembro 
/Outubro 
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sugestões sobre as mudanças de legislação do 
cadúnico; 
 
Realizar orientações aos municípios para 
ações articuladas considerando a 
especificidade grupos tradicionais específicos 
para orientação e acesso ao auxílio 
emergencial. 

 

5.3 Proteção Social Especial de Média Complexidade 

5.3.1 Serviço de Referência Especializado de Proteção e Atendimento Integral à Família– PAEFI - CREAS 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Reuniões online de apoio técnico aos 
municípios: 
 
Prestar orientação aos municípios sobre 
funcionamentos dos Serviços, atendimentos 
e atividades de atendimento à população; 
 
Participar do grupo de trabalho de 
orientações aos planos municipais de 
contingência; 
 
Embasar as equipes dos serviços CREAS e 
Centro Pop com documentos técnicos: 
portarias, notas técnicas que versam sobre as 
orientações e recomendações das atividades 
profissionais e do funcionamento dos 
serviços socioassistenciais em tempo de 
pandemia da COVID – 19; 
 
Orientar sobre os fluxos de atendimentos, 
distância entre as pessoas, não concentração 
em salas de recepção e regras para evitar 
aglomerações; 
 
Orientar sobre estratégias para manter 
contato permanente com pessoas em 
situação de isolamento, de violência e 
violação de direitos, inclusive acionando 
redes de vizinhança, quando for possível e 
adequado;   
 
Articulação com os municípios para atenção 
a regularização de documentos legais que 
permitem o repasse e recebimento dos 
recursos para garantir o funcionamento dos 
serviços (Termo de aceite CREAS); 
 
Oficializar a Secretaria de Assistência Social e 
os CREAS dos municípios quanto à atenção, o 
atendimento e o encaminhamento a rede 

CURTO Concluído 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/Setembro 

/Outubro. 
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intersetorial das demandas de violações de 
direitos que tem aumentado com o 
isolamento social, destacando a violência 
contra a mulher e violência sexual contra 
crianças e adolescentes; 
 
Orientar os municípios com relação à 
importância de fortalecer as ações 
desenvolvidas pela Rede de Enfrentamento a 
Violência Sexual contra Crianças e 
Adolescentes que estão sendo desenvolvidas 
no âmbito virtual, durante o isolamento 
social, sendo iniciado no mês de maio, a 
partir de publicações e compartilhamento de 
materiais sobre o tema da campanha deste 
ano em suas redes sociais; 
 
Dialogar com os municípios sobre a 
necessidade de utilizar o cofinanciamento do 
PAEFI para o enfrentamento a COVID-19, 
principalmente quando se fizer necessário o 
atendimento presencial da população 
usuária, a equipe de serviço utilizar os EPI's. 

2 

Elaboração de Cards informativos para as 
Campanhas de Enfrentamento do Trabalho 
Infantil no território e contra à violência 
sexual de Crianças e Adolescentes, no 
contexto da pandemia de Covid-19; Card 
informativo sobre o Centro de Referência 
Especializado de Assistência Social (CREAS) 
para a Rede de Enfrentamento à Violência 
Sexual Contra Crianças e Adolescentes em 
Pernambuco. 

CURTO Ação Inserida 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

3 

Emitimos Nota Técnica Nº 001/2020 
PETI/SEASS/SDSCJ, com orientações para a 
realização de ações de enfrentamento do 
trabalho infantil no contexto da pandemia do 
Novo Coronavírus; 

CURTO Ação Inserida  

4 

Campanha virtual de enfrentamento do 
Trabalho infantil em Pernambuco: “Covid-19, 
agora mais do que nunca, protejam crianças 
e adolescentes do trabalho infantil”; 
 

CURTO Ação Inserida 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

5 

Diagnóstico Socioterritorial da atuação das 
equipes CREAS em Pernambuco, no contexto 
atendimento de usuários durante a 
Pandemia do Coronavírus;  
 

CURTO Ação Inserida  

6 
Diagnóstico das ações de enfrentamento do 
Trabalho Infantil no SIMPETI – 2016 A 2020; 
 

CURTO Ação Inserida  

7 
Atendimentos à população na Ouvidoria 
Social da SDSCJ – orientações sobre auxílio 
emergencial e 13º do Bolsa Família; 

CURTO Ação Inserida  
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8 

Atendimentos presenciais em ações 
municipais de enfrentamento à Covid-19, 
durante os primeiros meses da pandemia. 
 

CURTO Ação Inserida  

 

5.3.2 Serviço de Medidas Socioeducativas – MSE em meio aberto: 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Monitorar e prestar apoio técnico sobre os 
procedimentos da execução de medidas 
socioeducativas em meio aberto; 

CURTO Ação Contínua 
Maio/Junho/Julho/Agosto/ 

Setembro/Outubro 

2 

Articular com a Secretaria Municipal de 
Assistência Social sobre a suspensão das MSE 
em Meio Aberto pelo Poder Judiciário e 
atualização da relação dos municípios, 
sistematicamente; 

CURTO Ação Contínua 
Maio/Junho/Julho/Agosto/ 

Setembro/Outubro 

3 

Articular e Monitorar com a FUNASE sobre os 
adolescentes que receberam progressão de 
medidas socioeducativas em meio aberto 
(MSE); 

CURTO Ação Contínua 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

4 

Articular com a Coordenadoria do MP para 
conhecimento de audiência via vídeo 
conferência junto ao TJ para os adolescentes 
em cumprimento de medidas 
socioeducativas; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

5 

Atualizar de forma sistemática dos municípios 
que os adolescentes/jovens receberam 
suspensão das medidas socioeducativas pelo 
poder judiciário; 

CURTO Ação Contínua 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

6 

Orientar os municípios habilitados no SIPIA 
SINASE nos procedimentos no sistema quanto 
à suspensão da Medida Socioeducativa em 
Meio Aberto; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

7 

Realizar o monitoramento remoto do SIPIA 
SINASE via vídeo conferência para revisão e 
orientação aos profissionais sobre utilização 
das ferramentas do sistema; 

CURTO Ação Contínua 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

8 
Contato com municípios para orientações e 
monitoramento do funcionamento dos CREAS 
e a execução de medidas socioeducativas 

 Ação Contínua 
Maio/Junho/Julho/Agosto/ 

Setembro/Outubro 

9 

Articulação com a FUNASE para 
conhecimento das liberações dos 
Adolescentes por progressão de medidas 
socioeducativas para Liberdade Assistida e 
Prestação de Serviço à Comunidade 

 Ação Contínua 
Abril/ Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

10 
Monitoramento, atualização e apoio técnico 
aos municípios com suspensão de MSE pelo 
Poder judiciário 

 Ação Contínua 
Abril/ Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

11 

Sala de reunião virtual sobre o SIPIA SINASE 
para orientação das ferramentas usadas para 
registro da suspensão das Medidas 
Socioeducativas em Meio Aberto, com os 
municípios da RMR. 

 
Ação Inserida 

Concluído 
Maio 
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12 

Articulação com a Secretaria de Saúde a 
respeito da possibilidade de oferta da 
vacinação HINI para os adolescentes com MSE 
de meio aberto do município de Recife 

 
Ação Inserida 

Concluído 
Maio 

13 

Monitoramento SIPIA SINASE procedimentos 
no sistema quanto a suspensão das MSE em 
meio aberto nos municípios da Região da 
Mata; 

 
Ação Inserida 

Concluído 
Junho 

 

5.3.3 Centro de Apoio a População em Situação de Rua – Centro Pop 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Orientar aos municípios sobre 
funcionamentos dos Serviços, atendimentos e 
atividades de atendimento à população; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

2 

Orientar junto com a vigilância Identificação, 
diagnóstico social e monitoramento dos locais 
de concentração e do perfil da população em 
situação de rua do município; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

3 
Orientar sobre procedimentos adotados nos 
espaços de cuidados, higienização e cuidados 
básicos à população em situação de rua; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

4 

Orientar sobre os direitos sociais da 
população, bem como informar sobre formas 
de prevenção do Covid-19 em parceria com a 
Secretaria de Saúde; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

5 
Orientar sobre as ações do Serviço de 
Abordagem Social; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

6 
Assegurar a articulação junto ao CadÚnico 
para acesso dessa população ao auxílio 
emergencial. 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

 

5.3.4 Ações Estratégicas de Prevenção e Erradicação do Trabalho Infantil – AEPETI 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Orientar sobre a realização de ações para 
enfrentamento do trabalho infantil em tempos 
de pandemia de Covid-19, evitando a 
concentração de pessoas e locais com 
aglomerações, prezando as divulgações 
através de mídias sociais; divulgação de canais 
de denúncia; criação de canais de 
comunicação junto às famílias com crianças e 
adolescentes em situação de trabalho infantil; 
entre outras; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

2 

Prestar orientações às equipes municipais 
sobre os direitos sociais da população com 
crianças e adolescentes vítimas de trabalho 
infantil, em especial daquelas famílias em 
situação mais vulnerável no contexto da 
pandemia de Corona Vírus/Covid-19, com 
crianças e adolescentes expostas nas ruas, 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 
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avenidas, locais com aglomerações, entre 
outros; 

3 

Orientar sobre as ações do Serviço de 
Abordagem Social para identificação do 
trabalho infantil, bem como de Visitas 
Domiciliares (Respeitando as orientações das 
autoridades sanitárias) para 
acompanhamento das famílias com casos já 
identificados; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 

Setembro/Outubro/Outubro 

4 
Assegurar a articulação junto ao CadÚnico 
para acesso dessa população ao auxílio 
emergencial; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

5 

Articular e orientar as equipes municipais para 
a realização de Campanha informativa de 
enfrentamento ao trabalho infantil, conforme 
orientações do Fórum Nacional de Prevenção 
e Erradicação do Trabalho Infantil – FNPETI, 
com o tema: “Covid-19, agora mais do que 
nunca, protejam crianças e adolescentes do 
trabalho infantil”; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

6 

Monitorar e acompanhar dentre os 68 
municípios pernambucanos com alta 
incidência de trabalho infantil, aqueles com 
elevado saldo em contas da AEPETI, conforme 
orientações do Ministério da Cidadania, para 
utilização nas ações de combate à Covid-19. 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

 

5.4 Proteção Social Especial de Alta Complexidade 

5.4.1 Serviços de Proteção Social Especial de Alta Complexidade 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Prestar orientações aos municípios que 
possuem Serviços de Acolhimento 
Institucional sobre o planejamento e 
protocolos das ações nos cotidianos dos 
serviços no contexto da pandemia do novo 
Coronavírus, COVID-19; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

2 

Disseminar as Informações dos órgãos oficiais 
(Recomendações, Portarias, Notas Técnicas, 
Normativas) acerca das ações direcionadas a 
mitigar a transmissibilidade do COVID-19; 

 Concluído 

Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

3 

Orientar sobre as restrições/suspensão visitas 
de familiares ou pessoas de referência aos 
(as) acolhidos (as), bem como os 
acompanhamentos e as possibilidades de 
formas virtuais de manter esses contatos; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

4 

Prestar orientações específicas para Serviços 
de acolhimento para pessoas em situação de 
rua e Pessoas idosas orientar os municípios 
quanto a identificar nos territórios parcerias 
para alojamentos em hotéis ou similares que 
residam em habitações insalubres e/ou que 
compartilhem espaços nas residências em 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 
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família ampliada, visando à prevenção de 
contaminação do COVID-19, além de outros 
dispositivos como o aluguel social em hotéis 
adaptados às orientações sanitárias; 

5 

Orientar sobre a importância de 
monitoramento de crianças, adolescentes, 
pessoas adultas e idosas bem como 
trabalhadores (as) com sintomas de gripe / 
COVID-19; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

6 
Orientar sobre o planejamento e protocolos 
das ações nos cotidianos dos serviços; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

7 

Prestar orientações e apoio aos municípios 
quanto ao atendimento à população migrante 
com planejamento e protocolos das ações 
nos cotidianos dessa população no contexto 
da pandemia do COVID-19. 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

 

5.5 Programas Federais 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Orientar sobre os procedimentos de 
funcionamento, execução das visitas 
domiciliares, alimentação do Prontuário SUAS 
formações, e repasse do recurso, conforme 
portarias nº 366, nº 7 de 2020 e portaria 
conjunta 01 e seus anexos emitidas pelo 
Ministério da Cidadania, referente ao 
Programa Primeira Infância no SUAS/ 
Programa Criança Feliz, através de e-mail, 
grupos virtuais, reuniões e encontros remotos; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

2 

Participar de reuniões, encontros virtuais e 
formações referentes ao Primeira Infância no 
SUAS, promovidos pelo Ministério da 
Cidadania; 

 Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

3 

Orientar sobre procedimentos a serem 
adotados no Programa AcessuasTrabalho, 
sugestões de atuações, contato remoto com 
os usuários, divulgação de cursos EAD 
gratuitos para os que possuem acesso, bem 
como alimentação do sistema SIS Acessuas e 
remanejamento da equipe do Programa para 
outras demandas do SUAS no município; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

4 

Solicitar orientações ao Ministério da 
Cidadania especificamente sobre o 
funcionamento do Acessuas Trabalho, prazos 
e gestão do recurso; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

5 

Nortear sobre a identificação dos usuários do 
Programa BPC na Escola e BPC Trabalho, 
realizando o contato periódico e 
desenvolvimento do trabalho remotamente e, 
quando estritamente necessário, de maneira 
presencial observando os cuidados 
estabelecidos pelos órgãos de saúde. 

MÉDIO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 
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6 

Reuniões virtuais com os municípios que 
executam o programa primeira infância no 
SUAS/PCF: 
 
Matas, Norte, Mata Sul, Agreste Setentrional, 
Agreste Central, Agreste Meridional, RMR, 
Sertão do Pajeú, Setões do Moxotó, Itaparica e 
São Francisco 
Sertões do Araripe e central 

MÉDIO Ação Inserida 
Maio/Junho/Julho/Agosto/ 

Setembro/Outubro 

7 

Primeira Reunião de Apoio Técnico Online 
entre as coordenações nacional e estadual – 
PE, do Programa Criança Feliz/Primeira 
Infância no SUAS.  - 9h30 ás 11h 

MÉDIO Ação Inserida 
Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

8 

Reunião virtal sobre o financiamento do 
PCF/Primeira Infância no SUAS a luz da 
portaria 366 de 22/04/2020 e Portaria 
conjunta 01 de 27/04/2020 

MÉDIO Ação Inserida 
Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

9 

Reunião de apresentação do Programa 
Acessuas Trabalho para as gestões das 
unidades socioeducativas da FUNASE, com 
vistas a realizar parcerias para socioeducandos 
serem contemplados com o Programa. 

MÉDIO Ação Inserida 
Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

 

6. Serviços e Programas de Administração direta da SEASS 

6.1 Execução Direta de Serviços de Proteção Social Especial de Alta Complexidade 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Monitorar diariamente os(as) acolhidos(as) e 
trabalhadores(as) com sintomas suspeitos e 
casos diagnosticados de COVID-19 nos 
serviços de acolhimento; 

CURTO Concluído 

Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

2 
Suspender visitas aos(as) acolhidos(as) nas 
unidades como medida de prevenção a 
transmissibilidade do COVID-19; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

3 
Realizar procedimentos e protocolos de 
higienização nos cotidianos dos serviços; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

4 

Suspender as viagens intermunicipais 
regulares por parte das equipes técnicas dos 
serviços visando à garantia do processo de 
articulação da rede socioassistencial, 
Conselhos Tutelares e demais políticas 
públicas, fortalecimento de vínculos que 
favoreçam a reintegração familiar. Adoção de 
outras estratégias remota que não 
prejudiquem a garantia do direito à 
convivência familiar; 

CURTO Concluído Março 

5 

Estabelecer e organizar rodízio das equipes 
técnicas nos serviços e trabalho remoto, 
alteração da carga horária dos (as) 
profissionais responsáveis pelos cuidados 
diretos – educadores (as) sociais/cuidadores 
(as) dos (as) acolhidos (as), reduzindo a 

CURTO Concluído Março 
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rotatividade de trabalhadores (as) nos 
serviços; 

6 

Providenciar publicação da Portaria Nº 47 de 
20/03/2020 que suspende por 120 dias novas 
entradas de crianças e adolescentes de 
municípios que possuem serviços de 
acolhimento; 

CURTO Concluído Março 

7 

Realizar estudo técnico e produção de 
relatórios encaminhados ao poder judiciário e 
Ministério Público posicionando-se sobre as 
possibilidades de reintegração familiar, 
concessão de termo de compromisso e 
responsabilidade para padrinhos afetivos, 
devidamente cadastrados no Programa de 
Apadrinhamento do TJPE ou guarda provisória 
para pretendentes à adoção, cadastrados no 
Sistema Nacional de Adoção e Acolhimento-
SNAA visando garantir o direito à convivência 
familiar e diminuir a transmissibilidade do 
COVID-19 em decorrência da superlotação 
nos serviços; 

CURTO Concluído 

Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

 

8 
Garantir EIPs: máscaras e luvas para os 
profissionais dos serviços de acolhimento; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/outubro 

9 
Realizar procedimentos técnicos e 
operacionais de administração dos contratos; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

10 

Preparar a Casa 6 na Comunidade Rodolfo 
Aureliano - CRAUR em caráter excepcional 
para receber possíveis casos de acolhidos (as) 
que necessitem de isolamento domiciliar; 

CURTO Concluído 
Março 

 

11 

Informar às famílias dos (as) acolhidos (as) 
sobre as mudanças necessárias no período de 
pandemia, principalmente quando for 
necessário o remanejamento do (a) acolhido 
(a) para outros espaços; 

CURTO Concluído Março 

12 

Realizar Nota Técnica nº 07/2020 – GEPAC, 
que apresenta justificativa para convocação 
de candidatos (as) para assumir as funções de 
enfermeiros (as) e técnicos (as) de 
enfermagem, necessários (as) para compor as 
equipes de referência dos Serviços de 
Acolhimento Institucional para crianças, 
adolescentes acolhidos (as) em abrigos, jovens 
e adultos acolhidos (as) em residências 
inclusivas; 

CURTO Concluído Março 

13 

Organizar urgente a Unidade de Acolhimento 
(Lar Esperança – bairro de Afogados), em 
substituição a Casa 6 da CRAUR como 
alternativa para assegurar o adequado 
isolamento social em casos de suspeita e 
confirmação de contágio por COVID-19, que 
não exijam hospitalização, durante a 
pandemia; 

CURTO Concluído Março 
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14 

Setorizar a Unidade de Acolhimento 
Institucional – Lar Esperança, dividindo-a em 
subgrupos (casos suspeitos/casos 
confirmados) com limitação do convívio e do 
uso de espaços a cada subgrupo de modo que 
não conviva ou utilize os mesmos espaços do 
(s) outro(s) subgrupo(s); 

 
MÉDIO 

Não realizada Ação Cancelada 

15 

Montar equipe específica de trabalhadores 
para atuar no Lar Esperança: enfermeiros, 
técnicos (as) de enfermagem, educadores (as) 
sociais/cuidadores (as), psicólogo (a), 
assistente social e pessoal de apoio 
(cozinheiras, auxiliares de lavanderia, 
auxiliares de serviços gerais, porteiro e 
motoristas); 

MÉDIO Não realizada Ação Cancelada 

16 

Acompanhar, apoiar e orientar os 
profissionais dos serviços, para lidar com os 
desafios apresentados na mudança brusca da 
rotina imposta pelo contexto da pandemia e 
na prevenção ao adoecimento psicológico e 
emocional; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

17 

Fornecer atenção especial ao cardápio 
nutricional oferecido ao público acolhido e 
trabalhadores (as) para fortalecer o sistema 
imunológico; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

18 

Realizar reuniões virtuais com a equipe de 
supervisão técnica e trabalhadores/as dos 
serviços, para acompanhamento, avaliação e 
aprimoramento das medidas, fluxos e 
procedimentos adotados; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

19 

Garantir material de limpeza e higiene pessoal 
para a utilização nos serviços de acolhimento 
da SDSCJ, em combate ao Coronavírus, sendo 
utilizado para antissepsia dos profissionais e 
desinfecção de objetos e superfícies visando à 
eliminação dos agentes patógenos ao 
organismo; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

20 

Orientar para utilização de higienização das 
mãos com água e sabão, não tendo essa 
opção, realizar a higienização com álcool gel 
70%%; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

21 

Orientar para utilização obrigatória do uso de 
máscaras pelos funcionários durante o 
período de labor e para os acolhidos quando 
for necessária a saída dos mesmos para 
serviços hospitalares; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

22 
Orientar sobre o descarte adequado dos 
resíduos biológicos e materiais contaminados; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

23 

Articular com os serviços da Rede Pública de 
Saúde a nível Federal, Estadual e Municipal 
para aquisição de álcool 70% e ou 
medicamentos visando à integridade física e o 
tratamento clínico prescrito por profissionais 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 
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médicos, aos acolhidos no serviço institucional 
da SDSCJ no período de pandemia do 
Coronavírus; 

24 
Acompanhar os processos de aquisição de 
insumos de prevenção ao combate do 
Coronavírus; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

25 

Orientar os trabalhadores/as das casas de 
acolhimento do serviço institucional da SDSCJ 
em relação aos cuidados preventivos de 
distanciamento social, não compartilhamento 
de objetos pessoais e não levar as mãos aos 
olhos, nariz e boca, baseado nas regras 
técnicas do Ministério da Saúde. 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

26 
Monitorar processo de desinfecção dos 
espaços de acolhimento 

MÉDIO Ação Inserida Abril 

27 
Monitorar processo de vacinação de 
profissionais e acolhidos 

MÉDIO Ação Inserida Março/Abril 

28 

Disponibilização de transporte para buscar e 
levar os trabalhadores da casa de Acolhimento 
de Garanhuns - CEAC. Tal medida para garantir 
a presença dos trabalhadores haja vista o 
fechamento das fronteiras intermunicipais e o 
número elevado (70%) de educadores sociais 
residindo fora da cidade 

CURTO Ação Inserida 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

29 
Construção de TR para implantação do serviço 
de acolhimento emergencial para pessoas em 
situação de rua 

MÉDIO Ação Inserida Agosto/Setembro 

 

6.2 Ações de Segurança Alimentar e Nutricional 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Fazer a gestão da Câmara Intersetorial de 
Segurança Alimentar e Nutricional de 
Pernambuco - CAISAN / PE; 

MÉDIO Concluído 
Março/ Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

2 

Realizar o Monitoramento da Câmara 
Intersetorial de Segurança Alimentar e 
Nutricional de Pernambuco - CAISAN/PE(13 
Secretarias e órgãos), frente ao Covid-19, com 
iniciativas educativas e de apoio, doação, 
produção, abastecimento, saúde e vigilância; 

MÉDIO Concluído 
Março/ Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

3 
Proceder com aquisição de cestas básicas 
para distribuição aos municípios,  

MÉDIO Concluído 
Março/ Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

4 
Prestar orientações sobre segurança 
alimentar nos pontos Mãe Coruja; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

5 
Realizar parcerias as ações coletivas e apoios 
intersetorias, participação em comitês; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

6 

Prestar assistência às famílias em situação de 
vulnerabilidade social e alimentar, 
agricultores familiares e demais povos e 
comunidades tradicionais; 

MÉDIO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 
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7 

Apoiar os municípios na Execução de serviços 
e equipamentos de SAN, tais como as 
Cozinhas Comunitárias, CEASA, feiras, 
mercados, etc. 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

8 Levantamento de proposta com a CEASA CURTO Ação Inserida Março 

9 
Termo de Referência (TR) para  aquisição de 
200 mil Cestas Básicas (elaboração, envio 
para análise da GGAJU) 

CURTO Ação Inserida Março 

10 
Chamamento Público (publicação de edital, 
habilitação, seleção, eliminação, classificação, 
resultados da proposta e contração) 

MÉDIO Ação Inserida Abril 

11 

Programação financeira (dotação 
orçamentária, banco de preços, empenho, 
assinatura de contrato, ordem de compra, 
pagamento) 

CURTO Ação Inserida Abril 

12 
Definição dos municípios prioritários para 
aquisição de cestas básicas e contato com os 
mesmos para agendar entrega 

CURTO Ação Inserida Abril 

13 Distribuição de cestas básicas CURTO Ação Inserida Abril 

 

6.3 Ações de apoio para Pessoas em Situação de Rua: 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Implantar dos Pontos de Cuidado para 
população em situação de rua, em alguns 
municípios da RMR (municípios com maior 
incidência de População em situação de rua); 

CURTO Concluído 

Março/Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 

Setembro/Outubro/Agosto 
Setembro/Outubro 

2 
Organizar espaço de acolhimento social para 
isolamento de pessoas em situação de rua que 
estejam em quarentena; 

CURTO Concluído Maio/Junho 

3 

Monitorar junto aos gestores da Assistência 
Social para orientação e identificação das 
ações de enfrentamento ao Coronavírus para 
população em situação de rua através dos 
Centro POP; 

CURTO Concluído Março/Abril/Maio 

4 
Mapear e contatar com as Organizações Não 
Governamentais que trabalham com pessoas 
em situação de rua na cidade do Recife; 

CURTO Concluído 
Março 

 

5 
Garantir o respeito às culturas e tradições de 
pessoas em situação de rua, comunidades 
ribeirinhas, migrantes e refugiados. 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

6 

Retorno ao município de Carpina sobre 
diagnóstico e possibilidades de implantação 
do Serviço de Abordagem Social para integrar 
ao plano de atendimento a pessoas em 
situação de rua 

CURTO Ação Inserida Março 

7 

Reunião na arquidiocese de Olinda com Ongs 
parceiras para encaminhamentos sobre 
atendimento para população em situação de 
rua 

CURTO Ação Inserida Março 

8 
Reunião virtual com a prefeitura do Recife 
com SPVD e alternativa de acolhimento para 
pessoas em situação de rua 

CURTO Ação Inserida Março 
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9 
Resposta ao Oficio MPF as ações do Estado na 
proteção população em situação de rua e 
vulneráveis 

CURTO Ação Inserida Março 

 

6.4 Programa Vida Nova – Centro da juventude de Santo Amaro 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Manter em funcionamento o Centro da 
Juventude de Santo Amaro, atendendo 100 
jovens diariamente, realizando protocolos e 
procedimentos de higienização das mãos 
para todos que ingressam ao serviço; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

2 

Proceder com a revisão metodológica nas 
realizações das atividades coletivas serão 
realizadas em grupos pequenos e em 
ambientes bem ventilados e abertos; 

CURTO Concluído 

Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

3 
Monitorar diariamente os jovens com 
problemas pulmonares e/ou respiratórios e 
diálogo com serviços de saúde; 

CURTO Contínuo 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/ Outubro 

4 
Garantir procedimentos de alimentação 
servida em materiais descartáveis e através 
de quentinhas jogando no lixo após o uso; 

CURTO Contínuo 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

5 

Produzir vídeos audiovisuais sobre 
conscientização do confinamento e proteção 
da população e recado sobre o momento que 
estamos passando; 

CURTO Contínuo 
Março/ Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

6 
Produzir máscaras de proteção para jovens do 
Centro da Juventude de Santo Amaro; 

MÉDIO Contínuo 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

7 

Preparar espaço no Centro da Juventude de 
Santo Amaro para atendimento à População 
em situação de Rua que vive no território, 
com ações de higienização pessoal e lanche. 

CURTO Contínuo 
Março/ Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

8 

Monitorar diariamente os (as) Jovens e 
trabalhadores (as) com sintomas suspeitos e 
casos diagnosticados de COVID-19 nos 
serviços de acolhimento; 

CURTO Ação Inserida Maio 

9 
Mudança da execução metodológica do 
funcionamento presencial das atividades do 
Centro da Juventude 

MÉDIO Ação Inserida 
Maio/Junho/Julho/ 

Agosto/Setembro/Outubro 

10 

Instalação de Ponto de cuidado dispondo de 
espaço para higienização e banho para a 
população em situação de rua localizada nos 
arredores do Centro. 

CURTO Ação Inserida Maio 

 

 

 

 

 

 



 

Página 38 de 78 
 

6.5 Projeto Novas Oportunidades Atenção aos Egressos e aprendizes do Sistema Socioeducativo. 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Realizar procedimentos de trabalho remoto 
aos jovens contratados na condição de 
Aprendiz do Projeto Novas Oportunidades 
egressos e aprendizes.  

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

2 

Realizar a liberação do trabalho dos 
adolescentes e jovens contratados na 
condição de Aprendizes, do Projeto  Novas 
Oportunidades egressos e aprendizes do 
Sistema Socioeducativo; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

3 

Participar de reuniões virtuais com as 
empresas para negociação de não demissão e 
renovação de contratos com os jovens 
aprendizes; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

4 

Realizar monitoramento remoto dos 
adolescentes na condição de jovem Aprendiz 
que estão executando atividades no formato 
de plataforma digital; 

MÉDIO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

5 

Realizar tratativas com empresas sobre 
contratos finalizados por tempo, suspensão 
de contrato e termo aditivos, neste período 
da pandemia; 

MÉDIO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

6 

Participar de reuniões extraordinária 
remotamente com o Fórum Pernambucano 
de Aprendizagem e Superintendência 
Regional do Trabalho, para elaboração de 
Notas Técnicas com vista a minorar a 
demissões junto às empresas que possuem 
aprendizes através do Programa Novas 
Oportunidades / Vida Aprendiz; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho 

7 
Divulgar as famílias dos adolescentes/ jovens 
sobre o Auxilio Emergencial repassando 
informações e esclarecendo dúvidas; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

8 

Realizar tratativas com as casas de 
Semiliberdade sobre os jovens que podem 
realizar entrevistas à distância, com vista a 
vagas de aprendizes; 

MÉDIO Contínua 
Março/Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

9 

Realizar reuniões de monitoramento remoto 
ou presenciais da frequência e produtividade 
dos jovens aprendizes, juntamente com as 
entidades formadoras CIEE, Escola Dom 
Bosco, SENAI Jaboatão e RENAPSI; 

MÉDIO Contínua 
Abril/Maio/Junho 

/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

10 

Realizar tratativa com a Escola Social de 
Varejo, Escola Dom Bosco, LAFEPE, RENAPSI, 
BETOMPOXI, empresa Cesar Schoole com a 
Caixa de Assistência de Advogados de 
Pernambuco- CAAPE, para as seguintes 
pautas: jovens aprendizes com dificuldades 
de executar atividades com computador, 
desligamento e seleção para contratação de 
jovens para o semestre, questão da 
manutenção salarial dos jovens e  renovação 
do termo de cooperação técnica para 

MÉDIO 
Contínua 

 

Abril/Abril/ Maio/ 
Junho/Julho 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

trabalho de jovens oriundos do sistema 
socioeducativo; 

11 

Realizar suspensão temporária do trabalho 
em grupo com os jovens e familiares do 
Programa Novas Oportunidades + Vida 
Aprendiz, atendimento individual apenas em 
casos especiais: vaga de trabalho, problemas 
familiares e afetivos ou demissão da empresa; 

MÉDIO 
Concluída 

 

Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

12 

Participar de reuniões ordinárias do Fórum 
Pernambucano de Aprendizagem – FORAP 
através de vídeo conferência com as 
entidades formadoras e superintendência 
regional do trabalho para discussão de pautas 
e temas surgidos na temática de 
aprendizagem. 

MÉDIO 
Contínua 

 

Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro/Outubro 

13 

Divulgar e enviar as recomendações do MPT-
PE para as empresas que possuem 
aprendizes, através do Programa Novas 
Oportunidades / Vida Aprendiz 

CURTO 
Concluído 

 
Março/Abril/Maio 

14 

Realizar mapeamento dos adolescentes na 
condição de jovem Aprendiz que possuem 
estrutura de computador para acessar as 
aulas teóricas;  

MÉDIO 
Concluído 

 
Abril/ Maio/ 

Junho/Julho/Agosto 

15 

Entrevistas presenciais, com grupos 
pequenos de adolescentes, participantes do 
projeto para seleção de vagas, como  
aprendizes;  

MÉDIO 
Contínua 

 
Agosto/Setembro 

/Outubro 

16 

Realizar Reuniões gerenciais com outras 
Secretarias de Estado, com pauta especifica- 
SPVD, com a Secretaria de Educação para  
matrícula de egressos (as) e com  a UNICEF e 
a ONG- Gestos sobre doação de Kits saúde 
menstrual e Kits Enem, visando novas 
parcerias. 

CURTO 
Concluído 

 
Setembro/Outubro 

17 

Participar das ações e lives contra o trabalho 
infantil - VIII Marcha contra o trabalho 
Infantil, e LIVES com o Fórum de erradicação 
do Trabalho Infantil - FEPETIPE ocorridas em 
Outubro; 

CURTO 
Ação inserida 

Concluído 
Outubro 

18 

Visita técnica, presencial, de relacionamento 
e monitoramento no SENAI de Jaboatão dos 
Guararapes; 

CURTO 
Ação inserida 

Concluído 
Outubro 

19 

Realizar reunião presencial com um grupo de 
jovens aprendizes, para avaliação anual do 
Projeto Novas Oportunidades na perspectiva 
da aprendizagem diante dos desafios; 

CURTO Ação Inserida Outubro 
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6.6 Programa Estadual de Transferência de Renda do Bolsa Família – 13ª do Bolsa Família 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Proceder pagamento de R$: 51.600.840,00 
referente ao segundo bloco da 3ª parcela 
extra do Bolsa Família que beneficia 396.396 
famílias; 

CURTO Concluído Março 

2 
Reforçar a ouvidoria para orientação e 
esclarecimentos sobre as demandas deste 
programa estadual; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

3 
Gerar a folha residual do Programa de 
Transferência de Renda. 

LONGO Concluído Julho/Agosto/Setembro/ 

4 

Levantamento do número telefônico dos 
beneficiários da FOLHA RESIDUAL 13º Bolsa 
Família de Pernambuco, atendendo a 
solicitação da Ouvidoria. 

CURTO Ação Inserida Outubro 

5 
Entrar em contato com os Beneficiários da 
folha residual para comunicar sobre o 
pagamento do benefício  

CURTO Ação Inserida Outubro 

6 
Consolidação do Relatório E-FISCO da 13ª 
Parcela Bolsa Família Pernambuco 2019.  

LONGO Ação Inserida Julho 

7 

Envio para SEFAZ das Folha de pagamento do 
Programa Bolsa Família dos meses de junho, 
julho, agosto, setembro e outubro/20, bem 
como da base de dados do Cadastro Único 
referente ao mês de Julho/20, em 
atendimento do Programa 13ª Bolsa Família 
Pernambuco. 

LONGO Ação Inserida Agosto/Setembro/Outubro 

 

7 Atividades de disseminação das informações 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Promover ações de comunicação e 
informação com trabalhadores/as sobre 
medidas de prevenção e sobre os direitos 
sociais; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/ Outubro 

2 

Disseminar informações por meio das mídias 
sociais, rádio, telefone, Whatsap, cartazes 
para evitar maiores contatos e aglomerações 
nos equipamentos sociais por informação; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

3 

Combater as notícias falsas disseminadas 
através de às fakes News que pedem 
inscrições e informações que podem 
prejudicar as pessoas, sem falar que elas 
podem levar ao caos social e a um estado de 
pânico generalizado; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

4 

Disponibilizar via Sistema de Informação da 
Assistência Social – SIGAS/PE de informações 
das normativas, orientações referentes ao 
tema COVID – 19; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

5 

Produzir boletins periódicos de informação 
sobre as ações adotadas, o comportamento 
da epidemia e a dinâmica social para todos os 
envolvidos, de modo a permitir controle 
social das ações do poder público. 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 
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8 Articulações e apoios intersetoriais 

8.1 Secretaria Estadual de Saúde - SES 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Monitorar e analisar os Boletins divulgados 
pela vigilância epidemiológica do SUS; 

CURTO Concluído 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/ Outubro 

2 

Promover articulação e diálogo para 
orientação de procedimentos de cuidados 
dos trabalhadores/as do SUAS (garantia dos 
EPI s), da vacinação da gripe H1N1 para os 
trabalhadores do SUAS, bem como entrar no 
protocolo estadual a realização de testagem 
para estes profissionais); 

CURTO Contínuo 
Março/ Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

3 
Provocar discussões intersetoriais com os 
CAPS devido ao distanciamento social e 
possíveis situações de adoecimento mental. 

CURTO Não realizada  

 

8.2 Campanha Pernambuco Solidário – Ações com Coordenação estratégica entre SDSCJ e SPVD 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Realizar o Cofinanciamento estadual, na 
modalidade fundo a fundo, para concessão de 
Benefícios Eventuais a serem ofertados à 
população; 

CURTO Concluído Abril 

2 

Implantar os Pontos de Cuidado para 
população em situação de rua, em alguns 
municípios da RMR (municípios com maior 
incidência de População em situação de rua) 
– Recife: Armazém 14; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

3 
Implantar de os Pontos de Cuidado para 
população em situação de rua –Olinda; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto 
Setembro/ 

4 
Implantar de os Pontos de Cuidado para 
população em situação de rua –Paulista; 

CURTO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto/ 
Setembro 

5 
Implantar de os Pontos de Cuidado para 
população em situação de rua – Jaboatão dos 
Guararapes; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 

6 

Organizar processo de arrecadação de 
doações objetivando arrecadar alimentos, 
água mineral, produtos de higiene e limpeza 
para os pernambucanos em situação de risco 
e vulnerabilidade social; 

CURTO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 

7 
Arrecadar doações de donativos e valores 
financeiros; 

CURTO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 

8 
Mobilizar as favelas em parceria com a 
Central Única das Favelas - CUFA; 

CURTO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto 
Setembro 

9 
Proceder com a Gestão de Voluntariado em 
parceria com Transforma Recife; 

CURTO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

10 
Distribuir de cestas básicas e materiais de 
limpeza; 

CURTO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 

11 
Disponibilizar equipe para montagem de kits 
higiene e alimentos para distribuição da 
população.  

CURTO Concluído 
Abril/ Maio/ 
Junho/Julho/ 

Agosto/Setembro 

12 
Elaboração de modelo de requerimento para 
utilização no PE Solidário; MÉDIO Ação inserida Maio 

13 
Elaboração de modelo de recibo para 
utilização no PE Solidário; 

MÉDIO Ação Inserida Maio 

14 
Elaboração de modelo de procuração para 
utilização no PE Solidário 

MÉDIO Ação Inserida Maio 

 

8.3 Participação do GT do Pacto Pela Vida – Enfrentamento A Violência Contra Mulher 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Participar de reuniões virtuais do grupo de 
trabalho de enfretamento à violência contra 
mulher; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto 
Setembro 

2 
Proceder com alinhamentos de fluxos e 
cobertura de apoio a mulheres vítimas de 
violência. 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 

 

8.4 AÇÃO 0800 Dignidade - Central de telefônica Atendimento a famílias vulneráveis de apoio funeral protagonizado 

por SUAPE 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Disponibilizar uma escala de trabalhadores/as 
equipe técnica da SEASS a disposição para 
atendimento de demandas vítimas de Covid-
19 em Pernambuco; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 

2 

Realizar Reunião virtual com Secretários das 
Regiões Mata Norte e MataSul para tratar 
sobre o processo de vítimas de Covid-19 em 
Pernambuco; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 

3 

Realizar Reunião virtual com Secretários das 
Regiões do Agrestes para tratar sobre o 
processo de vítimas de Covid-19 em 
Pernambuco; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 

4 

Realizar Reunião virtual com Secretários das 
Regiões do Sertões para tratar sobre o 
processo de vítimas de Covid-19 em 
Pernambuco - 18h; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 

5 

Realizar Reunião virtual com Secretários da 
Região Metropolitana para tratar sobre o 
processo de vítimas de Covid-19 em 
Pernambuco - 18h; 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro 

6 

Realizar atendimento através do Tele 
atendimento 0800 Dignidade, que trata de 
informações, procedimentos e protocolos 
sobre o sepultamento de pessoas com 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/ 
Agosto/Setembro/outubro 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

suspeita e diagnóstico do COVID-19, 
protagonizado pelo presidente de SUAPE; 

7 
Sistematizar os contatos telefônicos dos 
municípios para atendimento à população, 
por ocasião de vítimas por COVID-19. 

MÉDIO Concluído 
Abril/Maio/ 

Junho/Julho/Agosto 
Setembro 

 

 

8.5 Programa Mãe Coruja Pernambucana 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Realizar reunião com comitê técnico para 

alinhamento e ações no âmbito do SUAS; 
MÉDIO Concluído 

Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

2 

Apoiar na disseminação da Notas Técnicas 

emitidas no âmbito da Saúde e da Assistência 

Social ao público do Programa; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

3 
Organizar a entrega dos Kits aos usuários do 

Programa; 
MÉDIO Não realizada  

4 
Garantir estratégias de SAN do Programa Mãe 

Coruja Pernambucana. 
CURTO Concluído 

Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

 

8.6 Programa Olhar para as Diferenças 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS  

1 
Realizar reunião com comitê técnico para 
alinhamento e ações no âmbito do SUAS; 

MÉDIO Contínuo 
Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

2 
Apoiar na disseminação da Notas Técnicas 
emitidas no âmbito da Assistência Social ao 
público do Programa; 

MÉDIO Contínuo 
Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

3 
Avaliar e solicitar ações referentes à pessoa 
com deficiência nos Planos Municipais de 
Contingência. 

CURTO Contínuo 
Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

4 
Programa Olhar para Diferenças - Localização 
de Endereço de Crianças do programa - 
Solicitação da GPSB. 

MÉDIO Ação Inserida Julho 

 

 

8.7 Secretária Estadual de Educação: PROGRAMA CARTÃO ALIMENTAÇÃO 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Fornecer a base de dados do CadÚnico para 
Programas Sociais; 

CURTO Concluído Março/Abril 

2 
Orientar aos gestores municipais sobre 
procedimentos operacionais do Programa; 

MÉDIO Concluído Março/Abril/Maio 

3 

Alinhar com a Secretaria de Educação sobre 
as regras de concessão do cartão alimentação 
para os estudantes da rede pública estadual 
de ensino; 

CURTO Concluído Março 

4 
Apoio - Cartão Alimentação para aluno 
da rede estadual – Segurança Alimentar. 

CURTO Concluído Março 
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8.8 Câmara Intersetorial de Segurança Alimentar e Nutricional de Pernambuco - CAISAN / PE 
ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Articular ações integradas das 12 secretarias 
e 10 órgãos que compõem a CAISAN/PE na 
perspectiva da SAN, frente ao COVID-19. 

CURTO Contínuo 

Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro/ 

Novembro 

2 
Monitorar o II Plano Estadual de Segurança 
Alimentar e Nutricional 

CURTO Contínuo 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro/ 

Novembro 

3  
Coordenar Grupo Técnico de SAN Covid-19 e 
Pós Pandemia.   

CURTO Contínuo 
Agosto/Setembro/ 

Outubro/Novembro 

4 
Adequar a metodologia do Programa Horta 
em Todo Canto a um novo formato, frente à 
situação de Pandemia.  

CURTO Contínuo 

Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro/ 

Novembro 

 

8.9 Comitê Técnico Consórcio Nordeste 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Participar de Reunião semanal com comitê 
técnico para alinhamento e ações no âmbito 
do SUAS; 

CURTO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

2 Coordenar o GT Vigilância Social do NE; MÉDIO Concluído 
Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

3 
Participar e articular encontros virtuais da 
Frente parlamentar em defesa do SUAS; 

CURTO Concluído 
Julho/Agosto/Setembro 

4 
Participar e articular os encontros virtuais da 
Frentes estaduais em defesa do SUAS no 
Nordeste; 

MÉDIO Não realizada 
 

5 
Produzir Boletins e notas técnicas do GT da 
Vigilância Socioassistencial do Nordeste; 

CURTO Concluído 
Abril/Maio/ 

Agosto/Setembro/Outubro 

6 
Produzir Plano de Contingência da Assistência 
Social do Nordeste; 

CURTO Não realizada  

7 
Provocar diálogos com a sociedade civil 
organizada para debates sobre o SUAS; 

CURTO Concluído Agosto 

8 
Realizar pesquisa sobre as condições dos 
trabalhadores do SUAS no Nordeste sobre a 
pandemia 

MÉDIO Ação Inserida Junho/Julho/Agosto 

9 
Realizar lives de apoio técnico conjunto sobre 
Censo SUAS 2020 

LONGO Ação Inserida Outubro 

10 
Discussão da relação entre Vigilância 
Socioassistencial e CadÚnico com equipes do 
nordeste 

LONGO Ação Inserida Outubro 

11 
Elaboração conjunta orientações gerais para 
transição dos/as gestores/as municipais de 
assistência social   

LONGO Ação Inserida Novembro 
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9 Controle Social 

A participação e o controle social são essenciais para garantir a efetividade e o alcance das respostas, 

convêm-nos ainda oportunizar canais sistemáticos de escuta e deliberações, através de reuniões virtuais, vídeos 

conferências, grupos de WhatsApp com fins de conhecer e discutir as ideias, as necessidades e as questões que 

impactam na realidade social, com a presença e aprovação de conselheiros integrantes do Conselho Estadual de 

Assistência Social (CEAS)e pactuação pelos membros da Comissão Intergestores Bipartite (CIB). 

Esses processos de participação e controle social com as discussões da Comissão Intergestores Bipartite 

– CIB e Conselho Estadual de Assistência Social – CEAS estão mantidos com metodologias e formas de pactuação 

de deliberação remota e com frequência menor, haja vista necessidade de pactuações com prazos mais 

emergenciais. 

 

9.1 Conselho Estadual de Assistência Social - CEAS 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 Participar dos plenos do CEAS; CURTO  Concluído 
Março/Abril/Maio/ 
Junho/Julho/Agosto 
Setembro/Outubro 

2 
Deliberar os recursos advindos de Emendar 
Parlamentar; 

CURTO Concluído Abril 

3 
Deliberar a possibilidade de reprogramação 
de saldos de exercícios anteriores, para o 
cofinanciamento de Benefícios Eventuais; 

CURTO Concluído Maio/Junho/Julho 

4 

Submeter para deliberação o 
Cofinanciamento fundo a fundo para 
Benefícios eventuais, Proteção Social Básica, 
Proteção Social Especial – Média 
Complexidade e Alta Complexidade; 

CURTO Não realizada - 

5 
Submeter para deliberação o Plano de 
Contingência da Assistência Social; 

MÉDIO Concluído Maio 

6 
Submeter para deliberação a atualização 
Plano de Contingência da Assistência Social; 

MÉDIO Não realizada - 

7 
Apresentar os relatórios das ações realizadas 
na Assistência Social para enfretamento ao 
COVID-19; 

CURTO Concluído Junho/Julho 

8 
Acompanhar junto ao Conselho Estadual os 
conselhos com irregularidades na Portaria Nº 
109/2020. 

CURTO Concluído Julho/Agosto 

9 
Câmara Técnica para analisar a normativa 
estadual e criar critérios para concessão dos 
Benefícios Eventuais 

MÉDIO Ação Inserida Agosto 

10 
Submeter ao conselho o relatório do Pacto de 
Aprimoramento do SUAS 

 Ação Inserida Abril 

 

9.2 Comissão Intergestores Bipartite – CIB 
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ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 

Pactuação da deliberação do 
Cofinanciamento fundo a fundo para 
Benefícios eventuais, Proteção Social Básica, 
Proteção Social Especial – Média 
Complexidade e Alta Complexidade; 

CURTO  Concluído Abril 

2 
Pactuação da reprogramação de saldos de 
exercícios anteriores, para o Cofinanciamento 
de Benefícios Eventuais. 

CURTO Concluído Maio/Junho/Julho 

3 
Aprovação do Plano de Contingenciamento 
Estadual da Assistência Social 

MÉDIO Concluído Maio 

4 
Apresentação do resultado do estudo do 
financiamento do SUAS no estado 

MÉDIO Concluído Agosto 

 

9.3 Conselho Estadual de Segurança Alimentar e Nutricional 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Participar dos plenos do CONSEA para 
deliberação das demandas de segurança 
alimentar e nutricional; 

CURTO  Contínuo 

Março/Abril/ 

Maio/Junho/Julho/Agosto 

Setembro/Outubro 

2 
Submeter ao Conselho relatório das ações 
realizadas no âmbito da Segurança Alimentar 
e Nutricional. 

CURTO Contínuo 

Março/Abril/ 

Maio/Junho/Julho/Agosto 

Setembro/Outubro 

 

 

9.4 Fórum Estadual de Trabalhadores/as do SUAS–FETSUAS/PE 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Participar de reuniões com o Fórum de 
trabalhadores/as para identificar as 
demandas dos/as trabalhadores/as do SUAS; 

CURTO  Concluído Abril 

2 

Realizar Formulário no SIGAS em conjunto 
com o FETSUAS para identificação e 
monitoramento das situações do/as 
trabalhadores/as do SUAS pernambucanos. 

CURTO Não realizada  

 

 

9.5 Frente Pernambucana em Defesa do SUAS 

ORD. AÇÃO PRAZO STATUS PERÍODO 

1 
Provocar junto com a Frente realizações de 
ações virtuais e articulações para 
fortalecimento do SUAS; 

CURTO  Não realizada  

2 
Pautar a revogação da Portaria Nº 2.362/19 
que reduz os recursos de cofinanciamento do 
SUAS. 

CURTO Não realizada  

10 PRINCIPAIS RESULTADOS 

 

Planejamento e Vigilância Socioassistencial 
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Plano estadual de Contingencia: 

 

A pandemia exigiu o replanejamento das ações da Política de Assistência Social, bem como análises constantes 

de cenários a partir da leitura dos territórios e demandas advindas dos municípios.  

Assim, foi elabora e aprovado nas instâncias de controle social do SUAS CIB e CEAS o Plano Estadual de 

Contingência da Assistência Social. Destaca-se que o plano contou com a participação de todos os setores da 

SEASS, bem como formulário de consulta pública. O documento pode ser acessado através: 

https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/covid19--governo-de-pernambuco . 

 

Diagnósticos/Indicadores: 

 

Perfil Vulnerável: este indicador compõe informações sobre famílias no CadÚnico, perfil ao Programa Bolsa 

Família e sem acesso, bem como perfil BPC.  Destaca-se o aumento desta 9% da população no período de abril a 

agosto/2020. 

IPM - Índice De Pobreza Multidimensional 2020: indicador inspirado no índice sugerido pela comissão de estudos 

da legislação brasileira elaborado a partir da base do CadÚnico de fevereiro/20 com atualização anual. 

 

Boletins da Vigilância Socioassistencial:  

 

Boletim 001/2020: A importância da identificação da população vulnerável para proteção social e defesa de 

direitos das famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade social,  

Boletim 002/2020: Segurança de Renda à população em situação de vulnerabilidade em Pernambuco: estimativas 

de público elegível ao auxílio emergencial. 

Boletim 003/2020: Trabalhadores/as e a Gestão do Trabalho no SUAS: desafios em tempos de pandemia. 

Este último foi realizado em parceria com a Gerencia de Gestão do Trabalho e Educação Permanente e todos os 

materiais podem ser acessados através: https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/boletins-informativos-da-assistncia-

social 

 

 

Monitoramento: 

 

Foram realizados o monitoramento dos seguintes itens: 

https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/covid19--governo-de-pernambuco
https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/boletins-informativos-da-assistncia-social
https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/boletins-informativos-da-assistncia-social
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Programa Bolsa Família: Identificação das famílias beneficiárias do Bolsa Família, bem como a relação com o 

recebimento do auxílio emergencial. Estas informações podem ser acessadas através: 

https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/auxlio-emergencial--programa-bolsa-famlia; 

Auxílio emergencial: monitoramento dos três públicos beneficiários do Auxílio emergencial, são eles: Bolsa 

Família, Cadúnico e não PBF e Extracad. Este monitoramento foi realizado através do seguinte link:  

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2&ag=e&sag=26&codigo=100 

Benefício de Prestação Continuada:  Monitoramento mensal do número de beneficiários através: Fonte: 

http://www.mds.gov.br/relcrys/bpc/download_beneficiarios_bpc.htm 

Monitoramento dos Equipamentos Sociais e trabalhadores do SUAS: este dado é levantado a partir dos registros 

do CADSUAS e até o mês de outubro identificamos 330 CRAS, 187 CREAS, 138 Serviços de Acolhimento, 435 

Centros de Convivência e 10 Centro dia. Destaca-se também 15.837 trabalhadores/as do SUAS. 

Monitoramento dos Saldo em conta do FNAS: enviado mensalmente ao CEAS. O acesso a estas informações é 

através:http://aplicacoes.mds.gov.br/suaswebcons/restrito/execute.jsf?b=*tbmepQbsdfmbtQbhbtNC&event=*

fyjcjs 

Monitoramentos dos Resultados dos Indicadores – ID CRAS e ID Conselho, os resultados estão disponíveis através: 

https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/publicaes 

Monitoramento do Sistema de Informação do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculo – SISC, 

disponível em https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php 

 

Apresentações: 

 

3º mostra de experiência em Vigilância Socioassistencial: O encontro é uma iniciativa da Secretaria Nacional de 

Assistência Social – SNAS da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social – SEDS do Ministério da Cidadania – 

MC e o trabalho foi apresentado dia 08 de outubro cuja tema foi: indicadores de monitoramento para aferição 

da qualidade da oferta do SUAS no Estado. 

Participação em webinário –lives: 

02/09/2020: Vigilância Socioassistencial como recurso, estratégia, função e objetivo: O SUAS em Movimento - 

https://www.youtube.com/watch?v=EKzvR73Qb2E&t=2946s 

24/09/2020: Diálogos sobre o Censo SUAS: https://www.youtube.com/watch?v=phsr8Uoav2M&t=1934s 

01/10/2020: Reunião de apoio técnico para orientação sobre o preenchimento do censo suas 2020: 

https://www.youtube.com/watch?v=knyjhBOGj2w 

07/10/2020: 2ª Jornada de Desenvolvimento Infantil de Pernambuco – Webinário: 

https://www.youtube.com/watch?v=Jy8aHNjR0p8&t=4967s 

 

https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/auxlio-emergencial--programa-bolsa-famlia
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2&ag=e&sag=26&codigo=100
http://www.mds.gov.br/relcrys/bpc/download_beneficiarios_bpc.htm
http://aplicacoes.mds.gov.br/suaswebcons/restrito/execute.jsf?b=*tbmepQbsdfmbtQbhbtNC&event=*fyjcjs
http://aplicacoes.mds.gov.br/suaswebcons/restrito/execute.jsf?b=*tbmepQbsdfmbtQbhbtNC&event=*fyjcjs
https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/publicaes
https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php
https://www.youtube.com/watch?v=EKzvR73Qb2E&t=2946s
https://www.youtube.com/watch?v=phsr8Uoav2M&t=1934s
https://www.youtube.com/watch?v=knyjhBOGj2w
https://www.youtube.com/watch?v=Jy8aHNjR0p8&t=4967s
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Ações de apoio Técnico virtual aos municípios  

 

Foram realizadas 04 reuniões virtuais com tema sobre ID CRAS e Censo SUAS /2020, as quais somaram 56 

participantes representando um total de 50 municípios. 

Ilustração 1: Reuniões de apoio técnico aobre ID CRAS e Censo SUAS 2020 

 

 

Em parceria com a Gerência de Proteção Básica, a Vigilância Socioassistencial participou de 12 Assessorias 

Técnicas com participação de profissionais municipais do CRAS das 12 RDs do Estado de PE; 

contemplando 115 municípios. 

 

Ilustração 2: reuniões de apoio técnico integrado com a Proteção Docial Básica 

 

 

 

Foram produzidos 05 informes no formato VOCÊ SABIA?, e divulgados no grupo de e-mail das Vigilâncias 

Socioassistenciais dos municípios: 

 

14/10/2020 16/09/2020 30/09/2020 23/09/2020
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Ilustração 3: Informes do você sabia para grupo da Vigilância Socioassistencial 

 

 

 

Gestão do Trabalho e Educação Permanente 

 

SISTEMA DE INFORMAÇÃO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL – SIGAS/PE 

 

Foram 203 publicações na qual podem era acessadas através: https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/covid19 

As publicações estão divididas em: 

• COVID-19 - Governo de Pernambuco: 24 publicações 

• COVID-19 - Governo Federal: 146 publicações 

• COVID-19 - Outras postagens: 203 publicações C 

 

Ainda no âmbito do SIGAS/PE, foi elaborado o relatório das Organizações da Sociedade Civil, por região, 

cadastradas no SIGAS/PE para atendimento de mapeamento (pandemia COVID-19); 

Outras postagens 

Pesquisa referente à segurança e a saúde dos trabalhadores/as do SUAS: 

 
Ilustração 4 

https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/covid19
https://www.sigas.pe.gov.br/files/07082020121920-relatorio.diagnostico.pesquisa.municipios.07.07.2020.pdf
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O SUAS é serviço essencial e para melhor identificar e apoiar os 

trabalhadores, informações sobre saúde do trabalhador SEASS/CEAS e 

Municípios foi realizado pesquisa na qual um dos produtos pode ser 

acessada através: https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/covid19 . 

 

 

 

 

Comissão sobre o Plano de retomada 

 

Destaca-se mais de 20 ações desenvolvidas nesta comissão, entre elas o planejamento das atividades presenciais, 

acompanhamentos dos riscos para retomada, produção de instrumental, levantamento dos trabalhadores para 

o retorno presencial, bem como do grupo de risco, orientações para o retorno, levantamento e distribuição de 

equipamentos de proteção, elaboração de protocolos de atendimentos e guia para trabalho remoto, bem como 

ampla divulgação destes documentos. 

Destaca-se também articulação com o CEFOSPE para oferta de capacitações virtuais correlacionados a saúde e 

segurança emocional dos trabalhadores SDSCJ. 

 

Relatório dos profissionais do SUAS 

 

Informações mensais sobre as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores/as da SEASS. Planilha divulgada 

mensalmente para todas/os gestores/as. 

 

Produção de protocolos e guias de home office, dentre outras atividades pertinentes 

 

Elaboração de instrumental para pesquisa diagnóstico situacional das equipes SEASS/CEAS 

Elaboração de instrumental para alimentação de informações referentes as solicitações e demandas de 

necessidades da população (pandemia COVID-19), recebidas através de ofícios, e-mail e outros documentos para 

a SEASS; 

Elaboração de relatório das Organizações da Sociedade Civil, por região, cadastradas no SIGAS/PE para 

atendimento de mapeamento (pandemia COVID-19); 
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Gestão Financeira e Orçamentária 

 

Cofinanciamento a benefícios eventuais aos municípios  

 

Com o intuito de reforçar os serviços de assistência social nos municípios pernambucanos e, consequentemente, 

promover o fortalecimento das ações de combate ao novo coronavírus, a SDSCJ liberou R$ 1,4 milhão para 

repasse fundo a fundo às 184 Municípios pernambucanos, além do arquipélago de Fernando de Noronha. O valor, 

que foi destinado aos Fundos Municipais de Assistência Social, foi aprovado e pactuado durante reunião realizada 

pela Comissão de Intergestores Bipartite (CIB), com os gestores da política assistencial do Estado e municípios.  

Os valores variaram de acordo com o tamanho da cidade. Municípios de pequeno porte (até 50 mil habitantes) 

recebem R$ 6 mil. Os de médio porte (de 50.001 até 100 mil habitantes) e Fernando de Noronha receberam R$ 

12 mil, enquanto os de grande porte (de 100.001 até 900 mil pessoas) tiveram direito a R$ 16 mil. As metrópoles, 

que possuem acima de 900 mil habitantes, contaram com aporte de R$ 42 mil.  

Valor repassado: R$ 1.400.000,00 

 

Tabela 1: Cofinanciamento Estadual no Ambito da COIV – 19 para Benefícios Eventuais 

VALORES DE COFINANCIAMENTO REALIZADO POR RD 

RD VALOR REPASSADO 

Agreste Central R$ 202.000,00 

Agreste Meridional R$ 172.000,00 

Agreste Setentrional R$ 132.000,00 

Mata Norte R$ 138.000,00 

Mata Sul R$ 160.000,00 

Região Metropolitana R$ 220.000,00 

Sertão Central R$ 54.000,00 

Sertão de Itaparica R$ 42.000,00 

Sertão do Araripe R$ 72.000,00 

Sertão do Moxotó R$ 48.000,00 

Sertão do Pajeú R$ 108.000,00 

Sertão do São Francisco R$ 52.000,00 

Total Repassado R$ 1.400.000,00 

 

Observação: O detalhamento do cofinanciamento realizado por município encontra-se na planilha em anexo  

(planilha 01 - cofinanciamento). 

 

Ações de orientações e apoio técnico aos municípios 

Aproximadamente 30 municípios participaram das ações de apoio técnico que ocorreram nos meses de agosto e 

setembro. 
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Mapa 1:  

Municípios que participaram dos encontros virtuais de orientações sobre gestão financeira no período da 

pandemia 

 

 

 

Apoio Técnico às Ofertas de Serviços, Programas, Projetos e Benefícios Socioassistenciais 

 

Acompanhamento dos Planos Municipais de Contingencia - SEASS 

 

O Plano de Contingência configura-se como instrumento de planejamento de riscos, destinado a organizar 

medidas de caráter emergencial para guiar procedimentos técnicos e normativos a serem adotados pelas gestões 

municipais no cenário de combate a pandemia do COVID- 19.  

Nesse sentido, a Secretaria Executiva de Assistência Social - SEASS, cumprindo sua atribuição de prestar Assessoria 

Técnica aos gestores e técnicos da Política de Assistência Social a Secretaria Executiva de Assistência Social 

realizou as seguintes ações: 

1) Elaboração de documento de Orientação para subsidiar os municípios pernambucanos na construção do 

Plano de Contingência Municipal ao combate ao novo Coronavirus – COVID-19. O documento pode ser 

acessado através: https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/covid19--governo-de-pernambuco 

 

2) Instituiu um grupo de Trabalho com o propósito de apoiar os municípios pernambucanos na elaboração 

dos seus Planos. 

 

https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/covid19--governo-de-pernambuco
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A composição do grupo foi composta por representações de todos os setores da SEASS, a saber: Gerência 

do Sistema Único de Assistência Social - GSUAS; Gerência de Gestão do Trabalho e Educação Permanente 

- GGTEP; Gerência Geral do Sistema Socioeducativo - GGSS; Gerência da Proteção Social Básica - GEPSB; 

Gerência da Proteção Social Especial de Média Complexidade - GEPMC; Gerência da Proteção Social 

Especial de Alta Complexidade - GEPAC; Gerência do Fundo Estadual de Assistência Social - GFEAS; 

Superintendência de Segurança Alimentar e Nutricional - SUASAN; Coordenação Geral de Planejamento 

e Vigilância Socioassistencial - COGPV; Coordenação do Cadastro Único e Programa Bolsa Família - 

CCUPBF. 

 

O período de recebimento dos planos municipais foi de abril até setembro, 137 municípios enviaram seus 

planos o que corresponde a 74% dos municípios conforme pode ser visualizado abaixo: 

 

Mapa 2:  

Municípios que enviaram os Planos Municipais de Contingência  

 

Fonte: Comissão Técnica de apoio aos municípios no Pano Municipal de Contingência 

Elaboração: COGPV/SEASS 

 

Foram 13 reuniões virtuais por Skype™, no período de Abril a Agosto de 2020. Bem como outras ferramentas de 

contato como e-mail, produção de formulário, conversar por grupo de WhatzApp. A partir das avaliações, 

destaca-se, abaixo, as principais potencialidades e desafios identificados na analises dos planos. 

 

POTENCIALIDADES: 
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• Destacaram ações de Segurança alimentar: - 88,8% dos municípios 

• Envolvimento de todos os setores do SUAS na construção: 84% dos municípios; 

• Ações de disseminação de informações a população – 73% dos municípios; 

• Intersetorialidade – 72% dos municípios; 

 

DESAFIOS: 

• Aprovação pelas instâncias de Controle Social; 

• Benefícios Eventuais; 

• Diagnostico Socioassistencial e análise de cenários; 

• Gestão financeira e Orçamentária; 

 

 

Proteção Social Básica 

 

Ações Desenvolvidas - Atendimentos e Apoio Técnico aos Municípios 

 

• Foram realizadas 8 reuniões de apoio técnico aos municípios na qual contemplou as 12 Regiões de 

Desenvolvimento (RDs); 

• Realização de 22 Assessorias Técnicas com participação de 879 profissionais municipais do CRAS das 12 RDs 

do Estado de PE; 

• Realização de Encontro Estadual de Apoio Técnico online do Programa Acessuas Trabalho – participação de 

30 municípios, tendo 13 municípios concluído o Programa; 

• Realização de 19 Apoios Técnicos particularizados do Programa Acessuas Trabalho por videoconferência; 

• Coordenação e participação de encontros mensais do Grupo Gestor Estadual do Programa BPC na Escola. 

 

 

 

 

Mapa 3:  

ações de apoio técnico no âmbito da proteção social básica 
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Programa Bolsa Família e Cadastro Único 

 

A Coordenação Estadual do Cadastro Único e Programa Bolsa Família, realizou neste ano de 2020, 11 turmas do 

Curso Novos Formulários do Cadastro Único - Capacitação Entrevistadores. Dentre elas tivemos o total de 296 

participantes, sendo 258 aprovados e 38 reprovados. Desta forma, abrangendo 100 municípios dos 184, mais o 

distrito de Fernando de Noronha, que compõe nosso Estado de Pernambuco-PE  

 

Mapa 4:  

Municípios que participaram da formação de entrevistadores do Cadúnico 

 

Proteção Social Especial de Média Complexidade 

 



 

Página 57 de 78 
 

Foram realizadas ações virtuais de apoio técnicos aos municípios na qual participaram aproximadamente 100% 

dos municípios. A equipe técnica identificou e orientou sobre as principais demandas colocadas pelos municípios. 

Destaca-se sobretudo orientações sobre funcionamento e novas metodologias de acompanhamentos com as 

famílias, como atender as complexidades das demandas em relação a violações de pessoas idosas, crianças e 

adolescentes, trabalho infantil, violência contra mulher, população em situação de rua, violações relacionadas a 

pessoas com deficiência e população LGBT. 

Mapa 5:  

Apoio Técnico virtual aos municípios sobre média complexidade 

 

Fonte: GPSEMC/SEASS/SDSCJ 

 

Ações Desenvolvidas - Atendimentos e Apoio Técnico aos Municípios 

 

• Realização de 27 reuniões remotas de assessoria técnica com as equipes municipais dos Centros de Referência 

Especializados de Assistência Social em Pernambuco; com participação total de 660 técnicos (as) de CREAS; 

• Realização de apoio técnico 176 municípios e o Distrito Estadual da Ilha de Fernando de Noronha; 

• Participação em 10 Lives com equipes municipais, com a Rede de Enfrentamento à Violência Sexual Contra 

Crianças e Adolescentes em Pernambuco, Ministério Público do Trabalho (MPT/PE), Fórum Estadual de 

Prevenção e Erradicação do Trabalho Infantil em Pernambuco (FEPETIPE), para discutir as novas formas de 

atuação no enfrentamento do trabalho infantil e à violência sexual contra crianças e adolescentes no contexto 

da pandemia do Coronavírus; 

• Participação remota nas 22 reuniões da Câmara Técnica de Enfrentamento à Violência de Gênero e 

articulação com os municípios das Áreas Integradas de Segurança (AIS´s), para a realização de reuniões 

itinerantes;  
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• Participação remota nas 12 reuniões de Planejamento e Avaliação do Fórum Estadual de Prevenção e 

Erradicação do Trabalho Infantil em Pernambuco (FEPETIPE) – ordinárias e extraordinárias - Avaliação das 

ações 2020 no contexto da pandemia de Covid-19 e planejamento de ações 2021 – convivendo com o vírus; 

• Participação em 13 reuniões remotas da Comissão de Análise dos Planos de Contingência municipais;  

• Organização da Formação sobre: Tráfico de Meninas e Mulheres: diálogos sobre conceitos, cenário atual e 

desafios no atendimento às vítimas e na responsabilização dos agressores - participação de 50 técnicos (as) 

de 25 CREAS, representando 25 municípios de todas as reuniões;  

• Ação de abordagem e identificação de 300 comerciantes ambulantes irregulares, durante a pandemia, em 

Cavaleiro/ Jaboatão dos Guararapes – dia 20 de maio. 

                      

Ilustração 5:  

Principais ações desenvolvidas no ambito da média complexidade 

 

 

  

16/06/20 12/06/20 21/07/20 23/09/20

20/05/20 14/05/20 12/05/20 25/03/20
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Ilustração 6:  

Nota tecnica de orientação  aos municípios para enfretamento ao trabalho infantil 
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Serviço de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto 

 

O Núcleo de Apoio e Monitoramento às Instituições Executoras de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto está 

integrado na Gerência Geral do Sistema Socioeducativo, tendo o início de sua atuação no ano de 2013. O objetivo 

deste Núcleo é apoiar e assessorar as instituições executoras de medidas socioeducativas em meio aberto no que 

se refere à operacionalização das medidas socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestação de Serviços à 

Comunidade (PSC). 

Para isso, foi oferecido orientação no momento das visitas técnicas realizadas in loco, assim como através de 

Formações sobre Orientações Técnicas para a Execução das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, na qual 

tratamos, por exemplo, as seguintes temáticas: Marco Regulatório do Sistema Socioeducativo, Plano Individual de 

Atendimento (PIA), as Etapas e Procedimentos Metodológicos do Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto. 

Também fornecemos Oficinas de Elaboração do Plano Municipal Decenal de Atendimento Socioeducativo. 

No ano de 2020, entre os meses de março e outubro, foram realizadas 08 reuniões virtuais (através do Google 

Meet) com as equipes das instituições executoras de medidas socioeducativas em meio aberto com o objetivo de 

coletar informações a respeito da suspensão das medidas socioeducativas em meio aberto durante a pandemia 

de covid-19, nas quais tivemos a participação de 101 municípios e 235profissionais das diversas regiões de 

desenvolvimento do Estado (RMR, Mata, Agreste e Sertão). 

Foram realizadas 03 Formações sobre as Orientações Técnicas das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto 

(através do Google Meet), com a participação de 10 municípios e 27 profissionais. 

 

Também foi realizada Oficina de Elaboração do Plano Municipal Decenal de Atendimento Socioeducativo (através 

do Google Meet), com a participação de 33 municípios e 65 profissionais. Também foram realizadas orientações 

individualizadas aos municípios a respeito da elaboração do Plano Municipal Decenal de Atendimento 

Socioeducativo. 

 

SIPIA SINASE 

 

O Sistema de Informação para Infância e Juventude - SIPIA SINASE vem sendo executado nas instituições 

executoras de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto em Pernambuco desde o ano de 2013. Sua formatação 

fundamenta-se no Estatuto da Criança e do (a) Adolescente e no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo 

– SINASE, como forma de operacionalizar na base as referidas Políticas. Paralelo à regulamentação nacional 

destaca-se o Plano Estadual Decenal de Atendimento Socioeducativo-PEDAS aprovado através da Resolução nº 54 

de 28 de abril de 2015, com vigência no período (2015 – 2024). As metas pactuadas para o SIPIA SINASE serão 

executadas de forma progressiva durante a vigência do referido plano. 
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No ano de 2020, 74 (setenta e quatro) municípios foram capacitados favorecendo a formação de 214 (duzentos e 

quatorze) operadores do sistema socioeducativo (técnicos, gestores e orientadores sociais dos CREAS/ONG´S). 

As formações aconteceram de forma virtual com a abordagem de conceitos básicos associados ao uso do SIPIA 

SINASE e o fluxo operacional do sistema, bem como orientações a 42 (quarenta e dois) municípios e 79 (setenta 

e nove) profissionais nos procedimentos no sistema quanto à suspensão da Medida Socioeducativa em Meio 

Aberto durante a pandemia do COVID - 19. Atualmente há 108 (cento e oito) municípios habilitados para o 

ambiente de produção do sistema. 

Resultados: 

Orientação a 79 profissionais de 42 municípios habilitados no SIPIA SINASE nos procedimentos no sistema quanto 

à suspensão da Medida Socioeducativa em Meio Aberto. 

Treinamento Virtual a 214 profissionais de 74 municípios para revisão e orientação aos profissionais sobre o fluxo 

operacional e utilização das ferramentas do SIPIA SINASE. 

 

Mapa 6:  

Ações de apoio técnico relacionadas a MSE em meio aberto aos municípios 

 

Fonte: GGSS/SEASS/SDSCJ 
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Proteção Social Especial de Alta Complexidade 

 

Serviços e Programas de Administração direta da SEASS – Alta Complexidade 

São 04 serviços de acolhimento institucional para crianças e adolescentes e 14 unidade de residência 

inclusiva na qual foram realizados acompanhamento diário dos casos de suspeitos, confirmados e óbitos dos 

trabalhadores/as e usuários em relação a COVID-19.  

 

Além dessa ação de monitoramento foi estabelecido um novo protocolo de fluxo, desinfecção nas casas, 

vacinação e entre outras ações de prevenção ao contagio, bem como organizado um espaço especifico para 

isolamento em caso de algum usuário com suspeita/diagnóstico da COVID-19. 

Resultados importantes são destacados, a exemplo do reordenamento dos serviços de acolhimento 

Comunidade Rodolfo Aureliano – CRAUR, que passou a tender jovens e adultos com deficiência, e Lar Esperança 

que agora atende crianças e adolescentes e na qual que teve sua casa reinaugurada no mês de setembro. Outro 

resultado importante foi e a inserção no mercado de trabalho de pessoas com deficiência acolhidas na residência 

inclusiva Comunidade Emocy Krause – COMEK, conforme pode ser visualizado através das ilustrações abaixo.   

Foram realizadas formações com as equipes dos serviços de acolhimentos, orientações aos municípios e 

participação em audiências públicas de forma virtual. Destaca-se também a atuação no Comitê dos Direitos das 

Pessoas em Situação de Refúgio, Migração e Apatridia – COMIGRAR na qual a participação é somada as 

intervenções junto a outros órgãos no atendimento a esta população.  A GEPAC também participou das reuniões 

em formato virtual do Comitê Gestor do Programa Acolher, o qual a SDSCJ tem assento. Como ação do Programa 

Acolher, a SDSCJ promoveu em 24 de julho de 2020 a live “Entrega Voluntária de Crianças para Adoção” facilitada 

por Cynthia Maurício Nery, Analista Judiciário – Pedagoga da Coordenadoria da Infância e Juventude do TJPE. 

Dentre as ações realizadas cabe informar a assessoria técnica virtual realizada junto aos municípios de 

possuem serviços de acolhimento e também àqueles que possuem demandas de pessoas que necessitavam de 

um serviço de proteção integral no momento, tais como: Triunfo, Santa Cruz do Capibaribe, Bezerros, São José da 

Coroa Grande, Tupanatinga, entre outros. 
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Ilustração 7: 

Registro das ações desenvolvidas pela proteção social especial de alta Complexidade 
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Programas Federais e Estaduais 

 

Programa Primeira Infância no SUAS - Criança Feliz 

 

Ações desenvolvidas – Programas Primeira Infância no SUAS/ Programa Criança Feliz 

 

• Articulação com gestores municipais dos 177 municípios que executam o Programa Primeira Infância no SUAS 

em Pernambuco para atualização dos e-mails e contato telefônico, visando facilitar a comunicação; 

• Atendimento técnico particularizado aos municípios por vídeo chamadas e reuniões Virtuais; 

• Socialização e disseminação das Normativas relacionadas ao contexto da pandemia COVID-19, emitidas pelo 

Ministério da Cidadania e Governo do Estado; 

•  Realização de 21 Reuniões Técnicas Regionalizadas - realizadas com Equipes Municipais que compõem às 12 

Regiões de Desenvolvimento (RDs); 

• Aproximação e alcance da Equipe de multiplicadores aos 177 municípios que executam o Programa; 

• Participação em Lives oficiais, reuniões e formações realizadas pelo Ministério da Cidadania, cujos temas 

voltados ao contexto da Pandemia – COVID-19;  

• Orientações sobre os Sistemas SUAS e o do novo EPCF: 

• Participação em capacitação voltada para o uso do novo sistema do Programa; 

• Contato com os 177 municípios para participação em formação EAD promovida pelo Ministério da Cidadania 

e outros parceiros. 

• Realização de 6 webinar, voltado aos Trabalhadores e parceiros do Programa; 

• Realização de encontro formativos voltados para os novos multiplicadores; 

• Apoio ao Ministério da Cidadania e municípios que participam da pesquisa de Avaliação de Impacto; 

• Apoio a UFPE e municípios que participam da pesquisa na RMR; 

• Participação e apoio técnico em reuniões e articulações com o Promundo para implantação do Programa, em 

Recife. 
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Programa Novas Oportunidades / Jovem Aprendiz 

 

O Projeto Novas Oportunidades- Atenção aos Egressos do Sistema Socioeducativo- Internação e Semiliberdade, 

foi implantado em setembro de 2014, na intenção de promover ambientes de qualificação através de diversos 

parceiros, governamental não governamental e rede privada aos adolescentes e jovens em cumprimento de MSE 

e egressos da FUNASE, com idade de 14 a 22 anos.  

O projeto ousa romper com o ciclo de violência e marginalidade a que estão expostos os egressos oriundos da 

Fundação de Atendimento Socioeducativo - FUNASE requer uma conjugação de esforços no sentido de construir 

e/ou fortalecer habilidades e competências básicas e específicas. Base legal nº 8.069/1990, Art. 94 do ECA, 

Resolução nº 119/2006, do CONANDA.  

No ano de 2020, no período de março a Outubro/2020, foram monitorados, remotamente, 66 jovens aprendizes. 

Inseridos no Projeto, 23 novos adolescentes cadastrados e 10 novas contratações, na condição de jovem aprendiz. 

Destes acompanhados, 04 jovens são reincidentes e 02 jovens vítimas de CVLI.  

• Realizadas 6 reuniões virtuais e 2 presenciais com as Entidades formadoras (CIEE, SENAI Jaboatão, Escola 

Dom Bosco e RENAPSI).  

• Participação do projeto em 6 reuniões com o FORAP para análise de Notas Técnicas e discussão junto aos 

órgão fiscalizadores da aprendizagem, objetivando garantir os direitos dos aprendizes no momento atual;  

• Promovidas 2 reuniões virtuais com Empresa parceira para manutenção dos contratos dos aprendizes 

através de renovação de termo aditivo;  

• Promovidas 5 reuniões virtuais com as casas de Semiliberdade e 3 com os CREAS Recife para retomadas 

das ações de modo parcial e integrado; 

• Promovidos 2 grupos presenciais, com adolescentes aprendizes, na sede do projeto para analise das 

mudanças sofridas ao longo do ano. 
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Programa Estadual de Transferência de Renda do Bolsa Família – 13ª do Bolsa Família 

 

O 13º do Bolsa Família de Pernambuco é coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento Social, Criança 

de Juventude, que tem por finalidade reforçar a renda das unidades familiares dos beneficiários do Programa 

Bolsa Família por meio do pagamento de parcela única adicional ao benefício do Governo Federal para todas às 

famílias beneficiárias do Estado de Pernambuco. 

É programa pré-existente a pandemia, entretanto no seu primeiro ano de execução significou um apoio 

e impacto importante para garantir condições concretas de adesão às normativas estaduais de isolamento social 

e preservação das vidas e da coletividade da população pernambucana. 

O pagamento foi organizado a partir da data de nascimento do responsável familiar, iniciado em fevereiro 

e finalizado em outubro com o pagamento da folha residual conforme pode ser observado no quadro abaixo.  

 

Gráfico 7:  

Famílias beneficiárias pelo 13º do Bolsa Família Pernambuco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SEFAZ-EFISCO 
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Programa Mãe Coruja 

 

O Mãe Coruja é um dos programas sociais brasileiros de referência na área materno-infantil, sendo reconhecido 

e premiado pela Organização das Nações Unidas (ONU) e pela Organização dos Estados Americanos (OEA), como 

modelo de Gestão de Política Pública. Este programa oferece apoio às mães pernambucanas, antes e depois do 

nascimento de seus filhos, tendo como objetivo prestar atenção integral. É realizado em parceria com os 

municípios, atualmente estar presente em 103 cidades do estado de Pernambuco. Para ao ano de 2020 foram 

realizadas as seguintes ações: 

• Reuniões comitê técnico para alinhamento das ações de orientação e prevenção aos municípios integrantes 

do Programa Mãe coruja. 

• Entrega de 1.650 kits mãe coruja para apoio as mulheres usuárias do Programa. 

• Realização de 07 Oficinas de Monitoramento da Multiplicação da Ação Mãe Coruja Amamenta e Alimenta, 

com total de 147 participantes.  Dessas, 02 foram de forma remota. 

• Realização de 05 Oficinas presenciais de multiplicação na Regional de Palmares, sendo 01 em Amaraji, 02 em 

Catende, 01 em Maraial e 01 em Lagoa dos Gatos. O público dessas são mulheres cadastradas no Programa 

Mãe Coruja. 

• Realização de treinamento para aplicação da Escala Brasileira de Insegurança Alimentar para os profissionais 

da Regional de Palmares, com 30 participantes. 

• Realização de 08 Oficinas presenciais de multiplicação na Regional de Serra Talhada, sendo 04 em Betânia, 

01 em Calumbi, 02 em Flores e 01 em São José do Belmonte. 

 

Programa Vida Nova – Centro da juventude de Santo Amaro 

 

O Centro da Juventude de Santo Amaro manteve seu funcionamento, atendendo 100 jovens, realizando 

protocolos e procedimentos de higienização das mãos para todos que ingressam ao serviço. Enquanto produtos 

foram realizadas oficinas de produção de mascaras, vídeos audiovisuais com os jovens para conscientização da 

comunidade sobre a proteção a COVID 19 e organização de um espaço para higienização e banho para população 

em situação de rua / vulnerabilidade social.  

 

Ações Desenvolvidas – Centro da Juventude de Santo Amaro 

 

• Criação de 05 vídeos institucionais para qualificação do Convívio Social e prevenção ao novo 

Coronavírus/Covid-19, com as temáticas: 1) Importância do uso de máscaras; 2) Distanciamento Social; 3) 

Valor à vida; 4) Higienização de alimentos; e 5) Utilização de álcool em gel e higienização das mãos; 
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• Fornecimento de refeições – café da manhã e almoço, sendo 140 refeições dia e 33 mil refeições no total, 

entre março e outubro de 2020; 

• Fornecimento de Kits materiais de higiene e limpeza – 100 kits contendo shampoo, condicionador, tolhas de 

rosto de banho, sabonetes e colônia; 

• Apoio ao atendimento de aproximadamente 30 usuários em situação de rua, por dia;  

• Parceria com o Centro de Referência de Assistência Social (CRAS), localizado no espaço do Centro da 

Juventude, para atendimento aos usuários – aproximadamente 40 pessoas por dia, totalizando 1.200 

pessoas no período; 

• Confecção e distribuição de 200 máscaras de tecido para proteção ao Covid-19, além do fornecimento de 

1.200 máscaras descartáveis aos usuários e profissionais do Centro da Juventude;  

• Encaminhamento de 85 jovens usuários do CJ para atendimento médico na Rede de Saúde municipal; 

• Vacinação contra a gripe ofertada para 80 jovens usuários do Centro da Juventude;  

• Atendimentos psicológico e pedagógico, de forma remota/online para jovens usuários do CJ; 

• Suplementação de 600 kits descartáveis de higiene para prevenção à Covid-19; 

• Suplementação de 100 kits de meias e calçados para os jovens usuários do CJ; 

• Regularização de documentação – RG e CPF, com abertura de 100 Contas bancárias para usuários do CJ, 

como apoio para o recebimento do auxílio emergencial; 

• Oferta de 2 ou + oficinas ao ar livre para usuários do CJ, diariamente, com orientações sobre o Covid-19, 

Cidadania, Saúde, Elevação de escolaridade, Esportes, entre outras; 

• Inclusão digital dos usuários, com aulas expositivas em plataformas digitais, salas virtuais –  

• totalizando 15 aulas com o Google Education e 10 oficinas audiovisuais; 

• Apoio à criação de perfis em Redes Sociais voltadas para o Cooperativismo dos usuários atendidos no CJ – 

no Linkedin 25 jovens inscritos.  

Ilustração 8: 

Ações desenvolvidas pelo centro da Juventude 
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Ações de apoio para Pessoas em Situação de Rua 

 

Em observância a Política Nacional para a População em Situação de Rua, conforme decreto presidencial nº 7.053 

de 23 de dezembro de 2009, o Governo do Estado de Pernambuco instituiu o Comitê Intersetorial de Políticas 

Públicas para a População em Situação de Rua – CIPPSR sob decreto estadual nº 46.749, de 22 de novembro de 

2018 e que é um espaço de potencialização a rede estadual de apoio à Política para Pessoas em Situação de Rua, 

por meio da Secretaria Executiva de Assistência Social, realizou várias ações a saber: 

 

Ações Desenvolvidas - Atendimentos e Apoio Técnico aos Municípios 

 

• 66 acompanhamentos técnicos remotos para equipes dos Serviços destinados a atendimento à população 

em situação de rua: Centros Pop; CREAS municipais, Acolhimentos institucionais; 

• 04 Lives para discussão do contexto da realidade de vida e Direitos da população em situação de rua, no mês 

de agosto, junto com o Comitê Intersetorial de Políticas Públicas para população em Situação de Rua 

(CIPPSR/PE); 

• 45 articulações intersetoriais com o Sistema de Garantia de Direitos e demais políticas intersetoriais (Saúde, 

Educação, Trabalho e Renda, etc.); 

• 07 Reuniões ordinárias e extraordinária do Comitê Intersetorial de Políticas Públicas para população em 

Situação de Rua (CIPPSR/PE); 

• 06 orientações às equipes de Abordagem Social municipais de Carpina, Abreu e Lima, Belo Jardim, Paudalho, 

Jaboatão dos Guararapes e Paulista; 

• Elaboração de Protocolo de recomendações para o Serviço de Acolhimento Institucional Emergencial de 

Olinda – mês de outubro; 

• Nota Técnica Of. Nº 17 de 02.04.2020, com sugestão aos municípios de tomada de medidas no âmbito do 

SUAS para pessoas extrema vulnerabilidade social, no contexto da pandemia do Novo Coronavírus.  

 

Ilustração 9: 

Reuniões do comite intersetorial de politicas públicas para população em situação de rua 
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Atividades de disseminação das informações 

 

• Socialização e disseminação dos informes aos trabalhadores, acerca dos principais cursos à distância, debates, 

lives e videoconferência em continuidade ao processo de capacitação; 

• Socialização de documentos oficiais, institucionais e acadêmicos relacionados à pandemia; 

• Socialização da Agenda com nomes dos responsáveis /contatos e ações e competências das áreas SEASS. 

 

Articulações e apoios intersetoriais 

 

Ouvidoria Social 

 

A Ouvidoria Social é um canal direto com a população para reclamações, sugestões, denúncias, elogios e 

solicitação de informação quanto aos serviços públicos prestados. Nesse sentido, reforçamos a equipe da 

Ouvidoria Social da SDSCJ com objetivo de melhor responder a demanda da população. Foram aproximadamente 

no geral 579 manifestações sobre o Auxílio Emergencial, além de mais de 5.063 manifestações de orientações em 

relação ao Programa Estadual 13º do Bolsa família. E quanto as ligações realizadas foram total 649 contatos 

realizados. 

 

AÇÃO 0800 Dignidade 

 

O Governo do Estado criou o Projeto Dignidade, tendo marco legal a Portaria Conjunta SDS/SES Nº 002, do 

Secretário de Defesa Social, de 15 de maio de 2020, que trata de um canal aberto, via tele atendimento (0800-

281-0180), para a população pernambucana, no intuito de orientar sobre os procedimentos e encaminhamento 

de pessoas falecidas, por suspeita ou confirmadas pela COVID-19. 

O serviço funciona desde maio de 2020, em sistema de 24 horas, operacionalizada pela equipe técnica da 

Secretaria Estadual Executiva de Assistência Social, em plantão de 6 horas, atualmente composta de 7 

profissionais. 

No cotidiano, a articulação da equipe se dá com a polícia civil, militar, técnicos da saúde e da secretaria municipal 

de assistência social, através dos CRAS. 

 

Universo de Atendimentos Registrados  

Foram realizados 115 atendimentos, sendo 53 conforme objetivo do programa e 62 fora do escopo. 

Sobre o local e os municípios requisitado segue tabela abaixo: 
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Quadro 2:  

Ações desenvolvidas pelo 0800 dignidade 

Local de óbito Por município de Ocorrência 

Residência 35 Recife 29 

Via Pública 9 Jaboatão 3 

Unidade de Saúde 6 Olinda 6 

Fora de Escopo 5 Paulista 3 

  Abreu e Lima 4 

  Cabo de Santo Agostinho 6 

  Fora de Pernambuco 1 

Fonte: GGSS/SEASS/SDSCJ – 30/10/2020 

 

Comitê Técnico da Assistência social do Consórcio Nordeste 

 

Trata-se de uma articulação entre os estados do nordeste para discutir sobre a política de Assistência Social. O 

comitê se reúne semanalmente e como apoio técnico, tem o Grupo de Trabalho da Vigilância Socioassistencial.  

Atualmente o Estado do Rio Grande do Norte Coordena o Comitê técnico e o estado de Pernambuco Coordena o 

Grupo de trabalho da Vigilância socioassistencial. Foram realizadas mais de 20 reuniões em cada um destes 

grupos e os principais produtos são: 

• Assistência Social no Consórcio do Nordeste: Boletim 1 - Vigilância Socioassistencial - Assistência Social no 

Enfrentamento no COVID-19. 

• Assistência Social no Consórcio do Nordeste: Boletim 2 - Vigilância Socioassistencial - Segurança de renda 

como direito fundamental da população “Análise das dificuldades no Acesso à Renda Emergencial e impactos 

no Nordeste” 

• Assistência Social no Consórcio do Nordeste: Boletim 3 - Vigilância Socioassistencial - Rede protetiva do SUAS, 

Seguranças Sociais e iniciativas dos estados da Região Nordeste. 

• Assistência Social no Consórcio do Nordeste: Boletim 4 - Vigilância Socioassistencial - Trabalhadores(as) do 

Sistema Único de Assistência Social –Suas: condições e organização de trabalho em tempos de pandemia. 

• Pesquisa sobre Trabalhadores(as) do Sistema Único de Assistência Social na Região Nordeste: apresentação 

pode ser acessada através: https://www.facebook.com/watch/?v=311483999945286 

• Apoio técnico sobre o censo SUAS 2020: https://www.youtube.com/watch?v=phsr8Uoav2M&t=2008s 

• Controle Social no SUAS, agenda política e eleições municipais: 

https://www.youtube.com/watch?v=Lw9Z17H6Rqw 

• Nota técnica aos Governadores do Nordeste - Subsídios e diretrizes para a execução de recursos ordinários e 

extraordinários no contexto de emergência: https://www.sigas.pe.gov.br/files/07102020050521-

nota.tecnica.forum.dos.secretarios.pdf.pdf 

https://www.sigas.pe.gov.br/files/04272020080730-i.boletim.da.assistencia.social.26.04.20.final.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/05232020092344-ii.boletim.da.assistencia.social.21.05.20.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/08172020101859-boletim.003.assistencia.social.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/10192020113434-4.boletim.da.assistencia.social.19.10.2020.pdf
https://www.facebook.com/watch/?v=311483999945286
https://www.youtube.com/watch?v=phsr8Uoav2M&t=2008s
https://www.youtube.com/watch?v=Lw9Z17H6Rqw
https://www.sigas.pe.gov.br/files/07102020050521-nota.tecnica.forum.dos.secretarios.pdf.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/07102020050521-nota.tecnica.forum.dos.secretarios.pdf.pdf
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Campanha Pernambuco Solidário 

 

A Campanha Pernambuco Solidário envolve ações de Articulação, Acompanhamento das Doações e Distribuição 

dos Donativos para municípios, a fim de atender a população em situação de vulnerabilidade socioeconômica de 

diversas cidades do Estado e grupos sociais. 

Foram adquiridas 200 mil Cestas Básicas pela Secretaria, de modo emergencial, para distribuição aos municípios de 

todas as regiões do Estado. Os itens foram destinados para ações com as pessoas em situação de vulnerabilidade 

socioeconômica. 

Foram 200.000 cestas básicas distribuídas para aproximadamente 99% dos municípios. Sobre os públicos atendidos 

destaca-se os seguintes: 

• Extrema Pobreza e Pobreza sem acesso ao Programa Bolsa Família e realidade local; 

• Ação Integrada - Trabalhadores/as Ambulantes; 

• Sec. Mulher - mulheres vítimas de violência do serviço de proteção; 

• Famílias de trabalhadores/as sem Teto; 

• Povos e Comunidades de Terreiro; 

• Famílias Indígenas; 

• Famílias de povos Quilombolas; 

• População LGBTQI+ em vulnerabilidade social; 

• Profissionais de cultura e Fanfarra; 

• Profissionais Guia de Turismo; 

• Famílias Chapéu de Palha e Programa do Leite. 

 

Quadro 3:  

Distribuição de Cestas Básicas por Região de Desenvolvimento 

RD CESTAS BÁSICAS 

RD 12 - Região Metropolitana 39.859 

RD 05 - Sertão do Pajeú 5.602 

RD 08 - Agreste Central 32.915 

RD 10 - Mata Sul 30.606 

RD 07 - Agreste Meridional 17.467 

RD 03 - Sertão Araripe 6.096 

RD 06 - Sertão Moxotó 7.579 

RD 01 - Sertão Itaparica 9.172 

RD 09 - Agreste Setentrional 13.846 

RD 02 - Sertão São Francisco 10.182 

RD 11 - Mata Norte 20.923 

RD 04 - Sertão Central 4.109 

Distrito Estadual 1.023 
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Fonte: GSUAS/SEASS/SDSCJ – 30/10/2020 

Ilustração 10 

 

 

 

Controle Social 

 

A participação e o controle social são essenciais para garantir a efetividade e o alcance das respostas, 

convêm-nos ainda oportunizar canais sistemáticos de escuta e deliberações, através de reuniões virtuais, vídeos 

conferências, grupos de WhatsApp com fins de conhecer e discutir as ideias, as necessidades e as questões que 

impactam na realidade social, com a presença e aprovação de conselheiros integrantes do Conselho Estadual de 

Assistência Social (CEAS) e pactuação pelos membros da Comissão Intergestores Bipartite (CIB). 

Esses processos de participação e controle social com as discussões da Comissão Intergestores Bipartite 

– CIB e Conselho Estadual de Assistência Social – CEAS estão mantidos com metodologias e formas de pactuação 

de deliberação remota e com frequência menor, haja vista necessidade de pactuações com prazos mais 

emergenciais. 
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Conselho Estadual de Assistência Social – CEAS 

 

Realização de 08 plenos ordinários com pactuações de cofinanciamento, reprogramação financeira, aquisição de 

cestas básicas, Plano Estadual de Contingência,  relatório do Pacto de Aprimoramento do SUAS dentre outras que 

podem ser acessados através: https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/resolues-do-ceaspe--2020 

 

Ilustração 11: 

Reunião virtual do conselho Estadual de Assistência Social 

 

 

 

Comissão Intergestores Bipartite – CIB  

 

Foram realizadas 05 reuniões realizadas do período de março a outubro na qual foram pactuados o 

cofinanciamento de benefícios eventuais, da média e a alta complexidade, Resoluções de reprogramação de 

saldos, aprovação do plano de contingência e discussões sobre o monitoramento do auxilio emergencial e o 

cofinanciamento. As resoluções podem ser encontradas através: https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/resolues-

da-cibpe--2020 . 

 

 

Ilustração 12:  

https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/resolues-do-ceaspe--2020
https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/resolues-da-cibpe--2020
https://www.sigas.pe.gov.br/pagina/resolues-da-cibpe--2020


 

Página 75 de 78 
 

Reunião virtual da CIB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 Considerações 

 



 

Página 76 de 78 
 

A pandemia da Covid 19 colocou na pauta a importância do Sistema Único do Assistência Social enquanto 

um componente de proteção social que atende a população mais vulnerável e em situações de violências e 

violações. Este documento é uma sistematização parcial das principais ações operacionais e alguns resultados 

frente a intervenção cotidiana no atendimento aos municípios e a população do estado de Pernambuco.  

O objetivo é apresentar alguns resultados relacionados as atividades previstas no plano de Contingência, 

bem como outras que sugiram ou foram readaptadas neste período desde o primeiro caso em Pernambuco até 

outubro. É um momento que deve ser visto como peculiar na trajetória do mundo e desafiador para uma política 

que vem sofrendo sucateamento aos longos dos últimos anos. A Pandemia da COVID-19 congrega várias outras 

pandemias sociais nas quais, já existiam.  

Fica evidente de forma mais significativa a necessidade de esforços para garantir a leitura da realidade, 

fortalecer instrumentos de planejamento, monitoramento e intervenções que garanta o protagonismo estatal 

para assegurar proteções a população. A indução da prevenção e promoção social é urgente e para isso é 

necessário o apoio da sociedade civil organizada para exercer o controle social das decisões e intervenções. Eis o 

objetivo desta versão do relatório do Plano de Contingência da Assistência Social que estar sendo fruto de 

avaliação para que possamos assegurar cada vez mais a qualidade dos serviços prestados. 
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