SERVICO DE PROTECZ\QE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUQS (PAEFI)

Certamente, vocé ja ouviu a expressao, “nao existe CREAS sem
PAEFI", ndo é mesmo? A énfase dada ao PAEFI vem de sua importancia
junto ao CREAS, pois, além de ser obrigatorio, se constitui em seu principal
servico, ja que se trata de servico estruturante dessa unidade.

O PAEFI é responsavel por oferecer apoio, orientacdo e acompa-
nhamento a familias e individuos em situacio de violacdo de direitos. E
responsavel pela oferta de um conjunto de aten¢des e orientacdes dire-
cionadas para a promocao de direitos, a preservacdo e o fortalecimento
de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da
funcao protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as vul-
nerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

Observe que, a partir da andlise dos dados do Censo SUAS, é pos-
sivel afirmar que, no PAEFI, o maior registro de atendimento esta relacio-
nado as criangas e aos adolescentes em situacdo de violacao de direitos;
entretanto, tem sido cada vez mais crescente o registro de violacdo de
direitos contra mulheres e pessoas idosas. E importante reconhecer tam-
bém que novas demandas comecam a aparecer com mais frequéncia nos
servicos socioassistenciais, como trafico de pessoas, discriminacao em de-
corréncia da raca/cor, da orientacao sexual.

Veja que esse cendrio impde ao PAEFI/CREAS, considerando as
especificidades dos segmentos atendidos, desafios como o de qualificar
o atendimento as familias e individuos em situacdes tao diversas de viola-
¢bes de direitos. E importante reconhecer que o atendimento a uma crian-
ca e sua familia implica em conhecimento tedrico e operativo distinto; por
exemplo, reconhecer o que é necessario ao atendimento a uma pessoa
idosa. Contudo, ainda que pese a diversidade dos segmentos sociais, o
PAEFI tem como eixo central, o trabalho social com as familias e os indivi-
duos visando contribuir para a superac¢do da situacao de violacao de direi-
tos. Assim, deve também atuar junto ao servico de Protecdo e Atendimen-
to Integral a Familia (PAIF), em acdes que contribuam para a prevencao e o
fortalecimento da territorializacao.

Nosso préoximo passo agora é conferir quais sdo os objetivos do
PAEFI, de acordo com a Tipificacdo Nacional (2009):
®  contribuir para romper com padrdes violadores de direitos
no interior da familia;

®  contribuir para a reparacao de danos e de incidéncia de vio-
lacdo de direitos;

® prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos;

®  contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho
de sua funcéo protetiva;

()

ATENCAO

Lembre-se de que
registrar a infor-
macao e analisar
os dados é fun-
damental para o
planejamento das
acoes realizadas
NoS Servicos.
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® promover a inclusao das familias no sistema de protecao
social e nos servicos publicos, conforme necessidades; e

® contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi-
¢Oes de autonomia dos usudrios.

Vale lembrar que aos objetivos do PAEFI descritos na Tipificacdo
somam-se as demandas apontadas pelas familias e individuos
acompanhados que trazem expectativas e dados da realidade,
impondo aos profissionais a busca de respostas.

Assim, é preciso estabelecer discussoes, realizar estudos e su-
pervisdo de caso para responder aos propésitos do servico.

Certamente, vocé se recorda que as violacdes de direitos decor-
rem de diversos fatores e abarcam varias dimensoes. Isso exige do PAEFI
equipe técnica multiprofissional, que atue de forma integrada, articulando
os conhecimentos especificos de cada area profissional nas abordagens e
nos procedimentos realizados juntos as familias e aos individuos.

Para isso, é necessario conhecer a composicdo da equipe de refe-
réncia do CREAS para prestacdo e execucdo dos servicos no PAEFI, confor-
me definido na NOB-RH/SUAS (2006). Confira no quadro a seguir:

Ainda com relagdo a composicao da equipe de referéncia para a presta-
¢ao e execucgao dos servicos no PAEFI, é preciso estar atento a Resolugdo
n° 17 do CNAS, de 20 de junho de 2011, que ratifica a NOB-RH/SUAS e
prevé que a equipe de referéncia da Protecao Social Especial de Média
Complexidade deve ser composta, obrigatoriamente, por assistente so-
cial, psicélogo e advogado.

Ademais, apresenta outras categorias profissionais de nivel superior que
podem compor essa equipe, como terapeutas ocupacionais, antropé-
logos, socidlogos, pedagogos, entre outros. Ainda, deve considerar a
Resolucdo CNAS n° 09/2014, que trata dos profissionais de nivel médio,
como orientadores/educadores sociais e areas de ocupacgao para fun-
coes administrativas.




2.2 unidade

MUNICiPI0S CAPACIDADE DE

) ) ATENDIMENTO/ EQUIPE DE REFERENCIA
NIVEL DE GESTAO | AcoMPANHAMENTO

1 Coordenador
1 Assistente Social

1 Psicélogo
Pequeno Portelell | Gestdo inicial, 50 casos (familia/ | 1 Advogado
e Médio Porte basica ou plena individuos) 2 Profissionais de nivel superior
ou médio

(abordagem dos usuarios)
1 Auxiliar administrativo

1 Coordenador
2 Assistentes Sociais

o . 2 Psicélogos
Grande porte, Gestao inicial, | 80 casos (familias/

Metrépole e DF | basica ou plena individuos) 1 Advogado

4 Profissionais de nivel superior ou
médio (abordagem dos usudrios

2 Auxiliares Administrativos

Essa composicao se da no sentido de que o trabalho social es-
pecializado com familias e individuos, desenvolvido pela equipe de re-
feréncia do PAEFI, requer estratégias que possibilitem a identificacéo e a
reflexdo sobre:

® asdistintas formas de violacdo de direitos existentes;

® osvalores presentes nas relacdes;

® asformas de superacéo e de identificacdo dos sinais que
representam risco de novas situacdes ou reincidéncia.

® os procedimentos juridicos relacionados a defesa para as
orientacdes e encaminhamentos necessarios;
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ATENCAO

E importante destacar
que o servico de prote-
¢do social do SUAS aco-
Ihe as demandas trazi-
das pelos usudrios, ndo
sendo exigida a com-
provacgao das situagdes
por meio de documen-
tos, a exemplo de Bole-
tins de Ocorréncia.

® asrelagbes sociais e culturais que marcam o cotidiano das
familias e seus membros; e

® aidentificacdo das potencialidades e das vulnerabilidades e
riscos sociais presentes no territorio.

A essa altura vocé ja deve ter percebido que o trabalho social do
PAEFI deve buscar a compreensao das necessidades e potencialidades das
familias nos territérios, vislumbrando a autonomia destas frente ao con-
texto social, cultural, politico e econémico vigente. Deve atuar na pers-
pectiva do direito a protecao social, da superacao das violacdes de direitos
e no fortalecimento da funcdo protetiva da familia e desta em acdo no
territério, visando intervir nele para a sua transformacao.

A identificacdo de situacdes que influenciam na reproducao, na
manutencdo e na naturalizacdo de padrdes violadores de direitos deve ser
contextualizada considerando as influéncias do territério, uma vez que
sua dinamica pode manter a presenca de riscos que venham a gerar no-
vos acontecimentos ou reincidéncia de situagdes de violéncia ja supera-
das pelas familias.

Assim, o trabalho social requer da equipe uma acao planejada em
conjunto com familias e individuos, utilizando-se de metodologias parti-
cipativas que promovam reflexdes coletivas acerca das realidades viven-
ciadas e que contribuam para a sua percepcao como sujeitos de direitos e
os estimulem a participacdo em espacos de controle social. Requer, ainda,
procedimentos metodolégicos que favorecam a desconstrucao de con-
cepcoes de culpabilizacao pela sociedade ou de autoculpabilizacao por
parte das familias frente as violacdes de direitos, bem como que contri-
buam para novos padrées de relacionamento diante de conflitos e dificul-
dades a que estao expostas.

Frente a isso, é imprescindivel a equipe do CREAS assegurar a
construcao de estratégias adequadas ao atendimento, mantendo o olhar
sempre atento as implicagdes que a vivéncia de violacdo de direitos traz
para a vida de cada sujeito e familia. E preciso estimular formas para cada
um buscar recursos pessoais e coletivos de superacdo e, para isso, faz-se
necessdria a adocao de analise critica das expressdes da questao social.

Segundo Sposati (2001, p. 32), embora os riscos e as contingén-
cias sociais afetem a todos, as condi¢des que caracterizam o padrdo de
vulnerabilidade social de cada cidadao para enfrenta-los e supera-los sdo
diferenciadas em decorréncia de sua condicdo de vida e pelas condicoes
de enfrentamento a tais riscos com seus proprios recursos. Nesse sentido,
o Estado deve efetivar a protecdo social a esses cidaddos e, no que tange
a politica de assisténcia social, nas situacoes de violacées de direitos, o
PAEFI deve ser atuante.

Sposati (2009, p. 35) alerta, ainda, para o fato de que atuar nas vul-
nerabilidades significa reduzir fragilidades e fortalecer as potencialidades.
Assim, ao servico cabe apreender as vulnerabilidades que podem ou nao
agravar as situagoes de risco e violagao de direitos, bem como desvelar a
dinamica familiar e territorial no enfrentamento a tais situagodes.



Veja que essa compreensao aponta para a necessaria integracao entre
0s servigos socioassistenciais da Protecdo Social Basica (PSB) e da Prote-
¢ao Social Especial (PSE). Vale destacar a relacao direta que o PAEFI tem
com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) da
PSB. O PAIF, na medida em que estd presente nos territorios vulneraveis,
atua como forte espaco de identificacdo das violagdes de direitos nas
familias e nos territérios para os quais é referéncia. Dessa forma, pode
acionar o PAEFI para o atendimento especializado e ao mesmo tempo
seguir acompanhando a familia nas demais necessidades identificadas.
Na mesma dire¢do, caminha o atendimento integrado junto ao Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), particularmente
quando se trata de insercao em grupos por ciclos de vida ou intergera-
cionais, como forma de buscar a atuacao politica proativa e desenvolver
a postura de pertencimento.

Aintegracdo deve se dar também, de forma enfatica, com a Vigilan-
cia Socioassistencial, permitindo a construcao de um diagndstico socioterri-
toral das situagdes de riscos por violagdes de direitos, bem como dos recur-
sos e das potencialidades dos territorios, para planejamento e execugao das
acoes e dos servicos.

Nesse sentido, é imprescindivel ao érgao gestor o fomento de es-
tratégias de articulacdo de acdes da rede socioassistencial e desta com as
demais politicas e 6rgdos publicos existentes no territério, como educacao,
saude, trabalho, habitacéo, cultura, esporte, lazer, sistema de garantia de de-
fesa de direitos e sistema de justica. Como exemplo, podemos citar a criacdo
de féruns, comités e comissdes para discussdo de temas transversais e a ins-
tituicdo de encontros e reunides periddicas entre equipes da assisténcia so-
cial e destas com a rede intersetorial para discussdes de casos e estratégias
conjuntas de prevencao e intervencdo. No Médulo lll deste caderno, iremos
retomar essa discussao.

Acoes que compdem o trabalho social especializado no PAEFI

O PAEFI se organiza por meio de um conjunto de agdes inter-rela-
cionadas que convergem para a consolidacdo de seus objetivos. A equipe
técnica do PAEFI deve apreender que a escuta qualificada, o trabalho inter-
disciplinar e a centralidade na familia sdo fundamentos que perpassam to-
das as acoes do PAEFI.

ESCUTA QUALIFICADA

Realizar uma escuta qualificada significa manter uma postura de ouvin-
te atento e comprometido com o protagonismo do sujeito e com uma
abordagem democratica e ndo autoritaria, focada nas possibilidades e
potencialidades dos sujeitos, sem reduzir suas necessidades a caréncias
e sem julgamentos morais e estigmatizantes. Observe a citacdo de Paulo
Freire na p.30.
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Nessa direcao, as acdes do PAEFI sao organizadas em acolhida,
acompanhamento especializado e articulacdo em rede, conforme descri-
tas a sequir.

® A acolhida deve ser compreendida sob duas perspectivas:
a acolhida inicial das familias/individuos e a postura acolhe-
dora necessaria ao longo de todo o periodo de acompanha-
mento. A acolhida inicial tem como objetivo identificar as ne-
cessidades apresentadas por familias e individuos, avaliar se
realmente constitui situacdo a ser atendida nos Servicos do
CREAS e identificar demandas imediatas de encaminhamen-
tos. Esse momento ird nortear as primeiras agcdes do profis-
sional, bem como contribuira para o inicio da construcdo de
vinculo de referéncia e de confianca, lancando as bases para
a construcdo conjunta do Plano de Acompanhamento.

® O acompanhamento especializado constitui-se em atendi-
mentos planejados e continuados, individuais ou em grupo,
com objetivos estabelecidos conjuntamente com os usuarios,
a partir de suas demandas e particularidades. Deve possibi-
litar as/aos familias/individuos refletir sobre sua realidade e
seu territério, construir novos projetos de vida e transformar
suas relagdes, sejam elas familiares e/ou comunitdrias. Quan-
do inseridos no servico, cabe a equipe de referéncia elaborar,
em conjunto com a familia, o plano de acompanhamento,
composto pelos elementos inerentes ao trabalho social a ser
desenvolvido e pelo conjunto de intencionalidades estabe-
lecidas, além de efetuar os respectivos registros no Prontu-
ario do Usuario. E imprescindivel que o ambiente assegure
acessibilidade, seguranca e atendimento com privacidade,
confidencialidade e sigilo.

® Aarticulacao em rede faz-se necessaria apos identificadas
as demandas cujo atendimento ultrapasse as competéncias
do PAEFI. Situacdes nas quais as familias e individuos devem
ser encaminhados para acessar servicos, programas e benefi-
cios da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e
orgaos de defesa de direitos. Esses encaminhamentos devem
ser monitorados, no sentido de se verificarem seus desdobra-
mentos, e discutidos com outros profissionais da rede que
também atendam a familia ou individuo.

Formas de acesso

As formas de acesso ao servico indicam os possiveis caminhos pe-
los quais os usuarios podem ali chegar. Também orientam os demais servi-
cos da rede sobre as possibilidades de articulacdo com o PAEFI, reafirmando
a incompletude dos mesmos e a importancia de integracdo para a garantia
da protecéo social. Nesse sentido, aponta para a complementariedade entre
eles e para a necessidade da definicdo de fluxos e protocolos, em ambito
local, que regulem os procedimentos para o atendimento e o acompanha-



mento de individuos e familias em situacao de violacao de direitos. Acom-
panhe conosco!

Os usudrios do PAEFI devem e podem acessar o servico por:

® identificacdo e encaminhamento dos servicos de protecao e
vigilancia socioassistencial;

® encaminhamento pelas demais politicas publicas setoriais de
6rgaos de defesa de direitos e do sistema de justica; e

® demanda espontanea.

Toda a rede de protecao social, que envolve o conjunto de
politicas publicas e 6rgaos acima citados, deve ter um olhar atento
para os sinais e/ou as suspeitas de violacdo de direitos no contexto
das suas intervengdes. Portanto, ao identificar demandas para o acom-
panhamento especializado de assisténcia social, poderao proceder ao
imediato encaminhamento ao PAEFI. E importante a articulacdo de
guem identificou a situacdo com a equipe do CREAS, a fim de dar cele-
ridade e efetividade ao fluxo estabelecido em conjunto. Quando possi-
vel, é importante disponibilizar a equipe informacdes que contribuam
para a qualificacdo do acompanhamento e que evitem revitimiza¢des
dos usuarios.

REVITIMIZAGAO

Podemos compreender a revitimizacdo, no ambito dos servi¢os, como
as intervengdes e abordagens inadequadas que induzem e/ou geram,
por exemplo, obrigatoriedade de repeticdo da explanagdo sobre a si-
tuacgao de violacao de direitos vivenciada pela vitima, causando, assim,
novo sofrimento a familia e/ou ao individuo envolvido.

A DEMANDA ESPONTANEA ocorre quando familias e/ou individuos pro-

curam, diretamente e por iniciativa propria, apoio e orientacdo da equipe
do CREAS, tendo registrado/comunicado ou ndo a ocorréncia da violagdo
junto aos 6rgdos de defesa de direitos e de responsabilizacao. Essa é uma
possibilidade real para o PAEFI, uma vez que representa um importante
equipamento da rede para escuta, apoio e suporte as familias e aos indivi-
duos em situacao de violacao de direitos.

SERVICO DE PROTECAAO SOCIALESPECIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficién-
cias, Idosas e suas Familias com algum grau de dependéncia pode ser ofer-
tado em:

® CREAS ou unidades referenciadas;

® domicilio do usuério; e

®  (Centros-dia e no domicilio do usuario.

ATENCAO

Fique alerta! A procura
espontanea pelo ser-
vico ndo pode ser con-
fundida como espaco
de denuncias, tendo
em vista nao ser esse
o papel do PAEFI na
rede. Mas é importante
ressaltar que, se uma
pessoa e/ou familia,
por desconhecimento
do papel do PAEFI ou
por ter o CREAS como
espaco de facil acesso e
de referéncia no ambi-
to protetivo, o procurar
para fazer uma denun-
cia ou comunicar uma
situacao que apresente
sinais ou suspeita de
violacdo de direitos,
contra si mesmo ou
terceiros, cabe ao servi-
¢o fazer a sua acolhida,
orienta-la e, se preciso,
facilitar o acesso ime-
diato aos canais e or-
gaos responsaveis pelo
registro da denuncia
ou ocorréncia, entre
outras providéncias.
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Os usuarios desse servico sao pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas com algum grau de dependéncia e suas familias, segundo a Tipifi-
cacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009). Os jovens e adultos
com deficiéncia, as pessoas idosas que recebem o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) e as inseridas no Cadastro Unico dos Programas Sociais
e/ou que vivenciam situacoes de violacao de direitos sdo considerados
prioritarios para o atendimento.

A unidade de oferta desse servico deve incorporar condicoes ne-
cessarias para alcancar seus objetivos de cuidados, de fortalecimento de
vinculos e do papel protetivo da familia.

A regulamentacdo e a descricdo mais completa elaborada até o
momento desse servico se referem a sua oferta na unidade Centro-dia. Esta
orientacao pode ser base para a oferta nas outras unidades. Vamos agora
conhecer como ele funciona.

(entro-dia

No Centro-dia, o Servico pressupde a organizacao de um conjunto
variado de atividades durante o dia, a partir do Plano Individual e/ou Fa-
miliar de Atendimento. Inclui a oferta de cuidados diarios em atividades
basicas (como auxilio na ingestao de alimentos, higiene pessoal etc.) e ativi-
dades instrumentais de fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios
e sociais, participacdo social e nos processos de construcdo da autonomia.

Esse servico ndo substitui os cuidados familiares nem os demais servicos
prestados pelas politicas setoriais no territorio (saude, educacao, traba-
lho, cultura, habitagcdo, entre outros); soma-se a estes para ampliar as
ofertas publicas na perspectiva de garantia do direito de cidadania da
pessoa com deficiéncia e suas familias.

O Centro-dia deve funcionar 5 dias na semana, 10 horas diarias, in-
clusive no horario do almoco. A capacidade instalada do servico deve ser
para o atendimento de 30 usudrios em cada turno (4 horas pela manha e 4
horas a tarde), podendo um mesmo usuario permanecer nos 2 turnos, o dia
todo, inclusive no horario do almogo e com direito a almoco. Apds o atendi-
mento durante o dia, o usudrio retorna para seu domicilio.

Os cuidados ofertados no Centro-dia ampliam os cuidados familia-
res, a0 mesmo tempo que evitam a precarizacao desses cuidados em virtude
de fatores como a convivéncia com a extrema pobreza, o envelhecimento e/
ou o adoecimento dos cuidadores familiares, o estresse cotidiano, além de
evitar o isolamento social das pessoas em cuidados e dos cuidadores, as situa-
¢des de violéncia doméstica (psicoldgica, fisica e patrimonial), a segregacéo e
ainstitucionalizacdo. Ressalta-se sua importancia como estratégia para preve-
nir o abrigamento, garantir a convivéncia familiar e comunitaria do usuario e
de sua familia e o fortalecimento do papel protetivo das familias.

Esse servico deve ainda identificar as demandas dos usuarios
e as situacoes de violacdo de direitos e acionar, em articulacdo com o



CREAS de referéncia, os mecanismos necessarios para buscar respostas
a tais condicoes.

Observe que, a partir da identificacdo das necessidades, é impor-
tante ser viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda, servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer,
sempre priorizando o incentivo a autonomia do cuidador social e depen-
dente. Deve, ainda, possibilitar aampliacao da rede de pessoas com quem a
familia convive, compartilha cultura e troca vivéncias e experiéncias.

O servico em um Centro-dia com capacidade para atendimento de 30
usuarios/turno conta com a seguinte equipe multiprofissional de referéncia:

® 01 coordenador (profissional de nivel superior), 01 assistente
social, 01 psicélogo, 01 terapeuta ocupacional e 10 cuidado-
res sociais (profissionais de nivel médio do SUAS).

As atividades ofertadas sao individualizadas ou em grupos, po-
dendo ser realizadas no servico, na comunidade ou envolvendo o domici-
lio com familia e vizinhos.

Séo objetivos do Servico de PSE para Pessoas com Deficiéncias,
Idosas e suas Familias:

® Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida
de pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus
cuidadores e suas familias.

® Desenvolver acbes especializadas para a superacao das situa-
¢oes violadoras de direitos que contribuem para a intensifica-
cdo da dependéncia.

®  Prevenir o acolhimento e a segregacao dos usudrios do servi-
¢o, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

®  Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia
de renda e outros servicos socioassistenciais, das demais po-
liticas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

®  Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo
a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comu-
nicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo
somente cuidados de manutencao.

® Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento
do usuario e 0 acesso a servicos basicos, tais como bancos,
mercados, farmacias etc., conforme as necessidades.

®  Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos
provenientes da relacdo de prestacdo/demanda de cuidados
permanentes/prolongados.

E preciso lembrar que, ao pretender alcancar os objetivos expos-
tos acima, a equipe devera considerar a incompletude desse servico e os
direitos de cidadania dos usudrios, particularmente o de acesso aos demais
servicos no territério, incluindo, no fazer cotidiano, articulacdes com as poli-
ticas setoriais e de defesa de direitos.
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A acéo integrada exige estratégias como a definicao de fluxos de
atendimentos pelo 6rgao gestor; a promocdo de reunides, féruns de dis-
cussao, estudos de caso, entre outros mecanismos que visem o planeja-
mento estratégico junto aos demais servicos publicos.

Formas de acesso ao Servico de PSE para Pessoas com Deficién-
cias, Idosas e suas Familias:

® demanda espontanea de membros da familia e/ou da comu-
nidade;

®  busca ativa;

® encaminhamento dos demais servicos socioassistenciais e
das demais politicas publicas setoriais; e

® encaminhamento dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos.

Vale lembrar que os encaminhamentos ao servico feitos pela rede
socioassistencial, pelas demais politicas publicas e pelos 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos e do Sistema de Justica deverao, sempre que possi-
vel, ser acompanhados de contato prévio (para informacdes preliminares
sobre o caso) via telefone, reunido para discussao do caso e/ou relatério,
com vistas a evitar a revitimizacao.

O acesso ao servico podera se dar também por meio da identifi-
cacdo das demandas pela busca ativa. Nessas situacoes, o servico de PSE
para Pessoas com Deficiéncias, Idosas e suas Familias devera verificar nos
territorios, juntamente com o PAIF e a vigilancia socioassistencial, a exis-
téncia de individuos e familias nas situacdes atendidas por aquele servico.

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

O Servico Especializado em Abordagem Social deve assegurar,
por meio do trabalho social de abordagem e busca ativa, a identificacdo
e o estabelecimento de vinculo e referéncia de pessoas e familias em si-
tuacoes de violacao de direitos, como: trabalho infantil, exploracdo sexual
de criancas e adolescentes, situacdo de rua, uso abusivo de crack e outras
drogas, dentre outras, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (2009).

ABORDAGEM SOCIAL ABORDAGEM SOCIAL

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de
aproximacgao, escuta qualificada e construcao de vinculos de confianca
com pessoas e familias em situacdo de violagao de direitos nos espagos
publicos e/ou que utilizam os espacos publicos como forma de mora-
dia e/ou sobrevivéncia, para identificar, atender, acompanhar e mediar
acesso a rede de protecao social.

Observe que o Servico de Abordagem Social visa garantir atencéo
as necessidades mais imediatas das familias e dos individuos atendidos,
buscando promover o acesso a rede de servicos socioassistenciais e as



demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos, além de
atuar com a perspectiva de elaboracdo de novos projetos de vida. Para
tanto, a equipe deve buscar a construcdao gradativa de vinculos de con-
fianca que favorecam o desenvolvimento do trabalho social continuado
com as pessoas atendidas.

Ao atuar nesse servico, é preciso estar alerta! E necessario observar os
diversos locais de incidéncia ou concentragao de situagdes de risco de
violacdo de direitos, como: ruas, pracas, entroncamento de estradas,
fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais (por
exemplo: feiras e mercados), locais de intensa circulagao de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de 6nibus e rodoviarias, trens, metros,
prédios abandonados, lixdes, praias, semaforos, entre outros locais, a
depender das caracteristicas de cada regido e localidade.

Mas também é preciso observar que a definicdo dos locais de in-
tervencao é baseada em um planejamento coordenado pelo érgao gestor
de assisténcia social, envolvendo as unidades de oferta do Servico (CREAS,
unidade referenciada ao CREAS ou Centro POP). As equipes profissionais
que desenvolvem o Servico de Abordagem Social nas ruas tém participa-
¢ao proativa nesse processo, a partir da vivéncia nos territorios.

No processo de planejamento, é preciso considerar que, assim
como a vinculacao aos usudrios, o vinculo de confianca dos profissionais
do servico com os territérios também é construido de modo gradativo.
Por esse motivo, a atuacao em territorios com incidéncia de situagcdes mais
complexas, como, por exemplo, violéncia urbana, uso e trafico de drogas,
exigira planejamento mais minucioso e cuidadoso com relacdo a seguran-
¢a dos usuarios e profissionais.

As informacgdes de diagnésticos socioterritoriais sdo fundamen-
tais para a definicdo dos locais de trabalho em que o servico deverd atuar.
E fundamental que esses diagndsticos sejam realizados em conjunto com
a area da vigilancia socioassistencial.

Conforme preconiza a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassis-
tenciais (2009), o servico deve:

® identificar familias e individuos em situacao de risco pesso-
al e social com direitos violados, a natureza das viola¢des,
as condicdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncia, projetos de vida e relacdes estabelecidas com
as instituicdes;

® construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi-
¢Oes de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais;

® promover acdes para a reinsercao familiar e comunitaria; e

® promover a¢des de sensibilizacao para divulgacao do tra-
balho realizado, direitos e necessidades de inclusao social e
estabelecimento de parcerias.
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A depender das demandas dos territérios e da realidade local, em
um mesmo municipio pode-se ter a oferta do servico concomitantemente
por uma ou mais unidade CREAS, Centro POP e/ou unidade(s) especifica(s)
referenciada(s) ao CREAS.

Nos casos em que o Servico de Abordagem Social for ofertado
no(s) CREAS e/ou Centro(s) Pop, o planejamento do 6rgao gestor local
devera considerar o necessario redimensionamento da(s) equipe(s) e sua
capacitacdo e formacdo, de modo a assegurar a qualidade de todas as
prestacoes ofertadas em cada equipamento.

Vale, ainda, lembrar que as condicoes e formas de acesso ao servico se
dao, principalmente, a partir da identificacdo de pessoas e familias em situacao
de violacao de direitos nos espacos publicos. Tendo em vista que tais situacoes
podem se apresentar diuturnamente nos territérios, orienta-se que o servico
seja ofertado ininterruptamente, ou seja, todos os dias da semana, inclusive fi-
nais de semana e feriados, durante o dia e a noite. Todavia, o érgao gestor local
podera planejar a sua oferta de acordo com as especificidades de cada territério.

No que se refere a composicdo e ao perfil da equipe de referéncia
do Servico Especializado de Abordagem Social, em cada unidade devera ser
assegurada equipe composta por, no minimo 3 profissionais, sendo, pelo
menos, 1 desses de nivel superior, tendo em vista a exigéncia do carater es-
pecializado, e em consonancia com Resolu¢ées CNAS no 17/2011 e 09/2014.

E importante ressaltar que a equipe técnica de referéncia devera
ser ampliada de acordo com as necessidades locais, observados: a inci-
déncia das situacdes de violacao de direito no municipio/DF; o tamanho
dos territdrios; a dispersao territorial das situacdes de risco; os dias e tur-
nos de funcionamento do servico; entre outros.

No contexto de megaeventos (Copa do Mundo, Olimpiadas etc.),
festas populares (Carnaval, Festa Junina etc.) e grandes obras, também
devera ser avaliada a necessidade de ampliacao da(s) equipe(s) do servi-
¢o, tempordria ou efetiva, e dos seus horarios de funcionamento, além de
qualificacdo e capacitacao para atendimento nessas situagdes especificas.

Em relacdo ao perfil, é preciso considerar que as equipes do Servi-
¢o de Abordagem Social disponham de:

® conhecimento da legislacdo referente a politica de assistén-
cia social, direitos socioassistenciais e direitos e legislacoes
relacionados a segmentos especificos da populacao (criancas
e adolescentes, mulheres, idosos, pessoas em situacao de
rua, pessoas com deficiéncia, entre outros);

® conhecimento e desejavel experiéncia de trabalho em equi-
pe interdisciplinar e trabalho em rede;

® conhecimentos e habilidades para escuta qualificada de
familias e individuos;

® desejavel experiéncia no atendimento a familias e individuos
em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social; e

® habilidades para trabalhar com imprevistos; ouvir e dialogar
sem posturas de julgamento; se comunicar em linguagem



acessivel; construir vinculos de confianca e referéncia com 2.2 unidade
pessoas e territorios; relacionar-se com a diversidade; per-
ceber/identificar especificidades dos territérios; registrar
informacoes, entre outras.

Assim como os demais servigos socioassistenciais, o Servico de
Abordagem Social tem importante papel no encaminhamento das pes-
soas e familias em situacdo de rua para os postos de cadastramento defini-
dos no municipio/DF, onde podera ser realizada a sua inclusdao no Cadas-
tro Unico para Programas Sociais (Cadastro Unico).

Para além disso, devido ao seu trabalho nos espacos publicos, os
préprios profissionais do servico poderao realizar o cadastramento nas
ruas para aquelas pessoas em situacdo de rua que recusarem o encami-
nhamento ao posto de cadastramento, mas demonstrarem interesse na
inclusdo. Nesses casos, a entrevista e o preenchimento dos formularios
do Cadastro Unico serao realizados no espaco da rua. Nessas situacoes, a
gestao do Cadastro Unico em parceria com o 6rgao gestor de assisténcia
social sera responsavel pela capacitacao dos profissionais que realizarao o
preenchimento do Cadastro Unico.

SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA

O Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua é ofer-
tado para pessoas que utilizam as ruas como espac¢o de moradia e/ou so-
brevivéncia, obrigatoriamente no Centro Especializado para Populacao
em Situacao de Rua (Centro POP), que também pode prestar o Servico de
Abordagem Social.

Esse servico tem a finalidade de assegurar atendimento e acompanha-
mento especializados, com atividades direcionadas para o desenvol-
vimento de sociabilidades, resgate, fortalecimento ou construcdo de
vinculos interpessoais e/ou familiares, tendo em vista a construcao de
novos projetos e trajetérias de vida que viabilizem o processo gradati-
vo de saida da situacdo de rua. Além disso, devem ser proporcionadas
vivéncias que favorecam o alcance da autonomia, estimulando a mobi-
lizacdo e a participacdo social dos usuarios.

Para tanto, oferecem-se tanto trabalho técnico para a analise das
demandas dos usuarios e para acompanhamento especializado como tra-
balho articulado com a rede socioassistencial das demais politicas publi-
cas e dos 6rgaos de defesa de direitos, de modo a contribuir para a inser-
¢ao social, para o acesso a direitos e para a protecao social das pessoas em
situacao de rua.

Deve promover, ainda, o acesso a espacos de guarda de perten-
ces, de higiene pessoal e de alimentacao e a provisdao de documentacao
civil. Ele proporciona, ainda, endereco institucional para utilizacao como
endereco de referéncia do usuario.
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As acoes desenvolvidas no Servico especializado para pessoas em
situacao de rua devem ser orientadas pelos seguintes objetivos:

® Possibilitar condicoes de acolhida (atendimento inicial que iden-
tifica as necessidades do cidaddo) na rede socioassistencial.

®  Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, res-
peitando as escolhas da pessoa em situagao de rua.

®  Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a autono-
mia da populagdo em situacdo de rua.

® Promover acbes para reintegrar a pessoa em situacao de rua
a familia e a comunidade.

A unidade deve ser implantada em lugar de facil acesso, maior
concentracao e transito das pessoas em situacdo de rua na localidade.
Para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada dos usuarios,
o ambiente fisico deve ser acolhedor e assegurar espacos para atendimen-
tos individuais, familiares e em grupo, em condicdes de sigilo e privacida-
de. Para isso, recomenda-se que seja implantado em edificacdo com es-
pacos essenciais para o desenvolvimento das suas atividades. Importante
ressaltar que o espaco fisico da unidade deve ser exclusivo, ou seja, ndo
compartilhado com outras unidades de servicos, programas etc.

A unidade devera funcionar necessariamente nos dias Uteis, no mini-
mo 5 dias por semana, durante 8 horas didrias, assegurada a presenca, nesse
periodo, de equipe profissional essencial ao bom funcionamento da unidade.

Conforme o Caderno de Orientacdes Técnicas do Centro POP
(2011), a equipe de referéncia, para uma capacidade de atendimento/
acompanhamento de 80 casos familias e/ou individuos/més) é de 1 coor-
denador(a), 2 assistentes sociais, 2 psicdlogos(as), 1 técnico(a) de nivel
superior, preferencialmente com formacdo em Direito, Pedagogia, Antro-
pologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional, 04 profissionais de nivel supe-
rior ou médio para o desenvolvimento de oficinas socioeducativas, entre
outras atividades, e 02 profissionais de nivel médio para fungdes adminis-
trativas. Para a composicdo da equipe, é imprescindivel a priorizacao de
profissionais com perfil e habilidades para o desenvolvimento do trabalho
social com pessoas em situacdo de rua.

Vale lembrar que esse servico pode ser acessado de forma espon-
tanea pela pessoa em situacdo de rua, a qualquer momento, ou por enca-
minhamento do Servico Especializado em Abordagem Social, de outros
servicos da assisténcia social e de outras politicas publicas e por érgaos de
defesa de direitos e do sistema de justica.

Para o desenvolvimento do trabalho social essencial ao servico, a
equipe deve considerar:

® Asnecessidades especificas das pessoas em situacdo de rua
da localidade em que atua (histdria da localidade, suas rela-
¢oes e redes sociais, suas dificuldades e potencialidades).

® A compreensao acerca da dimensao social que perpassa a si-
tuacao de rua (necessaria percepcao critica dessa realidade).



® Aescuta qualificada da demanda dos usudrios, compreen-
dendo cada um no contexto social, histérico e cultural.

® Incentivo a participacdo social dos(as) usuarios(as), além do
empoderamento e conhecimento de seus direitos, visando a
mobilizacao de recursos para o enfrentamento de situacoes
adversas e a luta por interesses comuns.

O acompanhamento especializado ofertado por esse servico pode ser
realizado por meio de diversas técnicas e metodologias, incluindo: entre-
vista individual e/ou familiar; orientacdo e atendimento individual e/ou
familiar; orientacdo e atendimento em grupo; oficinas e atividades coleti-
vas de convivio e socializacdo; orientacdo juridico-social; e estudo de caso.

Considerando que o trabalho social desenvolvido no servico en-
volve o trabalho em rede, o acompanhamento do usudrio demandara,
conforme o caso, a articulacdo em rede com os demais servigos, 6rgéos e
instituicoes que estejam realizando agcdes com os mesmos usuarios, a fim
de que o trabalho conduza, no menor tempo necessario, a respostas mais
efetivas para as pessoas em situacao de rua.

E preciso observar que o acompanhamento também deve con-
templar os encaminhamentos para assegurar a inclusao desse publico no
Cadastro Unico para Programas Sociais e garantir o acesso a beneficios
socioassistenciais, como o BPC e o Programa Bolsa Familia, ou outros de
transferéncia de renda de ambito estadual ou municipal, conforme neces-
sidades e perfil identificados. Na perspectiva da integracao entre servicos,
beneficios e transferéncia de renda, esses encaminhamentos sao realiza-
dos no contexto de sua vinculacao aos servicos.

As possibilidades vislumbradas no trabalho social desenvol-
vido nesse servico podem ser reunidas no Plano de Acompanhamen-
to Individual e/ou Familiar, cuja construcao acontece de forma par-
ticipativa, envolvendo a equipe e os(as) usuarios(as). Na construcdo
e no desenvolvimento do plano de acompanhamento, séo identificadas
as necessidades e potencialidades dos(as) usuarios(as) e da rede local, na
perspectiva da construcao do processo de saida da situacdo de rua. Assim,
deve-se buscar a integracao junto a agdes de outras politicas, bem como o
acompanhamento conjunto com a prépria rede socioassistencial.

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de

Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de

Servigos a Comunidade (PSC)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabelece as me-
didas socioeducativas e dispde sobre parametros e diretrizes de aplicacao
e de atendimento em consonancia com a Doutrina da Protecao Integral.
Como é do seu conhecimento, o ECA impoe a prioridade absoluta para a
efetivacao dos direitos de criancas e adolescentes e os coloca na condicao
de pessoas em peculiar desenvolvimento e de sujeitos de direitos.
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Sdo penalmente inim-
putdveis os menores
de 18 anos, sujeitos as
normas da legislacao
especial. Art. 228, da
Constituicao Federal.

De acordo com o ECA, os adolescentes que cometem atos in-
fracionais sdo responsabilizados por sua pratica. Todavia, observando os
principios da Doutrina da Protecao Integral, a responsabilidade nao lhes
é imputada frente a legislacdo penal comum, mas por meio da aplicacédo
de medidas socioeducativas previstas na referida legislacdo. O tratamento
necessariamente diferenciado dos adolescentes autores de ato infracional
em relacao aos adultos imputdveis decorre da expressa disposicdo do art.
228 da Constituicao Federal.

RESPONSABILIZACAO

Nesse contexto, responsabilizar significa dar a“resposta”ao ato infracional
praticado, em uma perspectiva eminentemente pedagdgica, voltada a
identificacdo das causas determinantes da conduta infracional e sua pos-

- terior abordagem, a partir de agdes diversas, a serem efetuadas de acordo

com as necessidades socioeducativas do adolescente.

Assim, as medidas socioeducativas previstas no artigo 112, do ECA,
sdo: Adverténcia; Obrigacdo de Reparacdo de Dano; Prestacao de Servico a
Comunidade (PSQ); Liberdade Assistida (LA); Semiliberdade; e Internacao.

A Lei n° 12.594/2012 instituiu o Sistema Nacional de Atendimento So-
cioeducativo (SINASE) e regulamentou a aplicacdo e a execucao das
medidas socioeducativas, definindo previsées normativas para a atua-
¢ao do Sistema de Justica, das politicas setoriais e dos demais atores do
sistema socioeducativo.

A Lei do SINASE apresenta parametros para a execucao das
medidas socioeducativas e estabelece a corresponsabilidade das po-
liticas setoriais (assisténcia social, cultura, educacao, esporte, satide
e capacitacao para o trabalho).

Assim, de maneira complementar ao ECA, a Lei do SINASE, em seu
artigo 19, § 20, define os objetivos das medidas socioeducativas:

|. aresponsabilizacao do adolescente quanto as consequén-
cias lesivas do ato infracional, sempre que possivel incentivan-
do a sua reparacao;

Il. aintegracao social do adolescente e a garantia de seus
direitos individuais e sociais, por meio do cumprimento do
seu plano individual de atendimento e

[ll. adesaprovacao da conduta infracional, efetivando as dis-
posicdes da sentenca como parametro maximo de privacao
de liberdade ou restricdo de direitos, observados os limites
previstos na Lei.



O sistema socioeducativo previsto na legislacdo brasileira preconiza a
possibilidade de aplicacao das medidas socioeducativas, as quais tém
natureza sancionatdria porque sdo determinadas judicialmente aos
seus autores em decorréncia de um ato infracional praticado (analogo a
crime ou a contravencao). Importante destacar que, apesar de se trata-
rem de san¢oes, as medidas socioeducativas ndao sao e nao podem
ser confundidas com penas, pois as duas tém natureza juridica e fina-
lidade diversas, dado que as medidas socioeducativas tém carater pre-
ponderantemente pedagdgico, com particularidades em seu processo de
aplicacdo e execucao.

Destacamos que a assisténcia social sempre desempenhou pa-
pel central no atendimento a adolescentes autores de atos infracionais.
Esse atendimento foi gradativamente incorporado a sua organizacao en-
quanto politica publica, principalmente a partir da Constituicado Federal
de 1988, que estabeleceu os principios e diretrizes para a sua regulagao.

O atendimento a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto foi definido como servico continua-
do da Protecao Social Especial de Média Complexidade pela Politica
Nacional de Assisténcia Social em 2004.

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais descreve o
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), estabelece-o como servico socioassistencial de cara-
ter continuado, define os parametros para a sua execucdo e vincula a
sua oferta ao CREAS. Vale conferir!

Piiblico-alvo

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos ou jovens de 18 a 21
anos, em cumprimento de medida socioeducativa de LA e de PSC aplicada
pela Justica da Infancia e Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente.

Vale lembrar que o Servico de MSE em Meio Aberto tem por fina-
lidade acompanhar adolescentes em cumprimento de medidas socioedu-
cativas em meio aberto de LA e de PSC encaminhados pela Vara da Infan-
cia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente
ou Juiz Singular, e ndo implicam em privacao de liberdade, mas em restri-
¢ao de direitos.

A medida socioeducativa de Prestagao de Servicos a Comunidade
(PSC), art. 112, inc. lll, do ECA, consiste na prestacao de servicos comuni-
tarios gratuitos e de interesse geral por periodo nao excedente a 6 meses,
devendo ser cumprida em jornada maxima de 8 horas semanais, aos saba-
dos, domingos e feriados ou em dias Uteis, nao prejudicando a frequéncia
escolar ou a jornada de trabalho. Cabe ressaltar que o servico é prestado
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a comunidade e ndo a entidade onde esta sendo realizado, inclusive para
evitar que, por desvio ou abuso na execuc¢ao, a medida socioeducativa dé
margem para exploracdo do trabalho do adolescente pela mesma, o que
reafirma a necessidade de permanente acompanhamento de sua execucao.

Ja a medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) (art. 112,
do ECA) destina-se a acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente autor
de ato infracional. Trata-se de uma medida socioeducativa que implica em
certa restricdo de direitos e pressupde um acompanhamento sistematico;
no entanto, ndo impde ao adolescente o afastamento de seu convivio fa-
miliar e comunitério.

O acompanhamento do adolescente é realizado de acordo com os prazos
legais: no minimo 6 meses para a Medida de Liberdade Assistida e por
periodo nédo superior a 6 meses para a Medida de Prestacdo de Servicos
a Comunidade.

O Servico de MSE em Meio Aberto realiza o acompanhamen-
to de adolescentes em cumprimento de medidas de LA e de PSC, com
frequéncia minima semanal, conforme define a tipificacdo, na perspectiva
das dimensdes de responsabilizacdo e de protecéo social.

Observe a diferenca:

A protecao social se fundamenta na promocao do acesso aos direitos
fundamentais, que propiciam condi¢ées favoraveis a superacdo da nega-
¢do de direitos inerentes a trajetéria da maioria desses adolescentes.

Ja a responsabilizacao decorre da desaprovacdo da conduta infracio-
nal, por meio da aplicagdo da medida socioeducativa, que objetiva levar
o adolescente a reflexdo e ao reconhecimento de sua responsabilidade
frente ao ato infracional cometido e suas consequéncias, o que vai ao en-
contro da ideia de responsabilidade individual.

Como planejar os trabalhos? Como acompanhar esses adolescentes?

E muito importante que vocé dispense especial atencio ao Plano
Individual de Atendimento (PIA), cuja obrigatoriedade de elaboracao
estd prevista na Lei do SINASE, pois este é o principal instrumento para o
planejamento e o acompanhamento do cumprimento da medida socioe-
ducativa, devendo ser elaborado pelo técnico de referéncia conjuntamen-
te com o adolescente e sua familia.



Conforme os incisos do artigo 54, da Lei n° 12.594/12, devem constar no
PIA, no minimo:

| - os resultados da avaliacédo interdisciplinar;
Il - os objetivos declarados pelo adolescente;

Il - a previsdo de suas atividades de integracdo social e/ou capacitacao
profissional;

IV - atividades de integracao e apoio a familia;

V - formas de participacéo da familia para o efetivo cumprimento do pla-

no individual e

VI - as medidas especificas de atengdo a sua saude.

Veja que, de acordo com a Lei do SINASE, o PIA é um “instrumen-
to de previsao, registro e gestao das atividades a serem desenvolvidas
com o adolescente”. Nele serdo estabelecidos, a partir da realidade e da
demanda do adolescente, os objetivos e as metas para o cumprimento
da medida socioeducativa. O PIA devera conter agbes complementares
entre o Servico de MSE em Meio Aberto e os outros servicos e programas
do SUAS (PAIF, PAEFI, SCFV, Acessuas Trabalho), como também acgoes inter-
setoriais com as politicas publicas e os 6rgaos e atores corresponsaveis
pelo atendimento socioeducativo. Nao se trata da aplicacao de um ques-
tionario, é um instrumento que deve ser preenchido gradualmente.

Os 6rgéos gestores das politicas setoriais tém um papel fundamental
na institucionalizacdo da articulagdo intersetorial, para que esta nao se
torne responsabilidade exclusiva dos operadores do sistema socioedu-
cativo, evitando, assim, a descontinuidade e a pessoalidade das acdes
entre as politicas.

Esse conjunto de a¢des tem afinalidade de promover acesso a direitos por
meio do encaminhamento dos adolescentes a equipamentos, acdes e servicos de
assisténcia social, satide, educacao, cultura, esporte, capacitacao para o tra-
balho, lazer, entre outros. O planejamento do acompanhamento deve garantir a
protecao integral do adolescente e contribuir para o fortalecimento dos vinculos fa-
miliares e comunitarios, bem como para a reconstrucao de projetos de vida. Como
pode ser observado no quadro a seguir, para a efetivacdo do PIA é imprescindivel o
estabelecimento das responsabilidades de cada area, do fluxo de atendimentos e
encaminhamentos e dos respectivos procedimentos a serem adotados pelas politi-
cas e pelos 6rgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos'.

1 Para outras informacgdes
e referéncias podem ser
acessadas a Politica de
Atencao Integral a Saude
dos Adolescentes em Con-
flito com a Lei, em Regime
de Internacdo e Internagéo
Proviséria (PNAISARI); a
Resolugdo do MEC n° 03,
de 13/05/2016 que define
Diretrizes Nacionais para
o atendimento escolar de
adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas
socioeducativas; e o
Caderno de Orientagbes
Técnicas: Servigo de Me-
didas Socioeducativas em
Meio Aberto, da Secretaria
Nacional de Assisténcia
Social/MDSA (2016).
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ACESSE

Vocé poderd ler a
Resolucdo CNAS ne
18/2014, na integra,
em: https://conferen-
cianacional.files.wor-
dpress.com/2014/02/
cnas-2014-018-05-06-
2014.pdf

ATIVIDADES ESSENCIAIS PARA 0 DESENVOLVIMENTO DO PLANO INDIVIDUAL DE ATEN-
DIMENTO (PIA) DE ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS:

* matricula e frequéncia a escola;

° preparagao para o mercado de trabalho em cursos profissionalizantes;
* atendimento a necessidades de salide identificadas;

* inclusdo em atividades de cultura, esporte e lazer; e

* sensibilizacdo da familia do adolescente para a participacdo na elabo-
racdo e acompanhamento do PIA.

Em relacao a equipe de atendimento, a NOB-RH/SUAS dispde so-
bre a composicao da equipe de referéncia do CREAS para a prestacdo de
servicos e execucdo no ambito da Protecédo Social Especial de Média Com-
plexidade. A regulamentacdao de uma equipe para o Servico de MSE em
Meio Aberto depende, ainda, de pactuacdo. Dessa forma, tendo como pa-
rametro a NOB-RH/SUAS, a equipe de referéncia do CREAS é a responsavel
pela oferta do referido servico.

Cabe destacar que, dada a complexidade do trabalho, principal-
mente no que se refere a elaboracdo de relatérios periddicos para o siste-
ma de justica, a relacdo com as politicas intersetoriais e a escuta qualifica-
da, é necessario que o acompanhamento de adolescentes autores de ato
infracional seja de responsabilidade de um profissional de nivel superior.
E importante considerar que a equipe de referéncia do CREAS podera ser
complementada por outras categorias profissionais, conforme as necessi-
dades dos territérios abrangidos pela unidade e dos servicos ofertados, de
acordo a Resolucao CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011.

Frente as complexidades acima mencionadas, em 2014, o MDSA
realizou expanséo e qualificacdo do Servico de MSE em Meio Aberto por
meio da Resolucao CNAS n° 18/2014. Essa resolucao estabelece novos cri-
térios de cofinanciamento federal para a execu¢ao do servico, dispondo
também sobre diretrizes e competéncias dos entes para o fortalecimento
e a consolidacdo da articulacao entre o SUAS e o SINASE.

Vamos agora relembrar alguns pontos da Resolucao CNAS n°
18/2014, no que diz respeito aos Parametros do servigo e as Diretrizes
para o acompanhamento do adolescente. Confira!

a. Parametros do servico:

® oferta estruturada em cada equipamento CREAS;
® acompanhamento familiar integrado ao PAEFI;

® composicao do Plano Municipal de
Atendimento Socioeducativo;



¢ definicdo de ac¢des intersetoriais e corresponsabilidade
das outras politicas setoriais, destacando-se as de Educa-
¢ao, Saude, Cultura, Trabalho e Esporte; e

® complementariedade com outros servicos e progra-
mas do SUAS, em especial: a) Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), ofertado pela
Protecdo Social Basica; b) PAIF, ofertado no CRAS; c)
PAEFI, ofertado no CREAS; d) Programa ACESSUAS
- TRABALHO, que tem a funcao de articular a apren-
dizagem para os adolescentes, a partir de 14 anos, e a
profissionalizacao para aqueles com 16 anos ou mais,
acompanhando-os nesse processo.

b. Diretrizes para o acompanhamento do adolescente:

® O acompanhamento deve se pautar por objetivos e me-
tas estabelecidos no Plano Individual de Atendimento
(PIA), elaborado pelo técnico do Servico de MSE em Meio
Aberto junto com o adolescente e sua familia.

® No caso do adolescente em cumprimento de medida de
Liberdade Assistida, o prazo minimo de acompanhamen-
to é de 6 meses.

® No caso de adolescente cumprindo medida de Prestacao
de Servicos a Comunidade, cabe ao CREAS encaminha-lo
para o local onde os servicos serdo prestados, antece-
dido da preparacao dos responsaveis pelo acompanha-
mento nas entidades correspondentes. A escolha do
local (hospitais, escolas, creches, organiza¢des de assis-
téncia social e estabelecimentos congéneres) deve levar
em conta os interesses e as habilidades do adolescente.

® Enecessério que a execucao da medida socioeducativa
de PSC seja articulada a uma rede de entidades parceiras,
onde o adolescente desenvolvera suas atividades, que nao
se confundem com atividades laborais. O cumprimento
da medida socioeducativa de PSC ndo pode dar margem
a exploracao do trabalho do adolescente pela entidade, o
que reafirma a necessidade do permanente acompanha-
mento das atividades desenvolvidas pelo adolescente.
E recomendavel que as entidades parceiras sejam orien-
tadas e capacitadas de forma continua pelo Servico de
MSE em Meio Aberto para acolher os adolescentes que
cumprirdo PSC em suas dependéncias. O cumprimento da
medida ndo pode exceder o periodo de 8 horas semanais,
de forma a nao prejudicar o comparecimento do adoles-
cente a escola e ou a jornada normal de trabalho.
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EXISTEM ALGUMAS EXIGENCIAS ESPECIFICAS PARA O SERVICO DE PROTE-
CAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDU-

CATIVA DE LA E DE PSC:
* inscricao do Servico de MSE em Meio Aberto no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA);
* elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA);
* elaboracgao dos relatérios periédicos para o Poder Judicidrio;

* o atendimento ao adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto - Liberdade Assistida e Presta-
¢ao de Servicos a Comunidade — deve ser lancado no Registro
Mensal de Atendimento (RMA); e

* registro no Prontuario Eletrénico Simplificado.

Referéncias normativas do Servico de Protecdo Social a Adoles-
centes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assisti-
da (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC):

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948).

Regras Minimas das Nac¢des Unidas para a Administracao da Jus-
tica da Infancia e da Juventude — Regras de Beijing (Resolucao
n°40/33, da Assembleia Geral, de 29 de novembro de 1985).

Convencao sobre os Direitos da Crianca (1989) — Assembleia
das Nacdes Unidas.

Regras das Na¢oes Unidas para a Protecao dos Menores Pri-
vados de Liberdade (1990).

Principios das Na¢des Unidas para a Prevencdo da Delinqu-
éncia Juvenil — Diretrizes de Riad (1990).

Conselho de Direitos Humanos da ONU: Diretrizes de Cuida-
dos Alternativos a Crianca.

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Lei n° 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
Lei n°8.742/1993 - Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).
Resolugcao CNAS n° 145/2004 (Politica Nacional de Assistén-
cia Social - PNAS).

Resolucdo CNAS n° 109/2009 (Tipificacdo Nacional de Servi-
¢os Socioassistenciais).

Resolucdao CNAS n° 18, de 5 de junho de 2014: dispde sobre
expansao e qualificacdo do Servico de Protecdo Social aos
Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto no exercicio de 2014.



® Resolucao CONANDA no 119, de 11 de dezembro de 2006:
criou o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE).

® Lein®12.594/2012, que institui o Sistema Nacional de Atendi-
mento Socioeducativo (SINASE).

® Resolucao CONANDA n° 160, de 18 de novembro de 2013 -
Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo.

A essa altura vocé ja deve ter se dado conta da complexidade des-
se assunto, ndo é mesmo? Tendo em vista que cada leitura permite um
horizonte, é interessante ter essas referéncias normativas para esse servico
em maos e, sempre que necessario, consulta-las.

Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI): um campo es-
pecial de atuacdo da Prote¢do Social Especial de Média Complexidade

Para inicio de conversa, vamos nos mirar na histéria para com-
preender o programa e acompanhar sua evolu¢ao no decorrer do tempo.
Vale saber que a tematica do trabalho infantil entrou na agenda politica a
partir das mobilizacdes em torno dos direitos da infancia e adolescéncia,
que vieram a ser inseridos na Constituicdo Federal de 1988, da ratificacao
da Convencao Internacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
das Convencgdes n° 138 (sobre a idade minima para admissdao ao empre-
go) e n° 182 (sobre as piores formas de trabalho infantil) da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT).

Uma de suas primeiras conquistas foi o Programa de Erradicacdo
do Trabalho Infantil (PETI), inspirado nas experiéncias desenvolvidas, em
1996, em municipios do Mato Grosso do Sul e posteriormente, em 1997,
em Pernambuco, Bahia, Amazonas e Goias e, no ano seguinte, em regides
de Sergipe, Rondonia e Rio de Janeiro.

Em seu desenho inicial, o PETI foi concebido para atender familias
com criancas e adolescentes entre 7 e 15 anos de idade, que fossem iden-
tificados em alguma das formas de trabalho consideradas como perigosas,
penosas, degradantes ou insalubres. O Programa contemplava a incluséo de
criangas e adolescentes em atividades complementares a escola (Jornada
Ampliada); transferéncia de renda as familias (Bolsa Crianca Cidada); e apoio
e orientacéo as familias beneficiadas e seu encaminhamento a programas e
projetos de qualificacdo profissional e de geracao de trabalho. Ao longo de
10 anos, o PETI expandiu o atendimento de 3.710 criancas e adolescentes,
em 1996, para 1.010.057 criancas e adolescentes em 2005.

Em 2005, a Portaria n° 666/2005 estabeleceu a integracdo do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ao Programa Bolsa
Familia (PBF), buscando racionalizar e aprimorar os processos de gestao
dos respectivos programas. Essa portaria amplia sua cobertura e esten-
de as acbes socioeducativas e de convivéncia do PETI, universalizando a
transferéncia de renda para as familias, desde que atendidos os critérios
de elegibilidade. O PETI foi posteriormente ampliado pela Portaria MDS
n° 385/2005, passando a atender qualquer tipo de trabalho realizado por
criancas/adolescentes com menos de 16 anos, exceto na condicao de

A Convencao Interna-
cional dos Direitos da
Crianca é um tratado
que visa a protecao
de criangcas e ado-
lescentes de todo o
mundo, aprovada na
Resolugdo ne 44/25 da
Assembleia Geral das
Nacoes Unidas, em 20
de novembro de 1989.
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Vale a pena vocé con-
sultar:

ESTUDO TECNICO Ne
13/2015. Trabalho In-
fantil no Brasil: evolugao
e caracteristicas de 2004
a2014. SAGI/MDS.

2 A Portarian©318,de 12
de dezembro de 2016,
consolida e reforca as
normas gerais para o fun-
cionamento do Programa
de Erradicacdo do Trabalho
Infantil — PETI. Disponivel
em: http://pesquisa.in.gov.
br/imprensa/jsp/visualiza/
index.jsp?jornal=1&pagi-
na=42&data=14/12/2016.

aprendiz. Essa mudanca agilizou o recebimento dos beneficios e aperfei-
¢oou mecanismos de gestdo e controle?.

Em 2011, o PETI passou, legalmente, a integrar o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) com a Lei n° 12.435/2011 (art. 24-C), sendo
reconhecido como uma estratégia de ambito nacional que acordou um
conjunto de acdes intersetoriais implementadas de forma articulada pelos
entes federados, com a participacao da sociedade civil.

O Censo 2010 (IBGE) possibilitou atualizar o cendrio sobre o trabalho
infantil no pais, permitindo elaborar um diagnéstico mais preciso da realidade
dos territérios e das atividades predominantes. Comparando-se os dois ulti-
mos censos, observou-se uma diminuicdo da situacdo de trabalho na faixa
etariade 10 a 15 anos, de 8,6% para 7,7% (de 1,8 milhdo para 1,6 milhao). Esse
diagndstico, todavia, revela uma reducao no trabalho em empresas, persistin-
do o trabalho no ambito familiar e nos empreendimentos informais.

E veja que o cendrio apresentado pelo Censo 2010 confirma as
analises de que o Brasil chegou ao nivel mais dificil do trabalho infantil, ou
seja, a incidéncia encontra-se em atividades produtivas desenvolvidas em
empreendimentos informais, familiares, em territérios urbanos e rurais.
Essas atividades sao desenvolvidas em locais fora do alcance dos érgéos
de fiscalizacdo, exigindo a construcao de novas estratégias e de acdes in-
tersetoriais no processo de erradicacdo do trabalho infantil.

Em decorréncia das mudancas das caracteristicas do trabalho in-
fantil apontadas no Censo 2010 do IBGE e da dinamica das politicas publi-
cas desde a criacao do programa, em 2013, o PETI passou por uma reestru-
turacéo, cujo processo foi pactuado na CIT com a participacao da Unido,
estados e municipios e aprovado no Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), por meio da Resolucao n° 08, de 18 de abril de 2013, e Reso-
lucdo n° 10, de 15 de abril de 2014, que definem corresponsabilidades aos
entes federados e aos 6rgaos de controle social para a sua concretizacao.

Com esse novo desenho do PETI, os estados, o Distrito Federal e
0s municipios identificados com alta incidéncia de trabalho infantil que
aderiram ao cofinanciamento, em 2014, passaram a contar com o recurso
federal para o apoio a sua gestao.

Vale destacar que o redesenho visa adequar o programa a esse novo
cendrio do trabalho infantil no pais, orientando a gestao para a intersetoriali-
dade, a busca ativa, a ampliacdo da capacidade de identificacdo dos casos de
trabalho infantil e o efetivo registro desses casos no Cadastro Unico.

As acbes estratégicas desenvolvidas no ambito do SUAS foram es-
truturadas a partir de cinco eixos e de forma intersetorial com as demais
politicas publicas: Eixo de informacao e mobilizacao; Eixo de identifi-
cacao; Eixo da Protecao Social; Eixo da defesa de direitos e responsa-
bilizacao; e Eixo de monitoramento. Confira a seguir:

1. Eixo de informacao e mobilizacao: objetiva sensibilizar e
mobilizar atores e segmentos sociais envolvidos na erradica-
¢ao do trabalho infantil para participarem da elaboracao e da
execucao das Ac¢des Estratégicas do PETI. Inclui a promocdo



de campanhas de sensibilizacao contra o trabalho infantil;
iniciativas para obter apoio de empresas, centrais sindicais

e entidades civis na dentincia do uso de trabalho infantil; e
incentivo a realizacdo de audiéncias publicas para debate de
solucdes para o problema.

2. Eixo de identificacao: visa a elaboracao de diagnostico terri-
torial e fortalecimento da busca ativa realizadas pelas equipes
técnicas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de
forma articulada com as demais politicas publicas, politicas de
defesa de direitos e érgdos do sistema de justica para a identi-
ficacdo e cadastramento das criangas/adolescentes em situa-
¢des de trabalho infantil e suas familias no Cadastro Unico.

3. Eixo da Protecao Social: busca promover acbes integradas
entre os servicos e os beneficios socioassistenciais e as acoes
da rede de politicas setoriais (saude, educacao, trabalho, es-
porte, lazer, cultura, habitacdo, entre outras) para atendimento
as criancas e aos adolescentes identificados em situacao de
trabalho infantil e suas familias, registradas no Cadastro Unico.

4. Eixo da defesa de direitos e responsabilizacao: objetiva forta-
lecer as agdes de controle social, garantindo a devida aplicagao
de medida de protecao para criancas e adolescente em situacao
de trabalho infantil e suas familias, por meio da articulacdo com
o Sistema de Garantia de Direitos e o Sistema de Justica.

5. Eixo de monitoramento: busca identificar e construir indi-
cadores que servirdo para o atendimento, cadastramento e
acompanhamento do processo de identificacdo das criancas
e adolescentes em trabalho infantil e suas familias, bem
como dos casos de registro de criancas e adolescentes inse-
ridos em servicos socioassistenciais no Sistema de Monitora-
mento do PETI - SIMPETI.

Entre as mudancas no redesenho do PETI ocorridas em 2013, des-
taca-se que o Servico Socioeducativo do PETI foi agrupado ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), com o objetivo de aper-
feicoar e ampliar o atendimento, como dispde a Resolucdao CNAS ne° 01,
de 21 de fevereiro de 2013, em que criancas e adolescentes em situagdo
de trabalho passaram a ser atendidas como publico prioritario.

Em sintese, o enfrentamento do trabalho infantil, coordenado pelo
PETI, compreende um conjunto de acdes permanentes da rede socioassisten-
cial. O atendimento as criancas e adolescentes é realizado pelo Servico de Con-
vivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), e suas familias sdo acompanha-
das pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), ofertado
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que integram a Protecao
Social Bésica, ou pelo Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Fami-
lias e Individuos (PAEFI), ofertado nos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), que integram a Prote¢ao Social Especial.

A transferéncia de renda é garantida, sobretudo, pelo cadastra-
mento da familia e seus membros no Cadastro Unico e sua inclusdo no
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Coordenacao do PETI

Programa Bolsa Familia. Além disso, unidades socioassistenciais realizam
busca ativa de criancas e adolescentes em situagao de trabalho pelo Ser-
vico Especializado em Abordagem Social (ofertado nos CREAS e Centros
POP) e pelas equipes volantes (vinculadas aos CRAS).

Articulacdo entre o PETI e as Politicas Publicas

A Agenda Intersetorial do Programa de Erradicacdo do Trabalho In-
fantil compreende a¢des das politicas publicas setoriais (assisténcia social,
saude, educacao, trabalho, direitos humanos e outras), em conjunto com os
atores que compdem a rede do territdrio, para contribuir com a prevencao
e a erradicacao do trabalho infantil nos estados e nos municipios. Nesse sen-
tido, é primordial o planejamento de a¢des estratégicas com base no diag-
nostico da realidade do trabalho infantil em cada territorio, as quais deverao
ser pactuadas pelos atores que compdem a Agenda Intersetorial, definindo-
-se compromissos para a execucao das Acoes Estratégicas do PETI (AEPETI).

Confira no quadro a seguir algumas atribuicdes desses Entes:

Cofinanciamento das AEPETI

Definicao de técnicos de referéncia

Formacao de um Grupo de Trabalho Intersetorial
visando a elaboracdo de uma Agenda Intersetorial

Capacitacao e orientacao técnica

Realizacdo de acdes de divulgagao para
sensibilizacao e mobilizagcao

Realizacdo de acdes de vigilancia socioassistencial voltadas a ela-
boracdo de estudos e diagnosticos sobre o trabalho infantil com
periodicidade de informacoes

Realizacdo de busca ativa e identificacdo das
diferentes formas de trabalho infantil

Estabelecimento de corresponsabilidade com érgaos que de-
senvolvam agdes de enfrentamento do trabalho infantil para a
construcao de fluxos e protocolos

Apoio a realizacao de audiéncias publicas para pactuacao das
acoes de enfrentamento do trabalho infantil

Promocao de agdes integradas entre os servicos socioassistenciais
e a rede de politicas setoriais para o atendimento as criancas, ado-

lescentes e suas familias

Apoio técnico aos municipios e DF para utilizacao do
Cadastro Unico e de sistemas pertinentes ao programa

Insercao no Cadastro Unico de casos de trabalho infantil identificados

Articulacao da coordenacao do PETI com a vigilancia socioassis-
tencial para elaboragao, coleta e sistematizacdo de informacodes
sobre acoes e servicos destinados a criancas e adolescentes reti-
rados do trabalho e a suas familias e das politicas setoriais para o
desenvolvimento de indicadores de monitoramento das AEPETI.




Muito bem! Finalizamos, por ora, as nossas conversas a respeito da
oferta de servicos da Protecao Social Especial de Média Complexidade. Na
préxima unidade, vamos tratar da oferta dos servicos da Protecao Social
Especial de Alta Complexidade. A medida que caminhamos, os assuntos
vao ficando mais enriquecidos e, esperamos, o seu entendimento, mais
claro. Nosso intuito é que essas conversas sejam prazerosas e, com isso,
sensibilizem o seu olhar sobre as diferentes histérias humanas imersas em
realidades passiveis de serem adequadamente trabalhadas e transforma-
das. Com esse espirito, vamos continuar nossa troca de ideias.
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SERVICOS DA PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE

Nesta unidade, vocé conhecera os diversos servicos de acolhi-
mento de acordo com o publico a ser atendido, bem como modalidades,
padrodes, principios, referéncias e respectivas unidades de acolhimento.
Nesse sentido, iremos explicitar as diferencas de paradigma entre a abor-
dagem da Cultura da Institucionalizacao (segregadora) e a da Garantia
de Direitos, focada no resgate dos vinculos familiares e sociais. Por fim,
identificaremos os objetivos gerais dos servicos de acolhimentos e os ob-
jetivos especificos de cada modalidade.

A Alta Complexidade compreende a oferta de servicos de aco-
Ihimento, em distintas modalidades, para familias e/ou individuos que
se encontram sem referéncia familiar ou comunitdria ou necessitam ser
afastados do nucleo familiar e/ou comunitério de origem, como forma de
garantir sua protecéo integral. Destina-se a publicos diferenciados, como
criancas e adolescentes, jovens entre 18 e 21 anos, jovens e adultos com
deficiéncia, adultos e familias, mulheres em situacdo de violéncia domés-
tica, idosos e familias ou individuos desabrigados/desalojados. E impor-
tante notar que, para cada publico, ha modalidade(s) especifica(s) de ser-
vicos de acolhimento tipificadas, que vocé ira conhecer em detalhes no
decorrer das nossas conversas.

Observe que os servicos de acolhimento, em geral, funcionam
como moradias provisérias até que seja viabilizado o retorno a familia de
origem, o encaminhamento para a familia substituta - quando for o caso
- ou o alcance da autonomia (moradia prépria/alugada ou mesmo outras
formas de usufruto desta).

Outro ponto importante a se notar é que, nos servicos de aco-
Ihimento, busca-se, essencialmente, desenvolver processos de reinte-
gracao familiar, sempre que esta for possivel. No entanto, existem casos
em que a reintegracao familiar fica inviabilizada ou mesmo em que ine-
xiste essa alternativa. Além disso, outras situacdes podem restringir as
possibilidades de vida independente das pessoas, gerando a necessida-
de de cuidados de longa duragao. Nestes casos, excetuando-se as crian-
cas e adolescentes, que devem contar com as possibilidades de adocao,
o servico de acolhimento para os demais publicos deve trabalhar na
construcdo de novos projetos de vida, ainda que isso envolva, enquan-
to possibilidade de protecao social, a permanéncia no acolhimento por
periodos mais prolongados.

Ainda, a articulacdo com a rede é uma premissa do trabalho de-
senvolvido. Assim, segregar, isolar, separar e excluir ndo é o objetivo dos
servicos de acolhimento; antes, o atendimento prestado deve ser reali-

unidade
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zado de modo que nada disso aconteca, pois a histéria ja nos conta os
fracassos das instituicdes totais e os enormes prejuizos psicossociais que
estas ocasionaram a uma grande parcela de pessoas destituidas de seus
direitos sociais.

INSTITUICOES TOTAIS

Para Erving Goffman, sociélogo norte-americano do século XX, sdo es-
tabelecimentos fechados que funcionam em regime de internagao. Nes-
ses espacos, os internados (grupos relativamente numerosos) ali vivem
sob a tutela de um grupo dirigente. As trés esferas da vida (dormir, brin-
car e trabalhar) sao realizadas no mesmo local e sob o comando de uma
autoridade. Nao ha espaco para a singularidade: antes, tudo é realizado
em conjunto, em hordérios pré-estabelecidos por um sistema de normas
rigido. Os funcionarios da instituicao exercem vigilancia sobre as pes-
soas internadas e estas ndo tém conhecimento das decisdes quanto ao
seu destino, pois nao sao elas que decidem. O singular, o préprio, o “eu’,
é sistematicamente paralisado, entorpecido. O internado, na instituicao
total, perde o nome, o contato com o mundo externo e aceita — por obri-
gacdo — uma rotina de vida que |he é estranha, desempenhando um
papel com o qual nédo se identifica. Ao se aprofundar um pouco nesse
tema, veremos que as institui¢des totais remontam a Idade Média (com-
preendida entre os séculos V e XV d.C.), periodo em que surgiram os ma-
nicOmios e os sistemas prisionais para disciplinamento dos individuos.
As caracteristicas dessas instituicdes serviram de base para o surgimen-
to de outras, como os colégios internos, os orfanatos e os reformatérios.

E importante vocé ter em mente que a légica que se pretende
superar, das instituicoes totais, é a de controle sobre os usuarios de forma
vertical, que promove o atendimento massificado, de carater conserva-
dor, ndo democratico, nivelando o seu publico a partir de um patamar
minimo de necessidades sociais. Esse modelo é interessante para as insti-
tuicdes que tém como principio e fim a tutela dos individuos, pois ndo en-
xergam as potencialidades dos usudrios e as possibilidades de superacao
da situacdo de risco por violacdo de direitos em que se encontram. Veja
que essa postura criminaliza o usuadrio e despolitiza a abordagem, uma
vez que o mesmo é culpabilizado por sua trajetdria e condicdo de vida.

E importante conhecer e entender a histéria para poder seguir adiante,
romper com paradigmas conservadores. E, também, para que as viola-
¢Hes de direitos nesses espacos institucionais, com uma légica ultrapas-
sada de atendimento, ndo continuem a perdurar.

Atualmente, em alguns casos, ainda persiste um distanciamento
entre a oferta dos servicos de acolhimento (seus padrdes, referéncias e
metodologias) e as normativas nacionais. Portanto, é fundamental vocé
assimilar que esses servicos fazem parte de um conjunto de ofertas da



politica publica de assisténcia social, ndo contributiva, que é um direito
constitucional do cidaddo e que o Estado tem o dever de prestar, por
meio de acdes integradas entre o poder publico e a sociedade civil.

Para exemplificar essa mudanca de paradigma, apresentamos o
quadro a seguir, que ilustra as diferencas entre estes dois cendrios: um
no qual prevalece a cultura de institucionalizacdo e outro que descreve
elementos que indicam uma cultura garantidora de direitos:

MUDANCA DE PARADIGMA

Cultura da Institucionalizacdo Garantia de Direitos

Segregacdo como resposta as si- | Apoio sociofamiliar e inclusao nas
tuagdes de risco e vulnerabilidade. | praticas publicas.

O abrigo como o “internato de O abrigo como medida protetiva
pobre” (FONSECA, 1995). de caréter excepcional.
Longa permanéncia. Provisoriedade no atendimento.

Potencializacao dos usudrios e suas
Despotencializacdo dos usudrios | familias: fortalecimento/resgate

e suas familias: rompimento dos | de vinculos, busca de reintegracao
vinculos. familiar ou colocacao em familia
substituta, quando for o caso.

Insercao na comunidade e preser-

Cuidados massificados. N ,
vacao de vinculos.

Isolamento e segregacao. Reparacdo dos direitos violados.

Violacédo de direitos. Protecéo e defesa.

Sabe-se que muitas instituicdes e muitos servicos, gradativamen-
te, vém construindo um processo de ruptura com as praticas de outrora.
No entanto, para se romper definitivamente com isso, é necessario ob-
servar e adequar os servicos de acolhimento em conformidade com os
parametros nacionalmente regulamentados.

Ao avaliar todas as modalidades, para os distintos publicos, de
forma conjunta, é possivel identificar que ha aspectos comuns na oferta
dos servicos de acolhimento tipificados, a saber:

¢ Oferta governamental ou ndo governamental, coordenadas
pelo 6rgédo gestor da assisténcia social no territério, que po-
dem ser executadas pelo poder publico de forma direta ou
em parceria com entidades da rede socioassistencial.

® Garantia de espacos adequados, com infraestrutura para
acolher individuos e familias, em condi¢des de dignida-
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de e seguranca, seguindo os parametros especificos de
cada oferta.

® Realizacdo de acompanhamento técnico-profissional, respei-
tada a composicao e formacao das equipes de referéncia,
em quantidade adequada ao conjunto e as especificidades
dos usudrios em cada servico.

® Atuacao na perspectiva da intersetorialidade.

Todos os servicos de acolhimento tipificados podem ser executados de
forma direta, pelo poder publico, ou, ainda, podem ser executados por
entidades ndo governamentais da rede socioassistencial. Independente
da natureza, os servicos ofertados devem respeitar os parametros nacio-
nalmente estabelecidos.

Vocé nao deve perder de vista que, dada a incompletude dos servi-
¢os de acolhimento para a superacao das situacoes de violagcdes de direitos
que motivaram o acolhimento, os servicos devem atuar de forma articulada
com os demais servicos da rede socioassistencial, com as diversas politicas
publicas, com os 6rgaos de defesa de direitos e com o sistema de justica.
Cabe destacar que a articulagao entre setores e estruturas do Poder Publico,
no ambito técnico-operacional, isto é, no atendimento de cada caso, deve ser
precedida e acompanhada por uma articulagao mais ampla, desenvolvida no
ambito institucional, nos trés niveis da federacao, de forma integrada.

E importante ressaltar que os servicos de acolhimento compéem a rede
socioassistencial e, consequentemente, estdo vinculados a gestao da po-
litica de assisténcia social no territério. Assim, deve-se observar que a ges-
tao dos servicos de acolhimento no territério é de responsabilidade do
drgao gestor da politica de assisténcia social, e ndo do CRAS, do CREAS ou
de outro servico, de outra politica ou de terceiros.

Outro ponto a ser olhado com carinho é que o Servico de Aco-
Ihimento ofertado pelo SUAS nao é apenas a garantia de “um lugar para
ficar” E parte de uma complexa rede de protecédo integral a pessoas em
situacao de violacdo ou ameaca grave a direitos, combinada ou ndo com
vulnerabilidades derivadas do ciclo de vida ou género (no caso de crian-
cas e adolescentes, pessoas idosas, mulheres, transexuais, travestis, den-
tre outras) ou dependéncia decorrente de deficiéncia.

Nesse sentido, de forma geral, os servicos de acolhimento devem:
® Acolher as familias/pessoas de forma personalizada e em
pequenos grupos.

® Garantir privacidade aos usuarios, respeito a sua trajetoria
de vida, aos seus costumes, contemplando, igualmente, a



especificidade dos ciclos de vida e a diversidade de arranjos
familiares, raga/etnia, religido, género e orientacdo sexual.

® Fomentar a participagao na vida comunitaria, para que as
pessoas atendidas se envolvam nas atividades da comunida-
de e utilizem os servicos disponiveis na rede local.

®  Contribuir para a reparacao de vivéncias de separacdo/rup-
turas e de violacao de direitos.

® Contribuir para a potencializacdo da autonomia, do protago-
nismo e da participacgao social dos usuarios.

® Preservar a identidade pessoal e a individualidade dos
usuarios, disponibilizando espacos privados para guarda de
objetos pessoais.

® Estimular a participacdo dos usuarios na construcdo de
regras de gestdo e convivéncia nos servicos.

Em relacdo as modalidades de servicos de acolhimento e suas
unidades de oferta, conforme ja mencionado, estas podem ser distintas,
a depender do publico a ser atendido. Vocé podera conferir no quadro a
seguir aquelas que ja se encontram tipificadas:

Unidades de oferta

Modalidades de servico

Criancas e adolescentes

Servicos de Acolhimento
Institucional

Abrigo institucional

Casa-lar

Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora

Unidades de referéncia da PSE e residén-
cias das familias acolhedoras

Jovens entre 18 e 21
anos

Servico de Acolhimento
em Republica

Republica

Jovens e adultos com
deficiéncia

Servico de Acolhimento
Institucional

Residéncia Inclusiva

Longa permanéncia.

Servigos de Acolhimento
Institucional

Abrigo institucional

Casa de Passagem

Adultos e familias

Servico de Acolhimento
em Repubilica

Republica

Servico de Acolhimento
Institucional

Abrigo institucional

Mulheres em situacao
de violéncia doméstica

Servicos de Acolhimento
Institucional

Abrigo institucional

Casa-lar

Pessoas idosas

Servico de Acolhimento
em Republica

Republica

Familias e individuos
desabrigados/desalo-
jados

Servico de Protecdao em
Situacoes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias

da assisténcia social

Unidades referenciadas ao érgao gestor
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Vale lembrar que a oferta dos servicos precisa ser devidamente
planejada e, para isso, faz-se necesséria a utilizacdo de instrumentos ade-
quados. Certamente, vocé ja conhece o PIA e o PPP, mas nao custa relem-
brar do que se trata.

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO (PPP)

O PPP é um instrumento que orienta a proposta de funcionamento do
servigo, tanto no que se refere ao seu funcionamento interno, quanto
seu relacionamento com: a rede de protecdo local, as familias e a comu-
nidade. O PPP deve ser elaborado de forma participativa pelos usuarios
e profissionais do servico. Ap6s sua elaboracdo, o Projeto deve ser vali-
dado pelo grupo. Quando de sua implantacéo, é preciso que seja avalia-
do e aprimorado a partir da pratica do dia a dia.

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA)

E um instrumento técnico norteador da relacdo entre os usuérios e os
profissionais do servigo, que contém objetivos, acées e metas, e orienta
o trabalho de intervencdo junto ao usudrio durante sua permanéncia no
servigo, visando a superagao das situacdes que levaram ao acolhimento.

O PIA deve ser elaborado de forma participativa desde o momento da
chegada do usudrio ao servico e, sempre que necessario, podera contar
com a participagao de outros profissionais da rede local em sua constru-
¢ao. Esse plano também deve considerar a histéria de vida de cada usu-
ario e a situacao e a dinamica familiares, quando for o caso. Esse aspecto
da avaliagao servira para subsidiar o planejamento da reintegracao fa-
miliar, quando esta for possivel. E fundamental referir que o desenvolvi-
mento das acdes previstas no PIA deve ser realizado em conjunto com
a rede de protecao local, por meio de articulacdo intersetorial, para que
sejam alcangados resultados mais efetivos.

Vamos agora conversar sobre a oferta dos servicos de acolhimen-
to de acordo com o publico a ser atendido.

OFERTAS DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO DE ACORDO
(OM 0 PUBLICO

Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes

Antes de abordar especificamente os servicos de acolhimento
para esse publico, é importante que seja feito um breve histérico das
acoes e politicas do passado, que eram destinadas a esse segmento da
populacao. Afinal, sabemos que atos do passado podem influenciar o
presente.No Brasil, no periodo colonial, os jesuitas eram os responsaveis



por cuidar das criangas em casas de recolhimento, batizando-as e inserin-
do-as no trabalho. No periodo da escravatura, a principal causa de aban-
dono de criancas advinha do fato de serem “ilegitimas” perante a socie-
dade (eram filhas dos senhores com escravas ou filhas de maes solteiras).
Para proteger a honra das familias, foi implementada a“roda de expostos’,
um objeto cilindrico fixado nas Santas Casas de Misericordia, em que as
criancas eram colocadas do lado de fora e quem as deixava ndo era visto
por quem estava dentro da instituicdo (girava-se a “roda” para receber a
criancga na instituicao).

A partir da década de 1920, o advento da industria provocou o
éxodo rural e, dada a incapacidade das cidades para absorverem toda a
mao de obra originaria do campo, os problemas urbanos se agravaram,
pauperizando ainda mais muitas familias; houve ai um crescimento acen-
tuado do numero de criancas abandonadas. Tudo isso motivou a implan-
tacao, pelo governo brasileiro, de orfanatos, escolas profissionalizantes e
escolas correcionais (para “menores” infratores).Observe que foi somente
em 1927 que se deu a criacao do primeiro Cédigo de Menores, chamado
“Codigo Mello Mattos’, em homenagem ao autor do projeto, no qual se
estabelece a preocupacgao com a criminalidade juvenil e se imputa ao Es-
tado a responsabilidade legal pela tutela da crianca 6rfa e abandonada.
A segunda versao do Cédigo de Menores ocorreu em 1979 e introduziu
um dispositivo que estabeleceu a intervencdo do Estado sobre a fami-
lia, formalizando a politica de internatos-prisao. Nesse sentido, dispds do
principio de destituicdo do patrio poder baseado no estado de abando-
no, o que possibilitou ao Estado recolher criangas e jovens em situacao
irregular e condeni-los ao internato até a maioridade. Ambos os cédigos
adotavam a doutrina do “menor em situacdo irregular”.

Atualmente, verifica-se um avanc¢o das normativas no que se
refere ao estabelecimento de padroes e referéncias de atendimento em
cada uma das modalidades de Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, como vocé podera ver a seguir.

Isso significa que os abrigos ndo devem ser mais espacos nos
quais se assiste a perpetuacao das violacdes de direitos de criancas e ado-
lescentes; ao contrario, os abrigos, as casas-lares e as familias acolhedo-
ras devem ser espacos protetivos, que assegurem a provisoriedade e a
excepcionalidade do atendimento, assim como, sempre que possivel, a
manutencao e o fortalecimento dos vinculos familiares.

Concretamente, o impacto do abandono ou do afastamento do
convivio familiar pode ser minimizado se as condi¢des de atendimento no
servico de acolhimento propiciarem experiéncias reparadoras e protetivas
a crianca e ao adolescente. Assim, deve-se reconhecer aimportancia desses
servicos, evitando a construcao ou o refor¢co de um ideario negativo sobre
essa oferta, baseada, principalmente, em uma histéria de violagdes de direi-
tos das criancas e adolescentes nesses espacos e de culpabilizacao de suas
familias de origem (por serem “incapazes” de cuidar dos seus filhos).

ATENCAO

A partir da criagdo do
Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA),
em 1990, a concepcao
de infancia e adoles-
céncia sofreu enorme
mudanca, prevalecen-
do o paradigma de
sujeito de direitos e a
perspectiva da prote-
¢do integral, o que im-
primiu novo enfoque
para as politicas dirigi-
das a esse grupo etario.
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Hoje, fala-se em acolher, ndo em recolher criancas e adolescentes. Re-
colher é colocar a crianca dentro do abrigo, retirando-a da familia ou da
rua. E “tirar da vista” o que incomoda, para ser mais exato.

Acolher, ao contrario, exige muito mais que isso: é preciso ter pos-
tura receptiva e reconhecer a crianca e o adolescente como sujeitos
de direitos, protagonistas de suas histodrias, que tém direito a voz
no servico - e para os quais devemos estar atentos para uma escuta

qualificada. Acolher é “trazer para si”, é “encontrar-se com o outro”.

Os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, de 0 a 18
anos, oferecem acolhimento provisério para criancas e adolescentes afastados
do convivio familiar por meio de medida protetiva (ECA, art. 101), aplicada por
autoridade judicial, em funcdo de abandono, ou cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de
cuidado e protecao, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a fami-
lia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para uma familia
substituta. Podem ser ofertados nas seguintes modalidades:

® Servicos de Acolhimento Institucional (Abrigo Institucional e
Casa-lar);e

® Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Para além das normativas do SUAS, estes servicos requerem a observa-
¢ao dos seguintes documentos:

* Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) — Lei n° 8.069/1990 e
suas alteracoes;

* Plano Nacional de Promocao, Protecédo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

* "“Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas
e Adolescentes” - Resolugdo Conjunta n° 1/2009 do CNAS e do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA);

* Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes;e

* Diretrizes Internacionais para Cuidados Alternativos a criangas sem
cuidados parentais.

Veja agora quais sao os principios que orientam esse acolhimento.

Principios para o acolhimento de criancas e adolescentes

1. Afastamento do convivio familiar é EXCEPCIONAL: os esforcos
devem ser empreendidos no sentido de manter o conviviocom a
familia (nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos) de modo a
garantir que o afastamento da crianca ou do adolescente do con-
texto familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas
situacdes de grave risco a sua integridade fisica e/ou psiquica.



Afastamento do convivio familiar é PROVISORIO: esforcos
devem ser empreendidos para viabilizar, no menor tempo
possivel, o retorno seguro da crianca ou do adolescente ao con-
vivio familiar, prioritariamente na familia de origem e, excepcio-
nalmente, em familia substituta (adocéo, guarda e tutela).

Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios
deve ser PRESERVADO: a manutencao e o fortalecimento
desses vinculos sdo fundamentais nessa etapa do desenvolvi-
mento humano para oferecer as criancas ou aos adolescentes
condicdes para um desenvolvimento saudavel, que favorega a
formacao de sua identidade e sua constituicdo como sujeito e
cidadao. Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco
nao devem ser separados ao serem encaminhados para o ser-
vico de acolhimento, salvo se isso for contrario ao seu desejo
ou interesse ou se houver risco de violéncia.

Respeito a diversidade e nao discrimina¢ao: devem ser
combatidas quaisquer formas de discriminacdo de criancas
e adolescentes atendidas em servicos de acolhimento e de
suas familias de origem, baseadas em condicao socioeconé-
mica, arranjo familiar, etnia, cor, religido, género e orientacao
sexual, ou, ainda, por serem pessoas com deficiéncia fisica
ou mental, que vivem com HIV/AIDS ou com necessidades
especificas de saude.

Atendimento ofertado deve ser PERSONALIZADO e INDI-
VIDUALIZADO: os servicos de acolhimento deverao prestar
cuidados de qualidade, condizentes com os direitos e as
necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais da crianca e do
adolescente. O atendimento devera ser oferecido para um
pequeno grupo e garantir espacos privados, objetos pesso-
ais e registros, inclusive fotograficos, sobre a histéria de vida
e desenvolvimento de cada crianca e adolescente.

Liberdade de crenca e religiao deve ser garantida: os an-
tecedentes religiosos de criancas e adolescentes devem ser
respeitados tanto pelo servico de acolhimento quanto por
aqueles com os quais venha a manter contato em razao de
seu acolhimento. Ainda, os servicos de acolhimento devem
propiciar que a crianca e o adolescente possam satisfazer
suas necessidades de vida religiosa e espiritual.

Respeito a autonomia da crianca e do adolescente: as
decisdes acerca de criancas e adolescentes atendidos em ser-
vicos de acolhimento devem garantir-lhes o direito de ter sua
opinido considerada. O direito a escuta, viabilizada por meio
de métodos condizentes com seu grau de desenvolvimento,
deve ser garantido nas diversas decisdes que possam repercu-
tir sobre 0 mesmo e sua trajetéria de vida, envolvendo desde
aidentificacao de seu interesse pela participacao em ativi-
dades na comunidade até mudancas relativas a sua situacdo
familiar ou desligamento do servico de acolhimento.
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Ha, ainda, outros aspectos a serem considerados com cuidado
no que concerne a oferta dos Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes e que devem estar presentes em quaisquer abrigos institu-
cionais, casas-lares e familias acolhedoras. Veja:

® Servico ofertado em unidades com caracteristicas residen-
ciais, sem identificacao externa, ou desenvolvido em resi-
déncias de familias selecionadas, cadastradas e acompanha-
das pelo 6rgéo gestor (no caso de familias acolhedoras).

® Ambiente acolhedor, com condi¢bes adequadas de salubri-
dade, habitabilidade, privacidade, higiene e seguranca.

®  Utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na rede local.

® Efetivacdo de processos para a reintegracdo familiar dos
acolhidos, sempre que possivel.

® Participacdo dos acolhidos nas decisdes sobre a rotina da
casa e em demais processos que o envolverem.

® Busca por efetivar, nos servicos, presenca de pessoas que
representem referéncias afetivas constantes (e estaveis),
de modo a facilitar o acompanhamento da vida diaria das
criangas/adolescentes.

® Elaboracao do Projeto Politico-Pedagdgico do servico, em
conjunto com o coordenador, equipe técnica e educadores/
cuidadores.

® Elaboracao do Plano Individual de Atendimento para cada aco-
Ihido, assim como relatérios semestrais ao Poder Judicidrio.

® Preparacao da crianga/do adolescente para o desligamento
do servico.

® Articulacdo com a rede socioassistencial, demais politicas
publicas e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e do
Sistema de Justica.

® Organizacdo dos registros e informacées das criancas e ado-
lescentes, assim como de suas familias, por meio de prontu-
ario individual.

No entanto, vocé precisa observar que, apesar dos aspectos
transversais, existem alguns parametros distintos de funcionamento dos
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, a depender da
sua unidade de oferta. Visualize no quadro a seguir:



Unidade de oferta

do servico

Abrigo institucional

Capacidade de atendimento

Até 20 criangas e adolescentes
por unidade

Caracteristicas

Unidade com caracteristicas re-
sidenciais, inserida na comuni-
dade, com ambiente acolhedor
e condicdes de atendimento
com padrdes de dignidade.

Casa-lar

Até 10 criancas e adolescentes
por unidade

Unidade residencial na qual
pelo menos uma pessoa ou um
casal trabalha como educador/
cuidador residente em uma
casa que nao € a sua, localizada
em um bairro residencial da
cidade. Na casa-lar, ha possibili-
dades de desenvolvimento de
relacbes mais préximas a um
ambiente familiar.

Familia acolhedora

Até 1 crianca ou adolescente por
vez (salvo grupo de irmdos, que
devem ficar juntos na mesma
familia acolhedora)

O acolhimento da crianga/do
adolescente se da nas resi-
déncias de familias acolhedo-
ras cadastradas, selecionadas,
capacitadas e acompanha-
das pela equipe técnica do
servico. Opcdo recomendada
para criancas muito peque-
nas e dependentes (de0a 3
anos), sendo particularmente
adequada para aquelas com
possibilidades de retorno a fa-
milia de origem. A equipe de
referéncia devera estar sedia-
da em unidade de referéncia
da Protecdo Social Especial.

No que se refere ao quadro de recursos humanos, as unidades
devem contar com as equipes de referéncia conforme descrito no qua-

dro a seqguir:

CAPACITASUAS | PROTECAO SOCIAL ESPECIAL




Unidade Equipe de referéncia

* Nivel fundamental com capacitacdo especifica: Auxiliar de educador/cui-
dador social (1 profissional para até 10 usuarios, por turno, podendo ser
esse numero aumentado caso haja usuarios com demandas especificas).

L * Nivel médio com capacitagao especifica: educador/cuidador social (1
Abrigo institucional . . . j
profissional para até 10 usudarios, por turno, podendo ser esse nimero

aumentado caso haja usudrios com demandas especificas).

* Nivel superior: coordenador (1 profissional para cada servico), assistente

*

social e psicélogo (1 profissional de cada para até 20 usuarios acolhidos).

* Nivel fundamental com capacitacao especifica: auxiliar de educador/cui-
dador social (1 profissional para até 10 usuérios, por turno, podendo ser
este nimero aumentado caso haja usudrios com demandas especificas).

* Nivel médio com capacitagao especifica: educador/cuidador social (1
profissional para até 10 usudrios, por turno, podendo ser esse nimero

Casa-lar ) (. .
aumentado caso haja usuarios com demandas especificas).

* Nivel superior: coordenador (1 profissional para atendimento de até 20
criangas/adolescentes em até 3 casas-lares), assistente social e psicélogo
(1 profissional para atendimento a até 20 criancas/adolescentes em até 3

casas-lares)**

* Nivel superior: coordenador (1 profissional por servico), assistente social
Familia acolhedora e psicélogo (1 profissional para acompanhamento de até 15 familias de
origem e 15 familias acolhedoras)

*E importante referir que, a depender da funcao, os profissionais de nivel superior devem ter experiéncia na érea e/ou
no atendimento de criancas, adolescentes e familias em situagao de risco.

**No caso do servico englobar apenas uma casa-lar, o niUmero de profissionais de nivel superior que integra a equipe
técnica podera ser reduzido para um.

Notas sobre acolhimento familiar

Observe que a decisao de encaminhar crianca ou adolescente para essa
modalidade de acolhimento é avaliada pelos setores participantes do Siste-
ma de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (Vara da Infancia e
da Juventude, Ministério Publico, Conselho Tutelar, Orgao Gestor da Politi-
ca de Assisténcia Social, Equipe de Supervisdo e Apoio aos Servicos de Aco-
Ihimento). Apds aprovacao final da decisao, é emitido por juiz competente
o Termo Judicial de Guarda Provisdria da crianca ou do adolescente.



