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APRESENTACAO

Este Caderno integra o Programa Nacional de Capacitacao do Sistema Uni-
co de Assisténcia Social (CapacitaSUAS), que visa qualificar os trabalhadores que
atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A oferta de qualificacao para os trabalhadores da assisténcia social é uma
demanda antiga, surgida desde a primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, em 1995, e que nunca saiu da pauta das deliberacdes nas conferéncias na-
cionais seguintes. Alguns importantes avancos ocorreram, entre 2012 e 2014, com
a implementacdo do Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS (CapacitaSUAS),
instituido pela Resolucao CNAS n° 08/2012, e alterado pela Resolu¢ao CNAS n°
28/2014, que o prorrogou para o periodo de 2015 a 2025.

Na primeira fase do Programa, foi preciso implantar um conjunto de mecanis-
mos institucionais dedicados a coordenacao federativa, ao financiamento, ao planeja-
mento e a execucao das acdes de formacado e de capacitacdo para que se alcancasse
uma oferta continua, de qualidade, avaliada e monitorada. Com a implementacao do
CapacitaSUAS, houve reforco ao papel dos estados no apoio aos entes municipais para
qualificacao de trabalhadores e conselheiros do SUAS no ambito do seu territorio. Outro
avanco importante esta relacionado a qualidade das ofertas, pois os estados passaram
a contar com as instituicdes que compdem a Rede Nacional de Capacitacdo e Educa-
¢ao Permanente do SUAS (RENEP-SUAS) para execucao dos cursos. A criacao da RENEP-
-SUAS foi orientada pelo objetivo principal de garantir um padrao basico de qualidade
da execucdo das acdes de formacao e de capacitacdo em todo o territério nacional.

Em sua primeira etapa, a partir das demandas apresentadas pelos estados em
seus respectivos “Planos Estaduais de Capacitacdo’; o Programa CapacitaSUAS langou
trés cursos: Introducdo ao provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais do
SUAS e implementacao de a¢des do Plano Brasil sem Miséria; Atualizagao em indicado-
res para diagndstico e acompanhamento do SUAS e do Brasil sem Miséria; Atualizacdo
em gestdo financeira e orcamentaria do SUAS. Mais de 30 mil trabalhadores do SUAS,
em todo o territério nacional, estdo tendo a oportunidade de participar desses cursos.

Agora, nesta nova fase do Programa, iniciada em 2015, um conjunto de 5
novos cursos esta sendo disponibilizado: Atualizacdo em vigilancia socioassisten-
cial do SUAS; Atualizacédo sobre especificidade e interfaces da Protecao Social Basica
do SUAS; Atualizacao sobre a organizacéo e oferta dos servicos da Protecao Social
Especial; Atualizacao para a elaboracdo de planos de assisténcia social; Introducdo
ao exercicio do controle social. Mais do que ampliar o cardapio de cursos a dispo-
sicao dos estados, esta nova fase do CapacitaSUAS pretende aprofundar os meca-
nismos de descentralizacdo e participacao social na construcao e disseminacao dos
conhecimentos relevantes para o SUAS. Esse objetivo, consonante com a Politica
Nacional de Educacao Permanente do SUAS (PNEP-SUAS), instituida pela Resolucao
CNAS n° 04 de 2013, ratifica a concepcao politico-pedagdgica que tem foco no tra-
balho cotidiano e na valorizacdo do profissional da assisténcia social, quer seja em
conselhos, no provimento dos servicos ou na gestao do SUAS.

Bons estudos!
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A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL NO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS)

Neste mddulo vocé podera visualizar um panorama relativo
a construcao historica e conceitual da Protecao Social e sobre o de-
senvolvimento da Protecao Social Especial no SUAS. Para comecar,
sugerimos que vocé, em seus estudos, se inspire no pensamento
de Locke:

“Ler fornece ao espirito materiais para o conhecimento, mas
s6 o pensar faz nosso o que lemos. ” - John Locke
Com esse espirito, esperamos que, ao final do seu aprendizado,
vocé esteja apto a:

* Conhecer o processo histérico de desenvolvimento da
Protecao Social.

* Reconhecer aimportancia da protecao social e da assis-
téncia social no Brasil.

* Identificar os principios gerais que orientam a protecao
social e a assisténcia social.

* Identificar os niveis de protecao e as segurancas afian-
cadas pela politica de assisténcia social.

* Identificar as equipes de Referéncia do SUAS e as carac-
teristicas do Trabalho Social.






INTRODUCAO HISTORICA
E CONCEITUAL SOBRE A
PROTECAO SOCIAL

Nesta Unidade, vocé poderd adquirir uma visao geral sobre a
construcado histérica da Protecao Social, a organizacao da classe trabalha-
dora, os conflitos e as contradicdes que permeiam o processo de acumu-
lacdo das sociedades capitalistas e as formas pelas quais essas sociedades
organizaram respostas para enfrentar as questdes geradas pelas desigual-
dades sociais, econdmicas, culturais e politicas. Vocé ird conhecer também
o SUAS e as segurancas afiancadas pela politica de assisténcia social e os
niveis de protecao: Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial
(PSE). E também compreendera melhor o funcionamento das equipes de
referéncia do SUAS e o trabalho social, com énfase nos aportes ético-poli-
ticos, tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos.

Iniciamos nossa conversa lembrando que, considerando as va-
riagdes historicas e culturais, de diferentes maneiras, todas as sociedades
humanas desenvolveram alguma forma de protecdo aos seus membros
mais vulneraveis. A protecdo supode, além da oferta de bens materiais, o
acesso a bens culturais e simbdlicos, que permitem a sobrevivéncia e a
integracdo na vida social.

QUESTAO SOCIAL

A expressao “questdo social” surge na Europa Ocidental na terceira década
do século XIX (por volta de 1830) para dar conta do fenémeno do paupe-
rismo que caracteriza a emergente classe trabalhadora. Este conceito se
refere as expressdes do processo de formacao e desenvolvimento da classe
operdria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. Do
ponto de vista histdrico, a questdo social vincula-se estreitamente a explo-
racao do trabalho, que gera desigualdades econémicas e sociais. Sua géne-
se, portanto, se vincula ao surgimento do capitalismo em alguns paises da
Europa, tendo como marco a reacdo dos trabalhadores a exploracdo ine-
rente a esse sistema, os quais passam a exigir outros tipos de intervencao
estatal além da caridade e represséo. (CARVALHO; IAMAMOTO, 1983, p. 77)

Todavia, foi com o advento do Estado Capitalista, no inicio do pro-
cesso de industrializacao, que a questdo social se expressou pela primei-
ra vez, provocando transformacao radical nos mecanismos de protecao
social dos individuos. Nesse contexto, com o desenvolvimento do assala-
riamento e da urbanizagao, sdo institucionalizados, no ambito do Estado,
mecanismos de protecao social complementares ou substitutos da funcao
social, até entdo exercida pela familia, pela religido e pela comunidade,

unidade

1.1

MODULO 1
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Veja a esse respeito
o trabalho de Maria
Stella M. Bresciani:
Londres e Paris no
século XIX: o espeta-
culo da pobreza. Sdo
Paulo, Brasiliense,
2004 (102 reim-
pressdo da 12 edicao
de 1982).
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O que se deseja assi-
nalar é que, de modo
geral, as abordagens
estatais da questao
social se estruturam
a partir dos conflitos
e das contradicoes
que permeiam o
processo de acumu-
lagao da sociedade
capitalista e das
formas pelas quais
essas sociedades
organizaram respos-
tas para enfrentar

as questoes geradas
pelas desigualdades
sociais, econdmicas,
culturais e politicas.

configurando assim a emergéncia da politica social nas sociedades con-
temporaneas.

Como sabemos, no inicio da Revolugao Industrial, especialmente
na Inglaterra, mas também na Franca e em outros paises europeus, assis-
tiu-se a uma pauperizacdo massiva dos trabalhadores nas concentracées
industriais. Sem duvida, o empobrecimento desse primeiro proletariado
foi uma caracteristica do iniciante processo de industrializacdo que trazia
consigo um enorme custo social. Trata-se de uma superpopulagéo urba-
na, flutuante, miseravel, amputada de seus vinculos rurais e submetida a
condicdes de vida degradantes, como constatam os estudos sobre as pri-
meiras cidades industriais do século XIX.

Importante observar que, aos poucos, esse primeiro proletariado
vai se organizando como classe trabalhadora (em sindicatos e partidos).
Com o movimento operdrio, suas lutas e reivindicagdes, alcangam-se me-
Ihores condicdes de trabalho e tém inicio as primeiras instituicoes de prote-
¢ao social. Por intermédio da acdo organizada, os trabalhadores e suas fami-
lias ascendem a esfera publica, apresentando suas reivindicacdes na agenda
politica e colocando em evidéncia a relacao entre sua pobreza e a forma de
estruturacao da emergente sociedade capitalista. Os trabalhadores nao se
limitam a conseguir que as desigualdades sociais sejam reconhecidas. Eles
também reclamam a intervencao dos poderes politicos na regulacao publi-
ca das condicoes de vida e de trabalho.

As lutas por direitos sociais forjam o avanco das democracias, le-
vando o Estado a envolver-se progressivamente no campo social, em uma
abordagem publica da questao, constituindo novos mecanismos de inter-
vencao nas relagdes sociais, seja por meio de legislacdes laborais ou de me-
canismos de protecao social.

Essa construcao vai se efetivar ao longo do fortalecimento da so-
ciedade capitalista e se expressar em diferentes tendéncias, integrando
um campo proprio de relagdes que envolvem a participacao de institui-
¢Oes privadas, das familias e do Estado, este na forma de intervencéo, no
processo de reproducado social e distribuicao da riqueza, para garantir o
bem-estar dos cidadaos. Assim, o desenvolvimento das politicas sociais,
particularmente as protetivas, expande a esfera de atuacdo publica, o que
permite aos cidadaos acessar recursos, bens e servigos sociais necessarios
sob multiplos aspectos e dimensbes da vida: social, econémico, cultural,
politico, ambiental, entre outros. E é dessa forma que as politicas sociais
se voltam para a efetivacdo de direitos, atendimento de necessidades e
desenvolvimento de potencialidades dos cidaddos. Nesse sentido, é que
devemos compreender a protecao social.

PROTECAO SOCIAL

Pode ser definida como um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente
reguladas para a provisao de servicos e beneficios sociais visando a enfrentar
situacdes de risco social ou de privagdes sociais. (JACCOUD, 2009, p. 58)



No século XX, a partir da crise econémica de 1929, sob a influéncia
das ideias de Keynes, que defendeu uma maior intervencdo do Estado.
na regulacdo das relagcdes econémicas e sociais, ampliam-se as politicas
sociais e tem inicio a experiéncia histérica de um Estado intervencionista

ancorado em um pacto entre os interesses do capital e dos trabalhadores.

Conforme observou Viana, no chamado consenso pds-guerra,

os modernos sistemas de protecdo social no século XX surgiram
para atenuar as diferencas sociais criadas pelo livre funcionamento
dos mercados e causa da producéo de desigualdades. (...) A forma
criada para proteger os cidadaos desses movimentos de producdo
de desigualdades e de inseguranca social foi a assuncao pelo Es-
tado, principalmente apds a Segunda guerra Mundial, do financia-
mento e provisdo de um grande nimero de bens e servi¢os que os
cidaddos ndo poderiam acessar Unica e exclusivamente pela renda
obtida pelo trabalho, ou quando sem trabalho necessitassem des-
ses bens. (VIANA, 2008, p. 647).

Veja que, nessa perspectiva, as politicas keynesianas buscaram
gerar pleno emprego e, paralelamente, criar politicas e servicos sociais
também tendo em vista a ampliagdo do mercado de consumo, pois

com suas politicas; seu aparato institucional, suas justificacdes te-
dricas e ideoldgicas e seu acervo técnico profissional é parte in-
tegral do sistema capitalista. Isso quer dizer que ele [o chamado
Welfare State ou Estado de Bem-estar Social], como um complexo
moderno de protecao social, ancorado nos conceitos de segurida-
de e cidadania social [...] tem a ver com os rumos adotados pelo
sistema capitalista, que deixou de ser liberal, nos anos de 1940, por
uma questao de sobrevivéncia, para ser temporariamente regula-
do. (PEREIRA, 2008, p. 87).

Apds a 22 Guerra Mundial, o Estado de Bem-Estar Social consoli-
da-se no continente europeu. O Plano Beveridge (1942), na Inglaterra, ser-
viu de base para o sistema de protecao social britanico, influindo mesmo
naqueles paises que mantiveram regimes ancorados nos seguros sociais.

Na Alemanha, por exemplo, no final do século XIX (em 1883), Otto Von Bis-
mark criara o Seguro Social, que se destinava a garantia compulséria, pelo
Estado, da substituicdo da renda nos momentos de perda de trabalho assala-
riado ou em situacdes de afastamentos temporarios.

A base do novo sistema foi a nocdo de “seguridade social’, enten-
dida como protecao contra a pobreza e outras situacdes por via de um
conjunto de programas de protecao contra a doenca, o desemprego, a
morte do provedor da familia, a velhice, a dependéncia por algum tipo de
deficiéncia, os acidentes ou as contingéncias.

Em sintese, o Estado de Bem-Estar Social, apesar de se expressar
em diferentes modelos e regimes, caracterizou-se, de modo geral, pela
responsabilidade do Estado pelo bem-estar de seus membros. “Trata-se
de manter um padrdao minimo de vida para todos os cidaddos, como ques-

O modelo keynes-
iano é o conjunto

de contribuicoes

de J. M. Keynes, no
ambito da economia
e daintervencao do
Estado como agente
essencialmente reg-
ulador. Sua influéncia
seria decisiva para a
constituicdo de um
novo modelo de
Estado que viriaa
designar-se, apds a 22
Guerra Mundial, de
Estado Providéncia
ou de Bem-Estar So-
cial (Welfare State).

Importante observar
que Pereira aborda o
Welfare State (Estado
de Bem-estar Social)
como um “fenébmeno
histérico especifico”
no qual a Politica
Social se tornou

um meio possivel e
legitimado de con-
cretizacdo de direitos
sociais de cidadania.
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Para aprofundar
seus conhecimentos
sobre a natureza, as
caracteristicas, as
finalidades e os Re-
gimes de Bem-Estar
Social leia:

ESPING-ANDERSEN,
G. As trés economias
do Welfare State. Lua
Nova n. 24, 1991, p.
85-115.

SILVA, Ademir Alves
da. A gestaoda
seguridade social
brasileira: entre a
Politica Publica e o
Mercado. Sao Paulo,
Cortez, 2008.

tao de direito social, através de um conjunto de servicos provisionados
pelo Estado, em dinheiro ou em espécie” (SILVA, 2004, p. 56). Trata-se da
intervencao do Estado no processo de reproducdo social e distribuicao da
riqueza, para garantir o bem-estar dos cidadaos.

Agora vocé vai ter a oportunidade de se apropriar do pensamento
de outros autores que abordaram esse assunto. Acompanhe conosco!

Para Mishra (1990), esse Estado Social supde alto e estavel nivel
de emprego, servigos sociais universais, como saude, educacao, segurancga
social, habitacao, e um conjunto de servicos pessoais, além de uma rede
de seguranca de assisténcia social. Esse modelo vai encontrar expressao
principalmente na Europa apds a Segunda Guerra Mundial, periodo de
desenvolvimento do capitalismo organizado ou fordismo, quando o Esta-
do interfere na reproducdo da forca de trabalho controlando a populacao
nao ativa nas sociedades capitalistas e criando uma forma particular de
regulagao social. Yazbek observa com propriedade que,

Um aspecto de consenso entre analistas diversos é a ligacdo en-
tre as Politicas de Bem-Estar Social e a necessidade de gestao das
contradicdes resultantes do préprio modo de desenvolvimento da
sociedade capitalista. Nesse sentido, o Estado Social corresponde
a um tipo de Estado adequado as determina¢des econémicas no
qual a Politica Social corresponde ao reconhecimento de direitos
sociais que sao corretivos de uma estrutura de desigualdade. (YAZ-
BEK, 2008, p. 88).

A partir dos anos 1970, porém, surgem persistentes duvidas quanto a
viabilidade econémica de um Estado de Bem-Estar universalista, com influén-
cia beveridgiana e keynesiana. A crise econdmica que se segue as reestrutu-
racdes do processo de acumulagao do capital globalizado; as mudancas gera-
das pelas inovacoes tecnoldgicas e informacionais que alteraram as relagdes
de trabalho e causaram eliminagdo de postos de trabalho; a segmentacao dos
trabalhadores em estruturas ocupacionais cada vez mais complexas e inten-
sificadas; a expansao dos servicos com desestabilizacdo do assalariamento,
sua precarizagao e inseguranca com relacdao a ordem do mercado. Como con-
sequéncia, o sistema de protecdes e garantias que se vinculou ao emprego
inicia um processo de alteracdes, assumindo novas caracteristicas.

Veja que essa situacdo coloca o trabalho em condicdo de grande
vulnerabilidade, exatamente pela ruptura entre trabalho e protecao so-
cial. Sabe-se que 0 aumento do desemprego se encontra acompanhado
do aumento do trabalho precario e da pobreza, que se amplia com traba-
Ihadores excluidos do mercado formal de trabalho.

Observe que, particularmente em paises de capitalismo avanca-
do, outros fatores, como as mudancas demogréficas (envelhecimento e
alteracdo nos padrdes reprodutivos familiares) e a intensificacdo dos mo-
vimentos migratérios, vém atuando no agravamento do quadro social,
com consequéncias na reversao politica conservadora apoiada no idedrio
neoliberal. Esse contexto gerou mudancas nos sistemas de protecdo so-
cial, redirecionando as intervencdes do Estado no ambito da producao e
distribuicao da riqueza social.



Nessas condi¢des histéricas, de reorganizacao econdmica e politica
da maioria dos paises capitalistas, de emergéncia de novas manifestacoes e
expressdes da questao social, alteram-se as experiéncias contemporaneas
dos sistemas de protecao social. Veja que o Estado, como instituicao regula-
dora dessas relagdes, também passa por transformacdes importantes. Uma
delas é a reducdo de sua acao reguladora na esfera social.

Nesse contexto, fortalecem-se as “politicas de inser¢ao” que obe-
decem a uma légica de seletividade, focalizando os programas sociais nos
segmentos mais empobrecidos da populacao (os “validos invalidados” pela
conjuntura, conforme Castel). Em outros casos, observa-se que os Estados vol-
tam a apelar a parcerias com o setor privado (entidades sociais, organizacoes
nao-governamentais, associacdes voluntarias e fundagdes empresariais entre
outras) em um processo de construcao de um sistema misto de protecao so-
cial que se caracteriza pela interseccao do publico com o privado.

E necessario assinalar que, se a perspectiva profissional e a intervencao
especializada como “modelo de acdao competente” se tornaram componentes
fundamentais das politicas de bem-estar no Welfare State contemporaneo, o
sistema misto questiona esses componentes e valoriza a colaboracao entre so-
lidariedade e empregabilidade. E bom lembrar também que a filantropia, nesse
contexto, se apresenta com novas faces estratégicas e com um discurso pauta-
do na defesa da qualidade dos bens e servicos oferecidos, parecendo ganhar
atualidade uma perspectiva “modernizadora’; sobretudo na dimensao gestio-
naria de um nuimero crescente de instituicdes do campo filantrépico.

Na contemporaneidade, com as transformagdes nos processos
de acumulacado e o avanco do capital financeiro e do idedrio neoliberal, os
paises, sobretudo do espaco europeu, enfrentam mudancas, ndo sem resis-
téncias, em seus sistemas protetivos. Sabemos que o “edificio de protecdes
montado no quadro da sociedade salarial fissurou-se, e que ele continua
a esboroar-se sob golpes trazidos pela hegemonia crescente do mercado”
(CASTEL, 2005, p. 93). Contudo, como afirma o mesmo autor, “o poder publi-
o é Unica instancia capaz de construir pontes entre os dois polos do indivi-
dualismo e impor um minimo de coesao a sociedade” (CASTEL, 1998, p.610).

Agora que vocé ja se inteirou do processo histoérico de desenvol-
vimento e dos principios gerais que orientam a protecao social, € o mo-
mento de conhecer de perto e em detalhes as principais caracteristicas de
protecao social e assisténcia social no Brasil. Pronto para comecgar?

PROTECAO SOCIALE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

E importante observar que, no caso brasileiro, a experiéncia colo-
nial e a escravidao prolongada deixaram marcas no sistema protetivo. Para
se pensar atualmente o pais, é preciso considerar os tracos caracteristicos
gue condicionam o comportamento da sociedade brasileira: colonizacao,
lutas pela independéncia, escravidao, clientelismo, autoritarismo e favor.
Esses tracos que marcaram a formacao social do Brasil, contraditoriamen-
te, permeiam a histdria da protecao social no pais.

Observe que essa historia, que em um primeiro momento tem nas es-
molas, nas obras assistenciais, filantropicas e de misericérdia sua mais significa-
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tiva expressao, ganha corpo, no decorrer do século XIX, em obras sociais e filan-
trépicas, em acoes de ordens religiosas e nas redes de solidariedade familiares.

CLIENTELISMO

E categoria analitica desenvolvida por historiadores, cientistas sociais
e politicos em analises acerca da formagao social latino-americana e
brasileira. O clientelismo faz parte da cultura politica conservadora que
ainda estd presente na sociedade brasileira e guarda tracos indeléveis
da longa histéria que o condiciona, desde a colonizacao imposta, pas-
sando pela questdo indigena, pelo escravismo, pelas lutas pela terra e
pela independéncia. Diz respeito a questdes histérico-estruturais que
instituiram relagcdes de subordinacdo e dependéncia em atividades de
exploracdo econdmica e dominagao politica. O clientelismo, portanto,
alcanca multiplos processos de producao e reproducdo da vida social
em diferentes dimensdes: econdmicas, politicas, culturais, religiosas,
“com acento na concentracao de poder e de riqueza de classes e setores
sociais dominantes e na pobreza generalizada de outras classes e se-
tores sociais que constituem as maiorias populacionais, cujos impactos
alcancam todas as dimensdes da vida social, do cotidiano as determina-
¢oes estruturais” (WANDERLEY, 2013, p. 68). A principal caracteristica do
clientelismo é que ele estrutura relacdes nas quais ocorrem trocas desi-
guais entre sujeitos que consideram que existe entre eles algum laco.
Essas trocas organizam-se por meio da oferta de favores e beneficios
— pelos que se encontram em posi¢des de mando e poder aqueles que
estdo em posicdes subordinadas; trocam-se influéncia e poder por leal-
dade. Portanto, o clientelismo sustenta-se na desigualdade entre classes
e sujeitos e, ainda que sua origem possa ser atribuida ao ambito das
relagdes privadas, ele também organiza trocas que ocorrem em institui-
¢oOes, publicas e privadas.

Relacoes clientelistas sao contrarias a ideia de cidadania e a pers-
pectiva de que todos os sujeitos devem ter seus direitos assegura-
dos, em conformidade com os padrdes civilizatérios de uma sociedade
e as leis que regem seu Estado. No campo da assisténcia social, garantir
os direitos sociais que lhe sdo préprios requer a superacdo de praticas
que subordinam e inferiorizam sujeitos nos diferentes espacos nos
quais ele transita e vive. Impde-se ndo sé o reconhecimento legal desses
direitos a todos os que necessitam de protecao social do Estado, mas
também a oferta de servigos e beneficios como direitos de cidadania, ou
seja, que se organizem com base em principios éticos e orientados por
padrdes de qualidade que efetivem os direitos.

Contudo, é importante observar que, ao longo da primeira me-
tade do século XX, o avanc¢o da industrializagao e da urbanizacao, bem
como a emergéncia e a consolidacdo do movimento operario, fomenta-
ram a regulacao social do trabalho, que se consolidou na legislacdo traba-
Ihista e na instituicao da previdéncia social. O campo da protecao social
publica emerge, assim, no espaco de regulagdo do trabalho assalariado,
construindo aquilo que foi chamado por Wanderley Guilherme dos Santos
de “cidadania regulada” Nesse cendrio, apenas as pessoas que trabalha-
vam em determinadas ocupacgdes reconhecidas e regulamentadas pelo
Estado eram consideradas cidadas, em funcao da ocupacao profissional
exercida, ndo havendo universalizacdo dos direitos e configurando, assim,
uma “cidadania restrita e sempre vigiada pelo Estado”.



CIDADANIA REGULADA

“Por cidadania regulada entendo o conceito de cidadania cujas raizes
encontram-se ndo em cédigos de valores politicos, mas em um sistema
de estratificacdo ocupacional, e que, ademais, tal sistema de estratifica-
¢ao ocupacional é definido por norma legal” (SANTOS, 1987, p. 68).

Nessa perspectiva, a condi¢do de cidadao nao decorre de valores politi-
cos que identificam um individuo como membro de uma comunidade
politica, mas é adquirida na medida em que ele possui uma ocupagao
reconhecida e definida em lei. O Estado, portanto, afirma o individuo
como cidaddo na medida em que ele possui um vinculo de ocupagao
formal com o mercado de trabalho.

Apenas com a Constituicdo Federal de 1988, a “cidadania regu-
lada” foi substituida pela protecdo social, agora apoiada em novas bases
advindas do reconhecimento de direitos sociais universais, que devem ser
prioritariamente ofertados como garantias de cidadania e sob responsabi-
lidade do Estado, seja na cobertura ou no acesso.

Como vocé pode notar, a emergéncia da assisténcia social como
politica publica é muito recente: tem menos de 25 anos, se acolhermos
como marco a regulamentacao constitucional efetivada em 1993 com a
promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social. Cabe destacar, toda-
via, que o percurso até sua efetivacao nao foi tranquilo.

Marcada por uma volta da filantropia e pela retérica da respon-
sabilidade social dos atores privados, devido as reformas neoliberais em
curso, a década de 1990 nao foi favoravel a ampliagcao dos direitos socioas-
sistenciais. Foi necessario aguardar até o ano de 2004 para que se desse a
regulamentacao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), por meio
da aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e, no ano
seguinte, da Norma Operacional Basica (NOB-SUAS).

Com o SUAS, consolidou-se o principio da primazia da responsa-
bilidade publica na regulacédo, coordenacao e oferta da assisténcia social,
assim como do campo do direito, lembrando que nao ha a efetivacao do
direito social sem a garantia do Estado. De fato, o reconhecimento das
demandas sociais pela via do direito torna a protecao social mais efetiva,
reduzindo incertezas de acesso, padronizando as protecdes, igualando
oportunidades, enfrentando as desigualdades. Por outro lado, quando
nao referenciadas em direitos, as politicas de protecao social se restrin-
gem a programas e projetos de temporalidade limitada, risco de desconti-
nuidade e auséncia de garantias de oferta e acesso.

Como politica de Estado, a assisténcia social passa a ser respon-
savel pela oferta de protecao social publica e ndo contributiva, na forma
de renda, servicos, programas e projetos. Ela se consolida, assim, como es-
tratégia fundamental para o combate a pobreza e a subalternidade, para
a prevencao e o enfrentamento da vulnerabilidade e de riscos, para a am-
pliacdo de oportunidades e acesso a servicos sociais e para a defesa dos
interesses e necessidades sociais dos segmentos mais vulneraveis.
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A assisténcia social, di-
ferentemente da pre-
vidéncia social, ndo é
contributiva, ou seja,
ocorre independente-
mente de contribuicao
a seguridade social e
para além dos interes-
ses do mercado, ou
seja, deve atender a
todos os cidadaos que
dela necessitem.

Veja que, para a implementacao dessa mudanca fundamental, a as-
sisténcia social ndo pode ser pensada isoladamente, mas sim em relagdo com
outras politicas sociais e em conformidade com os marcos legais que apre-
sentam um novo desenho institucional para essa politica. A inovacao decorre
ndo apenas da sua afirmacdo como direito ndo contributivo, mas também da
determinacédo da descentralizacdo da gestéo e da participacdo da populacdo
no exercicio do controle da sociedade na execucao das politicas sociais.

Eimportante atentar que, a partir de 2004, a assisténcia social pas-
sou a ter nova materialidade com a construcao nacional e federativa do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Todavia, a universalizacéo dos
direitos sociais foi posteriormente efetivada pela Lei n° 12.435/2011 que,
modificando a LOAS, assegura esse direito a todos os cidadaos. Inime-
ros avancos foram alcancados, sobretudo o reconhecimento da condicao
de sujeito de direitos consignada ao usuario das atencdes e servicos da
assisténcia social. Essas conquistas expressam o empenho em alcancar a
todos que necessitarem da assisténcia social, independentemente de sua
situacao de renda, mas reconhecendo a vulnerabilidade dos mais pobres
e a situacao de risco por violacao de direitos a que muitos brasileiros estao
expostos, tirando-os da invisibilidade e fortalecendo a participacao social.

0 SUAS £ AS SEGURANCAS AFIANCADAS PELA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Para a inclusdo da assisténcia social como politica publica no
campo dos direitos sociais, foi necessaria uma ampla construcao que aten-
desse os seguintes requisitos: reconhecimento deste l6cus de responsa-
bilidade publica pelos entes federados e de suas respectivas atribuicoes;
padronizacdo das protecdes com definicao das ofertas e seus objetivos; e
instituicdo de garantia de acesso a servicos e beneficios em todo o territo-
rio nacional, considerando nao apenas o principio da universalidade, mas
também o da uniformidade e o da cobertura das prestagoes.

Observe que, além da estruturacao dessa politica publica em no-
vas bases, foi necessdrio construir um conjunto de aportes indispensaveis:
equipamentos publicos, recursos humanos, financiamento estavel e regu-
lar, rede integrada de servicos e sistemas de informagdo e monitoramento.
Ou seja, para organizar a assisténcia social nacionalmente e na forma de
um sistema Unico, operando em cada territério, é necessario que a im-
plementacao ocorra nos moldes de uma gestdo partilhada entre os trés
niveis de governo, com normativas nacionais pactuadas nas instancias de
participacédo e controle social.

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/
SUAS) (2012), instrumento que disciplina a gestao publica da politica de
assisténcia social, estabelece os principios, as diretrizes e os eixos estru-
turantes para a realizagdo do pacto a ser efetivado entre os trés entes fe-
derados e as instancias de articulacdo e pactuacdo, como as Comissdes
Intergestores Bipartite e Tripartite, e de deliberagao, como as Conferéncias
e os Conselhos de Assisténcia Social, visando a implementacdo e consoli-
dagao do SUAS.



Para compreender como se dao essas articulacdes, observe aten-
tamente os quadros a seguir:

INSTANCIAS DE ARTICULACAO

No ambito da politica de assisténcia social, sdo os espacos de conexdo de su-
jeitos, movimentos sociais e populares, criados para efetivar o exercicio de
cidadania e de participacédo social, independentemente de formalizacao, tais
como os Féruns de Assisténcia Social, Foruns de Usudrios, Féruns de Trabalha-
dores, coletivo de usudrios junto aos servicos, programas e projetos socioas-
sistenciais, comissdo de bairro, entre outros, conforme previsto no art. 126 da
NOB-SUAS/2012.

INSTANCIAS DE DELIBERACAO da politica de assisténcia social e do SUAS estéo
definidas no art. 113 da NOB-SUAS/2012 como Conselhos de Assisténcia
Social (Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais), cujas atribuicdes
estdo descritas no art. 121 da mesma norma. Por sua vez, as Conferéncias de
Assisténcia Social sdo instancias de avaliacdo da politica de assisténcia social
e definicdo de diretrizes para o aprimoramento do SUAS, no ambito da Uniao,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, de acordo com o art. 116,
da NOB-SUAS/2012.

INSTANCIAS DE NEGOCIAGAO E PACTUACAO dos aspectos operacionais do
SUAS, conforme o art. 128, da NOB-SUAS/2012:
® Comissao Intergestores Tripartite (CIT) - composta
pelos gestores federal, estaduais, do Distrito Federal e
municipais; e
® ComissOes Intergestores Bipartite (CIBs) — composta
entre os gestores estadual e municipais.

Esse sistema organiza a oferta da protecdo social, que se estrutura
para garantir as segurancas que sdo proprias da assisténcia social e que
haviam sido estabelecidas pela PNAS. Sao elas as segurancas da acolhi-
da; de renda; do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social;
do desenvolvimento da autonomia e do apoio e auxilio. A NOB-SUAS
(2012) detalha, em seu artigo 4°, cada uma delas. Acompanhe conosco:

® Seguranca de acolhida: provida por meio da oferta publica
de espacos e servicos para a realizacdo da protecdo social
basica e especial, devendo as instalagdes fisicas e acao profis-
sional conter:

a. condicdes de recepcao;
b. escuta profissional qualificada;

C. repasse de informacoes e orientacoes;
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d. estabelecimento de referéncia e contrarreferéncia;
concessao de beneficios;

f. aquisicdes materiais, econdmicas, politicas, culturais e
sociais;

g. abordagem em territérios de maior vulnerabilidade e de
incidéncia de situacdes de risco;

h. oferta de uma rede de servicos e de locais de permanén-
cia de individuos e familias para curta, média e longa
permanéncia.

® Seguranca de renda: operada por meio da concessao de au-
xilios financeiros e da concessao de beneficios continuados,
nos termos da lei, para cidadaos nao incluidos no sistema
contributivo de protecdo social e que apresentem vulnerabi-
lidades decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade para
a vida independente e para o trabalho.

Um exemplo de seguranca de renda, previsto na Constituicao Fe-
deral de 1988 e na LOAS, é o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC),
que garante o recebimento de 1 saldrio minimo a idosos acima de 65 anos
e pessoas com deficiéncia que comprovem nao possuir meios de prover
a prépria manutencdo nem de té-la provida por sua familia. O Programa
Bolsa Familia também se constitui beneficio da assisténcia social e tem por
objetivo: a) promover o alivio imediato da pobreza, por meio da transfe-
réncia direta de renda a familia; b) viabilizar o acesso aos direitos sociais
basicos nas areas de Saude e Educacao, de modo a contribuir para que as
familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geracdes; e c) coorde-
nar os programas complementares, visando o desenvolvimento das fami-
lias, a fim de que os beneficiarios consigam superar a situacdo de vulnera-
bilidade e pobreza.

® Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria
e social: exige a oferta publica e continuada de servicos que
garantam oportunidades e acao profissional para:

i. A construcao, a restauracao e o fortalecimento de lacos de
pertencimento, de natureza geracional, intergeracional,
familiar, de vizinhanca e interesses comuns e societarios.

J. O exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais
e de projetos pessoais e sociais de vida em sociedade.

Oferecer espacos de convivio as familias, favorecer o acesso a ser-
vicos de qualidade, conforme suas demandas e necessidades, sdo exem-
plos de como a protecao social basica pode afiancar a seguranca do con-
vivio familiar e comunitario.

® Seguranca de desenvolvimento da autonomia: exige

acoes profissionais e sociais para:

a. Odesenvolvimento de capacidades e habilidades para o
exercicio do protagonismo da cidadania.



b. A conquista de melhores graus de liberdade, respeito a
dignidade humana, protagonismo e certeza de protecao
social para o cidadéo, para a familia e para a sociedade.

C. Conquista de maior grau de independéncia pessoal e
qualidade nos lagos sociais para cidadaos sob contingén-
cias e vicissitudes.

Podemos considerar as a¢des de incentivo a participagao cidada,
de identificacao e fortalecimento de potencialidades e habilidades, e de
promocao do acesso a direitos, em especial: saude, educacado, documen-
tacdo civil, habitacao, geracdo de trabalho, emprego e renda, entre outras,
como formas de afiancar a seguranca de desenvolvimento da autonomia
a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade.

® Apoio e auxilio: quando, sob riscos circunstanciais, se exige
a oferta de auxilios em bens materiais e em pecunia, em cara-
ter transitério, denominados de beneficios eventuais para as
familias, seus membros e individuos.

O auxilio funeral é um exemplo de um beneficio eventual, de ca-
rater provisorio, prestado as familias diante de uma situacao de vulnera-
bilidade tempordéria, ocasionada pelo falecimento de um dos individuos
que a compdem. Os beneficios eventuais sdo assegurados pelo art. 22, da
LOAS, e integram organicamente as garantias do SUAS. A Resolugao n°
212, de 19 de outubro de 2006, do CNAS, e o Decreto n° 6.307, de 14 de
dezembro de 2007, estabeleceram critérios orientadores para a regula-
mentacado e provisao de beneficios eventuais no ambito da Politica Publi-
ca de Assisténcia Social pelos municipios, estados e Distrito Federal.

Importante observar que as segurancas, dessa forma, materiali-
zam-se por meio da oferta de beneficios e servicos socioassistenciais, os
quais promovem aquisicoes aos usuarios, conforme expressa a Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais. Vale destacar que todas essas se-
gurancas sao articuladas entre si, de maneira a favorecer a protec¢ao social
a familia e ao individuo. Isso significa dizer que, ao inserir um individuo no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), por exemplo,
nao so estaremos afiancando a seguranca de convivio, mas também a de
acolhida e a de desenvolvimento da autonomia.

NIVEIS DE PROTECAQ: PROTECAO SOCIAL BASICA
(PSB) £ PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

A protecao social afiancada pela assisténcia social esta organizada
em dois niveis: Protecdo Social Basica e Protecao Social Especial (de Média
e de Alta Complexidade), tendo, como principais equipamentos publicos,
respectivamente, os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS)

Vejamos agora a estruturacdo legal dessa organizagao. Enquanto
sistema publico nao contributivo, descentralizado e participativo, que tra-
ta de necessidades sociais, individuais e coletivas, cabe ao SUAS garantir,
conforme previsto no art. 6-A, da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS):

A Resolucdo n° 7, de
10 de setembro de
2009, da Comissao In-
tergestores Tripartite,
que dispde sobre a
articulacao entre servi-
¢os, beneficios e trans-
feréncia de renda no
ambito do SUAS, é um
instrumento de ges-
tdo importante para
afiancar as segurancas
previstas na politica de
assisténcia social.
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|. Protecao Social Basica: conjunto de servicos, programas,
projetos, beneficios da assisténcia social que visa prevenir
situacoes de vulnerabilidade e risco social por meio do de-
senvolvimento de potencialidades e aquisicoes e do fortale-
cimento de vinculos familiares e comunitarios; e

[l. Protecao Social Especial: conjunto de servicos, programas e
projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrucao
de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicbes e a protecdo
das familias e individuos para o enfrentamento das situagoes
de violacbes de direitos.

Dessa forma, os beneficios e servicos socioassistenciais integram o sistema
de protecdo social da seguridade social brasileira. Eles sdo organizados e
ofertados pela Politica Nacional de Assisténcia Social por meio do Siste-
ma Unico de Assisténcia Social e, portanto, sao orientados pelas diretrizes,
principios e parametros pactuados nacionalmente. Constituem a media-
¢ao para que individuos, familias e grupos tenham a garantia de acesso
aos direitos socioassistenciais e para a preservacdo e protecdo da vida, re-
ducao de danos e prevencao da incidéncia de riscos sociais.

Nao podemos perder de vista que a sociedade brasileira é histo-
ricamente marcada pela desigualdade social, caracterizada pela falta de
acesso a bens, servicos e riquezas por uma grande parcela de sua popu-
lacdo. Por consequéncia, essa massa se encontra mais frequentemente
exposta a riscos por violacdo de direitos. Esses elementos conformam a
estrutura social do pais e se apresentam como matéria de intervencao por
parte do sistema de protecao social.

E necessério relacionar as dimensdes macroestruturais e da vio-
Iéncia social com as situacdes de vulnerabilidades e de riscos pessoais e
sociais que vivenciam as familias e os individuos, uma vez que estas nao
decorrem somente de elementos particulares a sua dinamica, mas refle-
tem aspectos histéricos e conjunturais, tais como a desigualdade social,
o desemprego, a migracao pela necessidade de busca pela sobrevivéncia
e novas alternativas de trabalho, a discriminagdo por género e/ou raga, o
aumento da situacdo de pobreza e, correlata a tudo isso, a exclusao mate-
rial e simbdlica.

Afinal, devemos lembrar que, no Brasil, a garantia de estruturas
permanentes de protecao social e a provisdao da atencao socioassistencial
é de responsabilidade prioritaria do Estado. Ela é um direito publico e deve,
portanto, ser continua e regular e apresentar padrdes de qualidade, consti-
tuindo-se em respostas qualificadas as complexas demandas sociais.

Conforme apontam Dagnino (2004) e Montafo (2001), o proje-
to neoliberal, emergente no Brasil na década de 1990, enfraqueceu as
politicas publicas e as conquistas obtidas no processo de construcao da
Constituicao Federal de 1988, esvaziando espacos de disputa por direitos,
focalizando, privatizando e precarizando as acdes no campo social.



De acordo com Montaio (2001), as politicas sociais passam a ser
executadas com as seguintes caracteristicas: a focalizacdo em setores em
detrimento da universalizacao; a resposta a demandas emergenciais mini-
mas e de forma assistencialista; a precarizacao em termos de verbas que
se desdobra em incertezas sobre sua continuidade; e a ndo cidadania, no
sentido de ndo se estimular o debate e a luta por direitos, favorecendo, ao
contrario, o silenciamento e a resignacao da populacao. Esse movimento
significou um retrocesso em relacdo as politicas sociais constituidas como
direitos universais pela CF/88, transformando as respostas aos problemas
sociais, como a pobreza e a desigualdade, em a¢des individuais, filantro-
picas e imediatistas.

Observamos que, no caso da politica de assisténcia social, esse
cenario perdurou até 2003, quando, na IV Conferéncia Nacional de Assis-
téncia Social, foi deliberada a instituicdo do SUAS, fortalecendo as relaces
democraticas entre Estado e sociedade civil.

O SUAS estruturou a primazia da responsabilidade publica, com-
partilhada entre os entes federados, pela gestdo da area e pela oferta dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, em parceria
com as entidades. Sobretudo, fortaleceu as relacbes democraticas entre
Estado e sociedade civil por meio da participagcao popular e do exercicio
do controle social. O acesso tornou-se universal; a oferta dos servicos,
continua; o financiamento, regular e automatico, operado na modalidade
Fundo a Fundo; e a politica de assisténcia social assumiu como objetivos a
garantia de protecdo social ndo contributiva, a defesa de direitos e a vigi-
lancia das situacdes de vulnerabilidade e risco social.

Importante observar que esse é um sistema em construcao, que
visa a superacao da légica do assistencialismo e do clientelismo por meio
da estruturacdo de um sistema publico, democrético e republicano, que
em muito se distancia dos ditames neoliberais.

Nessa direcédo, foram editadas regulacdes e normativas do SUAS
de modo a estabelecer os pressupostos, as diretrizes e os conceitos que
devem reger o provimento dos servigos socioassistenciais, os quais devem
estar alinhados e atender aos objetivos dessa politica publica.

USUARIOS DO SUAS

A Resolucdo n° 11/2015 do CNAS caracteriza como usudrios da Politica Publica
de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) os ci-
dadaos que acessam os servicos, 0s programas, os projetos, os beneficios e a
transferéncia de renda por se encontrarem em situacdes de vulnerabilidade e
riscos sociais e pessoais.

Seus representantes sao sujeitos coletivos que se organizam de diversas for-
mas juridicas, politicas ou sociais, como associa¢des, movimentos, féruns, den-
tre outros. Essa Resolucdo afirma os direitos dos usuarios de terem acesso a
informagdes e orientacdes, de usufruirem de servicos e programas de quali-
dade e de terem seus direitos reconhecidos perante a sociedade. Além disso,
é reforcada a importancia da participacdo dos usuarios nas instancias delibe-
rativas do SUAS.

ATENCAO

Fique atento, pois as
concepgdes sobre a
assisténcia social, o
direito, as populagdes
usuarias da politica
e a visao de mundo
que os profissionais e
gestores possuem irao
orientar a prestacao
dos servicos, a conces-
sdo dos beneficios e o
trabalho social.

A rede socioassisten-
cial é composta por
equipamentos e servi-
¢os estatais e por enti-
dades e organizag¢oes
de assisténcia social.

A LOAS, em seu Artigo
30, considera entida-
des e organizagbes de
assisténcia social aque-
las sem fins lucrativos
que, isolada ou cumu-
lativamente, prestam
atendimento e asses-
soramento aos benefi-
cidrios abrangidos por
esta Lei, bem como as
que atuam na defesa e
garantia de direitos.

Devem observar to-
das as normativas da
Politica de Assisténcia
Social e estar inscritas
no Cadastro Nacional
de Entidades. de Assis-
téncia Social.
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ATENCAO

Os usuarios sao sujei-
tos de direito. A politi-
ca publica de assistén-
cia social é um direito
garantido pelo Estado
brasileiro e ndo uma
acao voluntarista, be-
nevolente, caritativa
ou prestagao de favor.

&

LEIA +

Eimportante conhecer
e aprofundar o debate
e a reflexdo sobre os
principios éticos para
o trabalho social no
SUAS, elencados na
NOB-RH/SUAS e na
NOB/SUAS 2012.

Nesse sentido, deve-se ter clareza sobre os objetivos e as funcoes
da politica publica de assisténcia social, as segurangas que devem ser
afiancadas e os principios éticos para a sua oferta, tendo como dimen-
soes orientadoras do trabalho social:

o fortalecimento de potencialidades e capacidades dos cida-
daos e dos territorios;

a autonomia e o protagonismo social; e

a perspectiva macro das vulnerabilidades e riscos sociais.

Lembramos que a NOB-RH/SUAS e a NOB-SUAS estabelecem prin-
cipios éticos para a oferta da protecao social a serem observados pelos
trabalhadores do SUAS. Esses principios devem nortear todo o processo
de gestdo e operacionalizacao da politica de assisténcia social e pautar a
relacdo e o trabalho social realizado junto as familias e individuos, as acbes
de formacdo e os processos de reflexdo sobre o trabalho desenvolvido,
como as reunides das equipes, os estudos de caso, as reunides da rede
socioassistencial e intersetoriais, entre outros espacos.

Entre outros, sdo principios éticos para o trabalho social no SUAS:

Defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa
humana, da privacidade, da cidadania, da integridade fisica,
moral e psicolégica e dos direitos socioassistenciais.

Defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios e a
recusa de praticas de carater clientelista, vexatério ou com
intuito de benesse ou ajuda.

Oferta de servicos, programas, projetos e beneficios publi-

cos gratuitos com qualidade e continuidade, que garantam
a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lacos
familiares e sociais.

Respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioeconémi-
ca, politica e religiosa.

Combate as discriminagdes etdrias, étnicas, de classe social, de
género, por orientacdo sexual ou por deficiéncia, dentre outras.

Garantia de acesso a informacéo, resguardando a protecao

a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional,
preservando sua intimidade e opcdo e resgatando sua histé-
ria de vida.

Garantia de acesso a assisténcia social a quem dela necessi-
tar, sem discriminacéo social de qualquer natureza, resguar-
dando os critérios de elegibilidade dos diferentes beneficios
e as especificidades dos servicos, programas e projetos e
reconhecimento do direito dos usudrios de ter acesso a bene-
ficios e a renda.

Prevaléncia, no ambito do SUAS, de acdes articuladas e integra-
das, para garantir a integralidade da protecdo socioassistencial
a0s usudrios dos servicos, programas, projetos e beneficios.



A essa altura vocé ja percebeu a importancia do trabalho social
no ambito do SUAS para o alcance dos objetivos da politica publica. Pois
bem! Esse trabalho tem como fundamento a dimensao relacional e, por-
tanto, o/a trabalhador/a do SUAS é seu/sua principal operador/a, confor-
me descrito na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais. Esse
entendimento embasou a construcao e a definicdo das Equipes de Refe-
réncia do SUAS, como veremos a seguir.

AS EQUIPES DE REFERENCIA DO SUAS

O trabalho social na politica de assisténcia social, de forma enfa-
tica na Protecdo Social Especial, lida com graves dimensdes da questdo
social e deve ser organizado e operacionalizado a partir desta complexi- !
dade. Os servicos socioassistenciais sao realizados pelos trabalhadores do
SUAS que compdem as Equipes de Referéncia, definidas pela NOB-RH/
SUAS como aquelas responsaveis pela organizacado e oferta das protecoes

sociais, basica e especial:

constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizacéo
e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e especial, levando-se em conta o nimero de fami-
lias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e aquisi¢des

que devem ser garantidas aos usuarios. (NOB-RH/SUAS p. 25)

Veja que essa definicdo parte do reconhecimento de dois aspec-
tos fundamentais: o carater publico da assisténcia social e o trabalho so-
cial como elemento que qualifica a oferta profissionalizada da protecao !
social. A NOB-RH/SUAS orienta que as equipes devem ser compostas consi- |

derando: o nimero de individuos/familias referenciados; as necessidades/
especificidades locais; os servicos prestados; e as aquisicdes que devem
ser garantidas aos usudarios.

E importante vocé compreender que o trabalhador é quem esta
junto aos usuarios e é o responsdvel pela construcao de processos inter-
ventivos que contribuam para promover o protagonismo e a autonomia
dos usuarios e o fortalecimento de praticas democrdticas, participativas,
inclusivas e da cultura de direitos. Portanto, os trabalhadores, responsa-
veis pela execucdo da politica, devem ser valorizados, possuir formacao
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa e condicdes ins-
titucionais para a realizacao do seu trabalho.

No contexto de relagdes societarias mais amplas, o fortalecimen-
to do SUAS exige de seus profissionais interven¢des fincadas em
bases conceituais segundo postulados éticos, qualificados aportes
tedricos e manejo de novas e criativas estratégias, procedimentos
e ferramentas de trabalho, condizentes com os requisitos da politi-
ca publica. (Caderno CapacitaSUAS, 2013, p. 28)

Nesse mesmo sentido, as Resolucdes do Conselho Nacional de As-
sisténcia Social (CNAS) no 17, de 20 de junho de 2011, e no 09, de 15 de
abril de 2014, que ratificam a NOB-RH/SUAS e reconhecem as categorias
profissionais de nivel superior e as ocupacdes e as areas de ocupagdes de

ACESSE

As normativas do
SUAS estabelecem
as responsabilidades
dos gestores publicos
em promover o pro-
cesso de efetivacao
do quadro de profis-
sionais do SUAS.
Mais informacoes
(disponiveis no site
do MDSA):

- NOB-RH/SUAS
(2006);

-NOB/SUAS (2012); e

- Caderno de Orien-
tagdes Técnicas sobre
os Gastos no Pag-
amento dos Profis-
sionais das Equipes
de Referéncia do
SUAS (2015).

ATENCAO

Os usudrios sao sujei-
tos de direito. A politi-
ca publica de assistén-
cia social é um direito
garantido pelo Estado
brasileiro e ndo uma
acao voluntarista, be-
nevolente, caritativa
ou prestagao de favor.
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nivel médio e fundamental, expressam, respectivamente, o esforco para
mapear essas competéncias e para delinear as especificidades e atribui-
¢Oes da assisténcia social.

Vamos agora atentar para a dimensao da referéncia, que diz res-
peito ao aspecto relacional fortemente presente no trabalho social. Os
usuarios devem ter nas equipes do SUAS a certeza de que encontrarao
respostas qualificadas para suas necessidades sociais.

Uma referéncia construida, portanto, a partir de conhecimentos
técnicos especificos e de uma postura ética que, ao acolher as ne-
cessidades sociais dos cidadaos como direito, acenam em direcao
a horizontes mais acolhedores, compartilhados e de maior auto-
nomia. (NOB-RH/SUAS Anotada e comentada, p. 26)

Isso quer dizer que a referéncia é construida a partir da relacéo
profissional, comprometida e de respeito, que constitui vinculos de con-
fianca e contribui para a construcao de novos caminhos e ressignificacdo
das histdrias e trajetérias individuais e coletivas. Para tanto, sao necessa-
rios tempo, escuta e trabalho qualificados.

O vinculo, e logo a referéncia, é primordial nesse processo educa-
tivo, é algo conquistado a partir da presenca. Como afirma Walter Oliveira:

E pela presenca, pelo vinculo, que o educador constréi seu tra-
balho, que se dirige obrigatoriamente tanto ao outro como a si
mesmo, que admite a transformacao interior, que faz da educacao
social um instrumento poderoso para a reflexao social. (OLIVEIRA,
2004 p.188)

A partir do vinculo, entdo, é possivel desenvolver uma parceria
com o cidadao fundamentada em um processo de troca e de aprendiza-
gem mutua que estimule nos usuarios a reflexao critica sobre sua situacéo,
contribuindo, assim, para a formulacdo de estratégias que promovam a
superacao das situacoes de vulnerabilidade e/ou viola¢des.

Dessa forma, os beneficios e servicos socioassistenciais integram o sistema
de protecdo social da seguridade social brasileira. Eles sdo organizados e
ofertados pela Politica Nacional de Assisténcia Social por meio do Siste-
ma Unico de Assisténcia Social e, portanto, sdo orientados pelas diretrizes,
principios e parametros pactuados nacionalmente. Constituem a media-
¢ao para que individuos, familias e grupos tenham a garantia de acesso
aos direitos socioassistenciais e para a preservacdo e protecao da vida, re-
ducao de danos e prevencao da incidéncia de riscos sociais.

Importante ressaltar que os trabalhadores do SUAS devem ter
aportes éticos, politicos, tedricos e técnicos que priorizem a conquis-
ta e a defesa dos direitos da populacdao e a emancipacao sociopolitica
e econdmica das camadas sociais excluidas e a margem de condi¢des dig-
nas de vida e de justica social. Esse é o tema da nossa préxima conversal!



TRABALHO SOCIAL: APORTES ETICO-POLITICOS, TEGRICO-
METODOLOGICOS E TECNICO-OPERATIVOS

A essa altura, vocé deve estar se perguntando: Como desconstruir
posturas, praticas e valores conservadores no trabalho social desenvolvi-
do no campo socioassistencial? Como o trabalhador vé o usuario? Qual
postura tem sido empregada nos servicos, sob a 6tica da benevoléncia ou
do servico publico como direito da populacao?

Sabemos que, mesmo que as leis e normativas atuais que regem
a assisténcia social — LOAS, PNAS, NOB, Tipificacdo - sejam avancadas na
compreensao dos direitos sociais, é fato que ainda permanecem praticas
assistencialistas e filantropicas baseadas na culpabilizacdo dos sujeitos e
na imposicdo de modelos e papéis sociais. Isso demonstra que o processo
de efetivacdo da politica de assisténcia social ainda esta marcado por essa
cultura politica conservadora. Sabemos também que é preciso contrapor
a essas praticas a cultura do direito, ndo é mesmo?

Por sua vez, se os trabalhadores do SUAS viabilizam o acesso aos
direitos socioassistenciais, o trabalho social por eles incrementado exige
perfis e atuacdes profissionais que atendam e possibilitem a concretiza-
cao dos objetivos da politica de assisténcia social e das finalidades dos
respectivos servicos, implicando em:

® Conhecer a politica publica de assisténcia social, suas diretri-
zes, seus principios, seus aportes tedricos, éticos e politicos e
a rede de servicos socioassistenciais.

® Conhecer a rede de protecao social, de garantia de direitos e
o sistema de justica.

® Conhecer os fendbmenos sociais e aspectos histéricos, politi-
cos, econdmicos e culturais que impactam e determinam os
contextos sociais.

® Conhecer as especificidades dos riscos e vulnerabilidades da
juventude negra, comunidades tradicionais, comunidades
indigenas, populacdo LGBT, pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas, criancas, adolescentes, mulheres e homens.

® Possuir escuta e percep¢ao agucadas.

® Atuar em equipe de forma interdisciplinar e complementar.

® Atuarem rede.

® Ter habilidade para lidar com conflitos individuais e coletivos.

® Terdisponibilidade para o aprendizado e a releitura do pro-
cesso socioeducativo.

Os trabalhadores do SUAS devem atuar de forma que o processo
socioeducativo mediado pelo profissional proporcione o desenvolvimen-
to da reflexdo critica do sujeito, da autonomia, da autoconfianca e da valo-
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O trabalho social deve
apostar nas relagoes
entre  trabalhadores
do SUAS e a populacao
usudria, dos usudrios
entre si, com suas fa-
milias e comunidade,
que podem ser media-
das e construidas por
intermédio de dife-
rentes metodologias e
por diversas atividades
que incorporem as di-
ferencas e que promo-
vam a participacdao de
todos os envolvidos, a
emancipagao e a au-
tonomia dos sujeitos,
a igualdade e o afeto
nas relagdes, constru-
¢ao que é cotidiana e
permanente.

rizacao pessoal. As relacdes, nessa concepcao de trabalho social, precisam
estar direcionadas para os interesses e necessidades dos participantes, ao
serem construidas por principios de igualdade e justica social que favore-
cem e fortalecem o exercicio da cidadania.

Assim, ao mesmo tempo que o trabalho social deve atender as
necessidades e interesses dos individuos e das familias, inclusive as ime-
diatas, também visa a (re)construcao de padrdes de sociabilidade, de pro-
jetos de vida e societario. Isso s6 é possivel se esse trabalho conjugar as
dimensdes técnicas (conhecimento), éticas (valores e atitudes) e politicas
(participacdo coletiva e transformacao).

Veja que, nessa perspectiva, o trabalhador do SUAS assume uma
postura ético-politica, pois busca ndo somente contribuir para a reorgani-
zacao de alguns aspectos da vida de um sujeito, mas também na provisao
de necessidades materiais. Busca analisar em conjunto a trajetéria de vida
desse sujeito, as condicdes que determinam sua realidade, o mundo em
que vive. Busca a reflexdo sobre principios e valores, a forma como o su-
jeito se vé e como se coloca diante dos outros. Busca a coletividade, a par-
ticipacdo, a troca, a conscientizacao e a acdo proativa em relacado aos pro-
cessos que levam as desigualdades, as violacdes e aos fendbmenos como o
da exploracao sexual, da situacdo de rua, do trabalho infantil, da violéncia
e da discriminacdo de género, da raca ou da orientacao sexual. Enfim, pro-
cura promover uma andlise critica, preferencialmente de forma coletiva,
de modo a desvendar os fendmenos que impactam as vulnerabilidades
e riscos sociais a que estao expostos e a desencadear um movimento de
enfrentamento coletivo e participativo das mesmas.

Na mesma légica de encadeamento, visando qualificar as presta-
¢Oes realizadas pelos trabalhadores do SUAS com o propésito de atingir
os objetivos da politica de assisténcia social, estes adotam um conjunto
de procedimentos técnicos e operativos, de acordo com a formacao espe-
cifica de cada qual, tendo como referéncia um arcabouco teérico e meto-
doldégico proéprio.

Lembrando Paulo Freire,

Uma das tarefas mais importantes da pratica educativa-critica é
propiciar as condigdes em que os educandos em suas relacdes uns
com os outros e todos com o professor ou a professora ensaiam
a experiéncia profunda de assumir-se. Assumir-se como ser social
e historico, como ser pensante, comunicante, transformador, cria-
dor, realizador de sonhos. (FREIRE, 1996 p. 41)

Nesse sentido, para a realizacdo do trabalho social com as fami-
lias e os individuos, devem ser planejadas e construidas metodologias e
estratégias de atuacdo que envolvam a populagdo usudria e considerem
algumas caracteristicas:

¢ flexibilidade presente no planejamento e nas a¢des educativas;

® compromisso com questdes importantes para cada grupo;

® superacdo das formalidades e hierarquias;

® favorecimento da participacédo coletiva, com énfase no dese-



jo do grupo, no prazer e no ludico.

O trabalho social, no SUAS, requer planejamento, reflexao, conhecimentos
sobre a realidade e os fendbmenos sociais com os quais se atua e sobre as
suas especificidades para cada publico. A acdo deve romper com a légica
voluntarista e de improviso e sempre se orientar a partir da intencionalida-
de, ou seja, do que se pretende alcancar, o que, por sua vez, é estabelecido
em conjunto com o usuario.

O pleno exercicio da cidadania requer a formacdo dos sujeitos
como cidadaos, cientes de seus direitos, de seus papéis, dos demais inter-
locutores e das estruturas e instituicdes sociais e politicas. A auséncia des-
sa formacao e do préprio acesso a direitos, a exclusdo e o confinamento
a posicoes subalternas, como é o caso de inumeras familias e individuos
gue se encontram em situacoes de vulnerabilidade e violacao de direitos,
podem tornar mais dificil o processo de reconhecer-se como sujeito de
direitos e, portanto, de reivindicé-los.

Por esse e outros motivos, nem todas as pessoas que necessitam
da atencao socioassistencial irdo procurar espontaneamente os servicos
socioassistenciais. Por isso, o trabalho social deve ser sempre proativo
na prevencao e na protecao da populacao frente a vivéncia de situacdes
de privacao social e violacao de direitos, extrapolando o trabalho no espa-
co fisico institucional e requerendo criatividade na construcdo de meto-
dologias e de estratégias de acao.

Deve-se considerar que o publico usudrio dos servicos da PSE é
composto por pessoas que vivenciam ou vivenciaram violacdes, em dife-
rentes graus e formas, tais como negligéncia, violéncia (fisica, psicolégica
e moral, institucional), abandono. Disso decorrem diferentes respostas
dos individuos e grupos. E comum observarmos a naturalizacdo da vio-
lacdo, a dificuldade em expressar desejos e projetos, a baixa autovaloriza-
¢ao, comportamentos que caminham para a reiteracao de estigmas por
parte desse publico.

Parece ser essencial articular o respeito e o reconhecimento (pro-
prio e externo) como elementos essenciais para favorecer a construcao
de um sentimento positivo de valor pessoal, de autoconfianca, de potén-
cia. Isso, junto com a conscientizacgdo critica acerca de sua realidade, pode
promover mudancas e o fortalecimento dos sujeitos no sentido de sua
autonomia e na luta por seus direitos.

A expectativa é que, a partir do vinculo e da referéncia, seja possi-
vel desenvolver uma parceria com os sujeitos e as familias, um processo de
troca e de aprendizagem mutua, provocando reflexdes sobre sua situacdo
e a busca por estratégias para a superacgao a partir do reconhecimento de
seu potencial e da consciéncia critica.

Veja no quadro a seguir os eixos norteadores que se constituem
como principios comuns para a atuacao profissional na PSE de média e
alta complexidades:
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4 )
ETICA E RESPEITO A ESPECIALIZACAOE
DIGNIDADE, DIVERSIDADE QUALIFICACAO NO
E NAO DISCRIMINAGCAO ATENDIMENTO
ETICA E RESPEITO A
\. DIGNIDADE, DIVERSIDADE Y,
4 E NAO DISCRIMINACAO A
RELACAO COM A CIDADEE A TRABALHO EM REDE
REALIDADE DO TERRITORIO
N AN J

Assim, os profissionais deverdo estar devidamente instrumentali-
zados, capacitados para ofertar uma escuta qualificada, a partir do prévio

conhecimento das dinamicas territoriais e conjunturais.

A escuta qualificada

é obviamente algo que vai mais além da possibilidade auditiva de
cada um. Escutar, no sentido aqui discutido, significa a disponibi-
lidade permanente por parte do sujeito que escuta para abertura
a fala do outro, ao gesto do outro, as diferencas do outro. (FREIRE,

1996, p. 113, destaque nosso).

O trabalho social no SUAS, devido a sua complexidade e ao convivio
didrio com situagdes de violagdes de direitos e com o sofrimento das
pessoas, pode levantar questdes e sentimentos nos trabalhadores que
devem ser considerados e abordados nos seus aspectos éticos, técni-
cos, pedagogicos e politicos, por exemplo:

'

4

angustias em relacdo ao trabalho e a dificuldade em mensurar
seus resultados;

sentimento de prepoténcia versus impoténcia do profissional;

compreensao do tempo dos processos e mudancas sociais
versus imediatismo;

fragmentacdo das politicas sociais — como chegar a mudancas
nesse contexto?

A Politica Publica de Assisténcia Social exige que os servicos aliem a
abordagem de individuos e familias aos aspectos sociopoliticos que de-
terminam e caracterizam os contextos socioterritoriais e deles proprios.



Como vocé pode perceber, é preciso estar sempre atento a rela-
cdo entre a organizagao da oferta, as metodologias e as estratégias
empregadas, a compreensao que se tem de conceitos-chave para a drea
social e os objetivos definidos para os servicos socioassistenciais.

O enfoque deve ser sempre interdisciplinar e a partir do traba-
lho em equipe, compreendendo que as vulnerabilidades e as violagdes
de direitos ndo sao fatos homogéneos e simples, mas complexos e mul-
tifacetados, e exigem respostas complexas e diversas. O trabalho inter-
disciplinar exige que uma equipe multiprofissional supere a abordagem
tecnicista e fragmentada, substituindo-a por uma atuagcao com base na
complementariedade e corresponsabilidade.

Assim, é sempre necessario estimular a participacdo dos usua-
rios em espacos de decisdes de politica publica, tanto na demanda por
direitos e politicas quanto na sua elaboracao e no estabelecimento de ar-
ticulagdes, a partir de uma concepcdo de ndo fragmentagao das questoes
sociais. “E nesse sentido que uma pedagogia da autonomia tem de estar
centrada em experiéncias estimuladoras da decisdao e da responsabilida-
de, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade” (FREIRE, 1996, p.
107).

ACAO-REFLEXAQ-ACAQ: INSTRUMENTOS PARA
QUALIFICAR O TRABALHO SOCIAL

E importante que vocé ndo perca de vista que o exercicio de
pensar e repensar as praticas cotidianas deve estar incorporado aos
processos de trabalho. E fundamental a construcao de instrumentos
que auxiliem o processo de organizacgao e sistematizacdo do tra-
balho, visando sua qualificacdo. Nesse sentido, chamamos atencao
para a importancia:

® dos instrumentos de registro (dos processos de trabalho
desenvolvidos; do acompanhamento de cada individuo e/ou
familia, considerando as trajetérias de cada sujeito, as dife-
rentes necessidades apresentadas e os diferentes percursos
construidos no acompanhamento);

® da consolidacao dos conhecimentos e das experiéncias acu-
muladas (metodologias de trabalho, boas praticas, reflexdes
e conhecimentos técnicos sobre os fendmenos e o territério);

® edasistematizacao do planejamento e das bases tedricas,
éticas e politicas que conduzem o trabalho (perspectiva
politico-pedagdgica que orienta todo o planejamento do
trabalho social, elaboracao e intencionalidade das acbes e
sua intervencao).

Cada tema abordado permite a abertura para um horizonte.
Assim, convidamos vocé para prosseguir nossa conversa na proxima
unidade na qual estaremos falando sobre os conceitos relacionados ao
processo de implementacdo da Protecao Social Especial (PSE).
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
(PSE) NO SUAS

Nesta unidade apresentamos uma visao geral sobre a Protecao
Social Especial (PSE), seus principais conceitos, as demandas histéricas no
campo dos direitos violados e a dimensao coletiva da PSE.

® Esperamos que, ao final dos estudos, vocé possa:
® Conhecer os principais conceitos da Protecao Social Especial.

® Identificar as segurancas socioassistenciais das familias
e individuos em situacdes de violacao de direitos.

® |dentificar as demandas histéricas no campo dos
direitos violados.

® Reconhecer a dimensao coletiva da PSE.

CONCEITUANDO A PROTECAQ SOCIAL ESPECIAL (PSE)

A principio, vamos tracar um breve panorama sobre o processo de im-
plementacdo da Protecao Social Especial (PSE). Como vocé pode constatar, ele
é perpassado pelas lutas sociais por garantia de direitos humanos e sociais no
Brasil. E também marcado pela tomada de decisées quanto aos equipamentos/
servicos a se implantar, a ordem de prioridades, aos critérios de partilha e de
elegibilidade para os entes federados receberem cofinanciamento, pelas ex-
pansdes e reordenamentos dos servicos e programas desse nivel de protecao
no ambito do SUAS.

O reconhecimento da dignidade da pessoa humana na Constitui-
¢ao Federal de 1988 e as normativas que regulam o acesso aos direitos
sociais e humanos no Brasil repercutiram positivamente no processo de
implementacdo do SUAS, e foram fundamentais para a organizacao das
acoes da politica de assisténcia social. Trouxeram para a esfera publica as
situacdes de risco por violacao de direitos, que até entdo eram considera-
das de “cunho pessoal’, restritas ao ambito privado, e totalmente despro-
vidas de regulacdes e de garantias juridicas e sociais.

Outro ponto importante a se observar é que a ndo aceitacdo das
diferencas geracionais, regionais, étnico-raciais, de género, de identidade
de género, de orientacdo sexual, entre outras, vincula-se diretamente a
restricdo de direitos e de acesso a cidadania de criancas, adolescentes,
pessoas idosas, populacao negra, populagao LGBT, mulheres, pessoa com
deficiéncia, entre outros publicos. Esses segmentos sao historicamente
marcados pelo preconceito, pela discriminagdo e pela marginalizagao de
suas identidades, escolhas e desejos, e ainda lutam por ampliacdo e aces-
so a direitos, a oportunidades e ao reconhecimento enquanto sujeitos ple-
nos integrantes da cidadania.

Além do nao reconhecimento social desses publicos, ha ainda que
se considerar a naturalizacdo das desigualdades, das relacdes de poder

1.2

MODULO 1

&

LEIA +

Amplie seus conhe-
cimentos sobre esse
assunto lendo:

MATOS, Marlise; GO-
MES, Nilma Lima;
DAYRELL, Juarez Tarci-
sio. Cidadania e a luta
por direitos humanos,
sociais, econdmicos,
culturais e ambien-
tais. Belo Horizonte:
UFMG, 2013.
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ATENCAO

E importante reafir-
mar que nao existe
uma hierarquia de
importancia entre
as protegodes sociais
no ambito da
assisténcia social; a
relagcao é de com-
plementariedade.

hegemoénicas e de dominacéo e das violagdes que os afetam. A producéo
e a reproducao das desigualdades materiais e simbdlicas sao cotidianas,
estdo presentes nas instituicdes sociais e nos processos de socializacao e
educacao, exigindo, pois, a ruptura de tais paradigmas.

Neste contexto, ressaltamos que ha avancos tanto no campo da
legislacdo como no da mobilizacao e do exercicio da cidadania. Por exem-
plo, a violéncia contra criancas, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, mulheres e populacdo LGBT deixou de ser uma questao ex-
clusiva da vida privada de familias e individuos (“assunto de familia”, de
“relacdes pessoais”), passando a integrar a agenda publica na perspectiva
do enfrentamento coletivo de garantia de direitos. Esse reconhecimento
incumbiu o Estado e a sociedade da responsabilidade de garantir a pro-
tegao social das familias e dos individuos em situa¢des de violagao de di-
reitos, o que foi um passo estruturante para a Protecao Social Especial da
Assisténcia Social.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

E a modalidade de atendimento socioassistencial voltada as familias e
aos individuos cujos contextos sdo marcados por situacdes de riscos pes-
soais e sociais relacionados a violacdo de direitos, que podem acarretar
dano a vida e a integridade humana e das relacées familiares, sociais e
comunitarias. As situacdes de violacdo de direitos manifestam-se no es-
paco familiar, e também no comunitario e societario, por meio de situ-
acoes de violéncia, discriminacdes e precariedades, como negligéncia,
maus tratos, abandono e outras desprotecdes, as quais, sem o0 apoio, su-
porte e recursos necessarios, tendem a se perpetuar.

Nessa perspectiva, deve-se ter clareza de que a familia, a comuni-
dade e a sociedade se conformam tanto em espacos de protecdo como de
desprotecdes, podendo resultar em vivéncias de situacdes de violéncia,
de conflitos geracionais, desrespeito as diferencas étnicas, de preconceito
e discriminacao de identidades, entre outras.

No espectro da protecdo social basica e especial, sao estabeleci-
das as condi¢des ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operati-
vas a serem observadas na definicdo de servicos, objetivos a serem alcan-
cados, publico ao qual se destina, condi¢des de funcionalidade, atuacao
dos profissionais, capacitacdo permanente, entre outros aspectos, com
vistas a construir ofertas que contribuam para o fortalecimento do coleti-
vo familiar, sempre que possivel, respeitando-se os vinculos sociais de for-
ma mais ampla como meio de dotar o sujeito de alternativas e caminhos
possiveis para a (re)construcao de trajetdrias, de acesso aos direitos e, no
caso da PSE, de superacao das situacoes de violacao de direitos, em
articulacdo com o sistema de justica e o sistema de garantia e defesa de
direitos, quando for o caso.



VIOLAGAO DE DIREITOS

Considera-se violagdo ou transgressdo dos direitos aquilo que viola a
vida e a liberdade de vivé-la em sua plenitude e pode ainda gerar preju-
izos e causar sofrimento, uma vez que atinge o direito de ser diferente,
de ter liberdade, de ter suas préprias crencgas, de ndo sofrer discrimina-
¢cao em virtude de raga, cor, condicado etdria ou orientagao sexual, entre
outras. A violagdo dos direitos humanos é muito mais frequente entre
aqueles que sao excluidos socialmente ou pertencem a minorias étnicas,
religiosas ou sexuais. (DIRIENZO).

E necessario compreender que o campo de atuacdo da PSE foi insti-
tuido para garantir segurancgas socioassistenciais as familias e individuos em si-
tuacdes de violacio de direitos. E preciso reconhecer a complexidade de fatores
que geram as violacdes e que podem estar relacionados a posi¢ao que a pessoa
e/ou familia ocupam na estrutura social, a producao do seu modo de vida, as
formas de educar e de se relacionar, as formas de se resolver os conflitos.

Ainda no campo de atuacao da PSE, ressaltamos que as situagoes
de dependéncia de cuidados de terceiros, vivenciadas por pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas e a precarizacao da oferta desses cuidados
pelas familias, representam risco de violacdo de direitos, razao pela qual a
Protecédo Social Especial também se ocupa da oferta de Servicos Especia-
lizados para atender a essas demandas, na perspectiva de ampliar e quali-
ficar os cuidados familiares e contribuir para a construcao da autonomia e
participacédo social dessas pessoas e suas familias. Nessa perspectiva, a PSE
se propde a ofertar servicos especializados, recorrendo a equipes interdis-
ciplinares e de acompanhamentos especializados e sistematicos.

A PNAS e a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
destacam que o publico que demanda a atencao da PSE vivencia a ocor-
réncia de diversas formas de violacdo de direitos, entre elas:

® violéncia fisica;

® violéncia psicoldgica;

® negligéncia;

® maus tratos;

® violéncia sexual (abuso e/ou exploragao sexual);

¢ afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medi-
da socioeducativa ou medida de protecao;

® trafico de pessoas;

® situacdo derua;

¢ abandono;

® vivéncia de trabalho infantil;

® discriminagao em decorréncia da orientacao sexual e/ou
raca/etnia; e

® descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia em decorréncia de violacao de direitos.
Dessa forma, quando se pensa, por exemplo, em uma situacao de

Todo tipo de violéncia,
intrafamiliar ou ex-
trafamiliar, seja fisica,
sexual,  psicoldgica,
étnica/racial, patrimo-
nial, por discriminacéo
de género, orientacdo
sexual, entre outras,
independente do ci-
clo de vida, devem ser
consideradas  viola-
¢oes dos direitos hu-
manos fundamentais.
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negligéncia, sabe-se que é uma violacao que acarreta danos ao desenvol-
vimento dos membros da familia que dependem de cuidados, os quais
devem ser providos no ambito dessa familia. Entretanto, nao se pode dei-
xar de considerar que o Estado e a sociedade também sao responsaveis
por garantir essa protecao e, portanto, devem ser igualmente acionados.
Também se deve observar e compreender a dinamica familiar, as trajeto-
rias de cada membro e as capacidades e habilidades que possuem.

Muitas vezes, situagdes de negligéncia ou abandono, bem como
outras violéncias no ambito familiar (como violéncia fisica, psicolédgica,
maus tratos), sao repetidas por geragdes, preponderando no processo de
socializacdo dos sujeitos essa forma de se relacionar e pela qual continua-
rd a desenvolver suas relagdes. Esse ciclo deve ser rompido, e destaca-se ai
o papel do Estado, capaz de atuar nesse contexto de forma a promover e
impulsionar outras formas de socializacdo, saudaveis e protetivas.

Lembramos que a concepcao de matricialidade sociofamiliar ndo
implica imputar a familia a responsabilidade total pela protecao de seus
membros. Pelo contrario, fortalecida em seu espaco de interlocucao social
e politica, uma vez que despojada de sua representacdo de mera unidade
econdmica, a familia deve receber condicdes de exercer a sua capacidade
protetiva, o que reforca a responsabilidade do Estado em seu papel de
zelar pela protecdo social com vistas a superacao de vulnerabilidades e
riscos que ameacam as familias. Essa é a matriz conceitual que embasa a
classificacao, tipificacdo e descricao dos servicos socioassistenciais esta-
belecida em 2009.

MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR

A centralidade da familia para a organizacdo da politica e do trabalho
social desenvolvido deve se dar a partir de sua compreensdo como
constructo social, considerando variantes e determinantes culturais, so-
ciais, econémicos, histéricos, do territério e da diversidade de arranjos
e lacos de alianca e afinidade possiveis nas relagdes humanas. Deve-se
considerar a familia em seu papel estruturante, estabelecido nas rela-
coes entre seus membros, destes com sua rede primaria e também com
outras esferas da sociedade, como o Estado, o mercado e o trabalho.
Sob essa perspectiva, ressaltam-se o papel e a responsabilidade do Es-
tado na protecdo social e reconhece-se que a auséncia de sua atuacdo
contribui para a existéncia e a intensificacdo das situacées de desprote-
coes, riscos e vulnerabilidades sociais. Assim, a matricialidade sociofa-
miliar deve direcionar o trabalho social para os coletivos nos territérios,
potencializando a familia como espaco de protecao e cuidado e como
referéncia para os servicos sociais no sentido de superacdo da atencao
fragmentada e, da mesma forma, deve fortalecer as redes comunitérias.

Outro fendmeno social com que atua a PSE é o da violéncia se-
xual, o que compreende a exploracao e o abuso sexuais. No que tange a
violéncia sexual no Brasil, Eva Faleiros afirma que

A sexualidade brasileira tem que ser compreendida em suas de-
terminacgoes histéricas. A formacao econémica, social e cultural do



Brasil, assentada na colonizacao e na escravidao, produziu uma se-
xualidade de classe, racista, machista e adultocéntrica, cujo exem-
plo extremo sao os “leildes de virgens”, ainda existentes no Brasil.
(FALEIROS, 2004, p. 84)

No que toca a exploracao sexual de criancas e adolescentes — mas
que explica também esse fendbmeno em outros ciclos etarios —, a autora
completa sua analise:

Os principais determinantes da insercao de criangas e adolescen-
tes ao mercado do sexo sdo a pobreza e a exclusdo (e a busca de
inclusdo via renda e consumo), constatados em todas as pesquisas
nacionais e internacionais sobre esta realidade. (Idem, p. 94)

A partir dessas reflexdes, pode-se afirmar que, para atuar frente
ao abuso e a exploragdo sexual, deve-se considerar que a questao social
(desigualdade social e de género, a falta de habitacdo, falta de recursos,
trabalho precario e desvalorizado, entre outros) esta atrelada as questdes
subjetivas e deve ser considerada a partir dessa complexidade. Vicente Fa-
leiros e Libdrio trazem esta perspectiva afirmando que:

A polarizacdo elevada de classes sociais é pré-condicdo da fragili-
zagdo das pessoas e de sua insercdo marginalizada na exploragao
sexual como via de sobrevivéncia e inviabilidade: esse tipo de sai-
da é, a0 mesmo tempo, um impasse. (FALEIROS, 2004, p. 67).

Estamos considerando que as discussdes a respeito dos aspectos
psicoldgicos giram em torno dos seguintes temas: formacéo da iden-
tidade (pessoal e social), o processo de estigmatizacdo, formagao de
autoimagem e autoestima e o processo de vulnerabilizacdo. [...] a
internalizacdo do estigma (devido ao envolvimento na exploracao se-
xual, através da prostituicdo, que é estigmatizada perante a socieda-
de), da autodesvalorizacédo e da discriminacao, que passam a interferir
na construcdo de sua identidade. A baixa autoestima aliada aos sen-
timentos de rejeicdo e discriminacdo (resultantes da exclusdo social)
que estdo altamente presentes na vida das adolescentes, em funcao
de sua insercdo social e interpessoal desde pequenas, ao serem acu-
mulados e introjetados em sua identidade, as vulnerabilizam emocio-
nalmente, facilitando seu envolvimento e manutencdo nas redes de
exploracdo sexual, que, em médio prazo, dificultam a elaboracdo de
projetos de vida ndo estigmatizantes. [...] O permanente estado de
estigmatizacdo interfere acentuadamente na construcao da identi-
dade na medida em que determina o processo de identificacdo do
sujeito com aquilo a que esta sendo rotulado, levando-o a crer que é
exatamente aquilo que dizem dele. (LIBORIO, 2004, p. 33-4)

Em primeiro lugar, é necessario reafirmar que essas situacdes devem
ser consideradas fendmenos sociais, ou seja, embora se manifestem
na vida dos sujeitos e das familias, ultrapassam o ambito do privado
e do subjetivo, refletem a estrutura social, resultam de processos em
que interagem os niveis macro e micro da sociedade. Essa compreensdo
rompe com a légica de culpabilizacdo do individuo e das familias como
as Unicas ou principais responsaveis por sua condicao de vida e pelas
violagdes vividas ou perpetradas em seu préprio ambito.
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REFLITA

As violacoes de dire-
itos que vivenciam a
populacado que de-
manda atendimento
da PSE podem ocorrer
de forma simultanea e
devem ser compreen-
didas de maneira
complexa e multi-
causal. No trabalho
social desenvolvido
na PSE, é necessario
refletir e atuar sobre
os valores que confor-
mam o campo moral
da sociedade, sobre
as desigualdades, as
condicdes objetivas
de vida e de acesso
aos direitos e aos
bens materiais e ima-
teriais que marcam

as estruturas e as
relacdes societarias.

Enquanto seres sociais, esses sujeitos estao inseridos em uma so-
ciedade marcada por expressdes da questao social como a pobreza, a de-
sigualdade social, a desvalorizacdo do ser humano e a valorizacdo do con-
sumo, o individualismo e a competitividade como formas de progresséo,
a discriminacao de grupos historicamente constituida e que permanece
reproduzindo subalternidades (populacao negra, mulheres, LGBT, indige-
nas e comunidades tradicionais). Esses elementos condicionam o proces-
so de socializagdo e desenvolvimentos de todos os sujeitos que por vezes
estdo submetidos a buscar diferentes respostas a depender das condicoes
de vida, das oportunidades de acesso aos direitos sociais, da garantia dos
direitos humanos, da existéncia ou nao de redes de apoio, do suporte e do
reconhecimento.

E necessario compreender a importancia de o trabalho social
na assisténcia social ndo ser reprodutor de estigmas e preconceitos, o
que apenas contribui para a manutencao das situacdes vividas. O trabalho
social, ao contrdrio, deve voltar o olhar para as poténcias dos sujeitos,
das familias e dos territorios e favorecé-las; deve atuar no fortaleci-
mento dos sujeitos e familias, garantindo, em articulacdo com a rede
socioassistencial e com as demais politicas publicas e setores do Estado, as
segurancas sociais que favorecam a superacao dessas situacoes.

TERRITORIO

A assisténcia social da primazia a atencao as familias e a seus membros
a partir do seu territério, com prioridade aqueles com registros de fra-
gilidades, vulnerabilidades e violagcdes de direitos. A atencdo as familias
tem por perspectiva fazer avancar o carater preventivo da protecdo so-
cial, de modo a fortalecer lagos e vinculos sociais de pertencimento entre
seus membros, para que suas capacidades e qualidade de vida levem
a concretizagao de direitos humanos e sociais. (NOB/SUAS 2005, p. 18).
Fortalecer o territério é fortalecer os grupos sociais ali presentes, garan-
tindo que tenham acesso aos direitos sociais, humanos e civis. Busca-se
assim construir um territério que promova a integragdo, a cooperagao e a
construcao de redes sociais. Onde ha direito garantido, ha cidadania, ha
dignidade. Isso promove o desenvolvimento de cidadaos participantes,
com consciéncia critica sobre si, os outros e sua realidade social e que
atua e intervém no mundo publico.

Ao destinar-se ao enfrentamento das situacoes de violagao de di-
reitos, cabe a PSE considerar ainda o legado cultural de uma sociedade
cunhada por inumeras violagdes de direitos humanos, desde a dizimagao
dos povos indigenas e da escravizacao dos negros as sofridas em funcao
de raga/etnia, género, ciclo de vida, de classe, as estruturadas sob a con-
centracao de renda e de riquezas em parcela infima de sua populacgéo, que
afetam diretamente as relagdes familiares e comunitarias, “gerando confli-
tos, tensdes e rupturas, demandando, assim, trabalho social especializado”
(Caderno CREAS).

A politica de assisténcia social estabeleceu em suas normativas,
o respeito a diversidade sociocultural e o reconhecimento social dos seg-



mentos populacionais que devem ser atendidos na rede de protecdo do
SUAS com o devido respeito as suas especificidades.

No campo da Protecao Social Especial, hd que se registrar que
muitos avancos no seu proéprio processo de construcao e de implantacao
refletem as lutas e a conquista da cidadania e de reconhecimento dos seg-
mentos sociais tradicionalmente alijados de direitos.

De forma sucinta, vocé ird conhecer agora o entrelacamento da
PSE com alguns dos principais segmentos que alcaram visibilidade e con-
quistas sociais a partir da luta coletiva por direitos. Dessa forma, espera-se
contribuir para o fortalecimento da participacao social dos usuarios da as-
sisténcia social enquanto sujeitos de direitos e ndo receptores de benes-
ses, de “boas a¢des”.

Antes, porém, de iniciarmos essa reflexdo, vamos relembrar a im-
portancia de se considerar as especificidades dos publicos acima citados,
mas tendo como norte do processo as diretrizes da matricialidade socio-
familiar, da territorializacao e da intersetorialidade, desconstruindo acoes
pontuais, focadas, e pautando a universalizacdo dos direitos e a integrali-
dade da protecao.

INTERSETORIALIDADE

A complexidade dos fenédmenos sociais com os quais a PSE atua demanda
respostas complexas, articulando diferentes campos e areas das politicas
publicas e da sociedade, bem como de conhecimentos. A Protecdo Social
Especial deve ser compreendida como uma das estratégias de enfrenta-
mento das violacbes de direitos. A assisténcia social tem como uma de
suas fungdes a garantia de direitos e deve se apoiar na construcdo e am-

— pliacdo desse acesso a populacédo. A intersetorialidade requer atuacdo

proativa no sentido de articular diferentes politicas, setores e areas na
conformacgao de uma rede de apoio, suporte e garantia de direitos que
seja capaz de proteger, reduzir danos, monitorar riscos e prevenir incidén-
cias de agravamento dos riscos e vulnerabilidades sociais.

DEMANDAS HISTORICAS NO CAMPO
DOS DIREITOS VIOLADOS

(riancas e adolescentes: de menores a sujeitos de direitos

Vale lembrar que foi apenas nos anos 1990, com a aprovacao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Lei n° 8.069, de 13 de julho
de 1990, que regulamentou o art. 227, da CF/88), que as criancas e os ado-
lescentes brasileiros conquistaram a condicdo de sujeitos de direitos em
condicao peculiar de desenvolvimento.

Em consonancia ao ECA, a PNAS, além de reconhecer a infancia e a
adolescéncia como ciclo geracional que passa por situagdes de vulnerabilida-
de e violag¢des de direitos, avanca na estrutura protetiva ao definir que:“a fami-
lia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢des para responder ao seu papel no
sustento, na guarda e na educagdo de suas criancas e de seus adolescentes,
bem como na protecao de seus idosos e de seus portadores de deficiéncia”.
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ACESSE

Para conhecer mais
sobre este assunto,
acesse:

www.unicef.org/
brazil/pt/Cap_03.
pdf

Desde os anos de 1980, vinham se adensando denuncias de vio-
lagdes de direitos sofridas por criancgas e adolescentes, como a situacdo
de rua, a violéncia institucional em grandes abrigos, em unidades de in-
ternacao, o trabalho infantil, o abuso e a exploracao sexual. Estas foram se
constituindo pautas dos movimentos sociais e demandaram respostas do
Estado para a protecao e defesa desses direitos.

No caso do trabalho infantil, foram identificadas situacdes, nas
carvoarias e nas lavouras de cana-de-aclcar, extremamente danosas a
saude fisica e psiquica de criancas e adolescentes. As denuncias, que vie-
ram a tona na década de 1990, mobilizaram um conjunto de atores para
a construcdo de alternativas as situacdes de violacao e para a protecao
social de criancgas, adolescentes e suas familias.

Nesse cenario, o governo brasileiro, em articulagcdo com a Organiza-
¢ao Internacional do Trabalho (OIT) e o Forum Nacional de Erradicagao do Tra-
balho Infantil, langou o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI).

Outro exemplo foram as denuncias de situagdes de abuso e ex-
ploracdo sexual contra criancas e adolescentes. Em 1993, o tema foi trata-
do no Congresso Nacional pela Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI)
da Prostituicao Infantojuvenil no Brasil. A CPI foi um marco da transforma-
¢ao conceitual dessa violacao de direitos. As graves situagdes reveladas
induziram a mudanca no seu tratamento, avancando para o conceito de
exploracdo sexual comercial de criancas e adolescentes, o que significa
reconhecer a condicao peculiar de desenvolvimento da crianca e do ado-
lescente e atribuir ao adulto a responsabilidade por esse ato de violagao.

Nesse percurso, cabe ainda registrar, no ano de 2000, a aprova-
cao do Primeiro Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual
Infantojuvenil, pelo Conselho Nacional dos Direitos de Criancas e Adoles-
centes (CONANDA). No campo da assisténcia social, a repercussao desse
plano motivou, em 2001, a criagao do Programa Sentinela, posteriormen-
te transformado em Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a
Exploracao Sexual contra Criancas e Adolescentes, com a instituicao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) e a disposicao do Guia CREAS
(2007). Esse Servico foi posteriormente incorporado ao Servico de Prote-
cdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), a partir
da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009).

Na PSE, atualmente, destacam-se como ofertas para criancas e ado-
lescentes e seus familiares: o PAEFI; o Servico de Abordagem Social; o
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia; os
Servicos de Acolhimento em diversas modalidades; e, exclusivamen-
te para os adolescentes em conflito com a lei, os Servicos de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto (Liberdade Assistida e Prestacao de
Servicos a Comunidade).

O grande desafio, porém, consiste em qualificar essa rede, avan-
c¢ando em metodologias de atendimento que respeitem as especificida-



des dos sujeitos, que demandam protecao, e que contribuam com o pro-
cesso de tomada de consciéncia desses usuarios sobre o contexto social e
politico no qual os dramas individuais e coletivos sdo forjados. Anota-se a
importancia de articulacao dessas ofertas com os servicos da Protecao So-
cial Basica, particularmente com o Servico de Convivéncia e Fortalecimen-
to de Vinculos, que prioriza, entre seus publicos, criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade e de violagcao de direitos.

Popula¢do em situacao de rua - da invisibilidade a agenda politica

Ainda no contexto da (re)Jdemocratizacao do Brasil, impulsiona-
da pelos movimentos sociais, destaca-se a organizacdo da populacdo em
situacao de rua. Esse segmento populacional conquistou, com muita mo-
bilizacao social e disputas politicas, normativas fundamentais no reconhe-
cimento de seus direitos de cidadania,

contrariando a crenca desenvolvida pelas praticas caritativas e as-
sistencialistas de que este segmento da populagdo néo teria forca
de mobilizacdo para buscar politicamente transformacées indivi-
duais e coletivas. A essa mobilizacdo somaram-se as organizagdes
multilaterais, especialistas, estudiosos, movimentos de igrejas etc.
(Caderno Centro POP, p. 6)

E importante observar que a trajetéria de organizacio da popu-
lacdo em situacao rua repercutiu também na politica de assisténcia social
pelalegitimacdo de seu direito a atencao e a protecao social. Vale destacar:

® Leino 11.258, de 30 de dezembro de 2005, que dispde sobre
a criacdo de programas especificos de assisténcia social para
pessoas que vivem em situacao de rua, com altera¢ao no pa-
ragrafo Unico do artigo 23, da Lei 8.742, de 07 de dezembro
de 1993, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

® Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais —, definindo os ser-
vicos para essa populacao, os parametros para a oferta e as
segurancas a serem afiancadas.

® Decreto n°7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e seu
Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento
(CIAMP Rua).

A Politica Nacional para a Populagdao em Situacdo de Rua define esse
segmento como um grupo populacional heterogéneo, que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares rompidos ou fragiliza-
dos e a inexisténcia de moradia convencional regular, sendo utilizadas
por essas pessoas os logradouros publicos e as dreas degradadas como
espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente,
bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou
como moradia proviséria.
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Observe que o
reconhecimento
dos direitos sociais
da populacao em
situacdo de rua
passa, necessaria-
mente, pela com-
preensao de que a
vida nas ruas nao é
resultante de escol-
has individuais, mas
sim de situacoes
complexas que afe-
tam individuos

e familias.

O fato de se dispor, na atualidade, de um conceito mais preciso
para definir essa populacdo é importante, pois permitiu dar visibilidade a
questao e instituir um ponto de partida comum para o debate publico em
torno do tema, além de permitir a implementacao de politicas dirigidas
a esse grupo, com base em dados da realidade, e ndo em concepg¢des do
senso comum.

A situacdo de rua, na perspectiva da protecao social prestada pe-
los servicos socioassistenciais, deve ser considerada, fundamentalmente,
no contexto da expressdo da questao social. Dessa forma, impde aos ges-
tores do SUAS a necessdria qualificacdo dos servicos socioassistenciais,
especialmente nas acdes para o reordenamento da rede de acolhimento
e na prestacdo de servicos no Centro de Referéncia Especializado para Po-
pulacdo em Situacao de Rua (CentroPop), como veremos no modulo I,
deste Caderno.

Pessoas com deficiéncia - “nada sobre nds sem nds”

As pessoas com deficiéncia também constituem segmento social
que avancou em seu poder de mobilizagao e pressao politica pela garantia
de seus direitos, imprimindo mudancas na forma com que a sociedade as
vé e que o Estado as protege e promove.

Com o movimento em torno da inclusdo das pessoas com defi-
ciéncia, questdes como inclusao social, igualdade de oportunidades, aces-
sibilidade e ndo discriminacdo ganharam forca nos processos de qualifica-
¢ao da rede socioassistencial no processo de enfrentamento das barreiras.

NADA SOBRE NOS SEM NOS

O lema foi incorporado pelo Movimento dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncias e foi citado na Declaracdo de Madrid, em 2002, em seu item
8, ja considerando todo um debate mundial sobre a importancia do em-
poderamento das pessoas com deficiéncia na luta por seus direitos.

Texto da Declaracdo de Madrid:

8. NADA SOBRE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA SEM AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

[...] Uma alianga forte entre os Governos e as organizagées de pessoas com de-
ficiéncia constitui o requisito elementar a um progresso eficaz de igualdade de
oportunidades e de participagdo social das pessoas com deficiéncia.

Para facilitar este processo, a capacidade das organiza¢ées de pessoas com
deficiéncia deve ser reforcada por meio de uma maior disponibiliza¢éo de re-
cursos que lhes permita melhorar a sua gestdo e aumentar a capacidade de
dinamizar campanhas de sensibilizagdo. Isto implica, do mesmo modo, uma
responsabilidade por parte das organizacdes de pessoas com deficiéncia de
melhorar continuamente os seus niveis de governanga e de representatividade.

Com o lema“nada sobre nés sem noés”, as pessoas com deficiéncia
evidenciaram a necessidade de mudancas estruturais em relacao as po-
liticas publicas, de modo a afirmar a responsabilidade publica e o prota-



gonismo das pessoas com deficiéncia na conducao dos assuntos que lhes
dizem respeito em todas as dreas, para além das medidas caritativas e as-
sistencialistas que até entdo eram as Unicas acdes voltadas para as pessoas
com deficiéncia.

A partir da Convencéo sobre os Direitos da Pessoa com Deficién-
cia, da ONU, aprovada em julho de 2008, pelo Decreto Legislativo n° 186, e
promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, ficou eviden-
te a necessidade de revisar o marco juridico nacional e adequa-lo aos prin-
cipios consagrados nesse importante documento de garantia de direitos. A
terminologia, por exemplo, acompanhou a mudanca de compreensao so-
bre a deficiéncia e termos como “deficiente’, “portador de deficiéncia”, “por-
tador de necessidades especiais” estdo sendo substituidos pela expressao
pessoa em primeiro lugar, reafirmando que a deficiéncia nao define o su-
jeito e esta localizada em aspectos especificos da deficiéncia de cada indi-
viduo. Essa definicdo chancela uma nova percepcéo, pois demarca o papel
das barreiras como fator limitador para a plena inclusao.

Para responder as demandas de protecao desse publico, a assis-
téncia social, na perspectiva de garantir as segurancas previstas na Politica
Nacional, qualificou o processo de concessdao e manutencdo do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e ampliou as ofertas de servicos tipifica-
dos no SUAS, a exemplo do Servico de Protecao Social Basica para Pessoas
com Deficiéncia no Domicilio e o Servico de Protecao Social Especial para

ATENCAO

Nem todas as pes-
soas com deficiéncia
sdo dependentes.

O conceito de de-
pendéncia esta rela-
cionado a perda da
capacidade funcio-
nal associada a de-
manda por cuidados
de longa duracgéo. A
dependéncia pode
ser incapacitante

ou nao, bem como
gradual, definitiva
ou reversivel. A situ-
acao de dependén-
cia pode afetar as
capacidades das pes-
soas com deficiéncia
que, em interacao
com as barreiras,

limitam a realizacao
das atividades e
restringem a partici-
pacao social.

Pessoas com Deficiéncia em situacdo de dependéncia e suas familias, cuja
unidade de oferta principal do Servico é o Centro-dia de Referéncia. Esse
servico podera, ainda, ser ofertado no CREAS ou em unidades a ele refe-
renciadas, como também no domicilio do usudrio. Cabe destacar, ainda,
o processo de reordenamento dos servicos de acolhimento, por meio da
implantacdo das Residéncias Inclusivas.

Observe que todas essas discussdes foram muito importantes
para a formulacdo de um conceito capaz de definir e dar visibilidade a esse
segmento social.

POR QUE “PESSOA COM DEFICIENCIA”?

A forma de designar as pessoas com deficiéncia passou por diversas transformagoes ao longo dos anos
e é resultado de processos histéricos de luta contra o preconceito a essa populacéo, além de representar
importante avanco na conquista de direitos e inclusao social desses individuos. Entretanto, vocé sabe por
que terminologias como “pessoa com necessidades especiais’; “portador de deficiéncia” e “deficiente” ndo

sdo adequadas?

O termo “pessoa com necessidades especiais” pode caracterizar toda uma gama de condi¢des que im-
plicam a necessidade de um tratamento diferenciado ndo necessariamente relacionado a questao da
deficiéncia, como o caso de mulheres gravidas ou pessoas idosas, por exemplo. O termo “portador de
deficiéncia” é erréneo, pois implica que a deficiéncia é algo que a pessoa carrega, podendo se desfazer da
mesma na hora que quiser. Ja o termo “deficiente” limita o individuo a sua deficiéncia, ndo o colocando
acima de tudo como pessoa.

Assim sendo, o termo correto a ser utilizado no Brasil deve ser “pessoa com deficiéncia’, pois além de
humanizar o individuo, mostra que sua vivéncia como pessoa vai além da deficiéncia. Este € um termo
importante para a luta pela conquista de direitos, implicando que a¢des sejam construidas para e por
esses grupos de pessoas.
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QUAL 0 CONCEITO DE “PESSOAS COM DEFICIENCIA™?

O conceito de pessoa com deficiéncia tem como base a definicao da
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF/OMS/2001), que contempla condicao de saude, deficiéncia, limita-
¢ao da atividade e restricao da participacdo social, concebendo, ainda,
a interagao da pessoa com deficiéncia e as barreiras existentes como
geradoras de situacdo de dependéncia.

O art. 1°, da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
ratificada pelo Brasil em 2008, apresenta o seguinte conceito:

“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais em in-
teracdo com diversas barreiras podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cées com as demais pessoas.”

Mulheres em situacdo de violéncia - “o privado é politico”

E notério o fato de que as mulheres tém sido publico majoritario
nos servigos socioassistenciais e no Programa Bolsa Familia. Essa caracte-
ristica expressa os diversos formatos de familia e o crescimento das fami-
lias chefiadas por mulher, mas também manifesta a sobrecarga de traba-
Iho e responsabilidades para com os membros da familia no cotidiano das
mulheres. Reflete, ainda, o fendmeno da violéncia doméstica e da violén-
cia contra a mulher que se faz presente em muitas familias que chegam a
rede socioassistencial.

A desigualdade de género presente na sociedade tem sido o foco
do movimento feminista. O ano de 1975 foi instituido pela Organizacao
das Nac¢dées Unidas como Ano Internacional da Mulher, sendo aquela dé-
cada reconhecida como Década da Mulher. Esse periodo marca parte da
segunda onda do feminismo no Brasil, que, com o mote “o privado é poli-
tico’, buscou questionar a naturalizagdo da desigualdade entre homens e
mulheres no pais e a violéncia doméstica, resultando na criacao de diver-
sos grupos de mulheres e movimentos sociais em luta por direitos.

A CF/88 representa um marco legal na protecdo e na superacao
das desigualdades para as mulheres brasileiras. Vale destacar os avancgos
acolhidos no texto constitucional:

® licenca maternidade de 120 dias;
® proibicao de discriminacdo em razdo do sexo;
® igualdade nas relagdes conjugais; e

® liberdade de planejamento familiar.

Observe que essa trajetdria em busca da garantia de direitos, prote-
cao social e enfrentamento as violacoes de direitos sofridas pelas mulheres
é um desafio também para a oferta de servicos e programas socioassisten-
Ciais. Varias acdes nesse campo ja se encontram estruturadas, como a aten-
cao desenvolvida nos CREAS, em especial a partir do Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), de forma articu-
lada com outras politicas e com o sistema de justica e o sistema de garantia



de direitos. Todavia, € necessério continuar avangando em abordagens me- 1.2 unidade
todoldgicas que contribuam com o processo de desconstrucao das relagoes
de violéncia que permeiam a vida das mulheres brasileiras.

No contexto de conquistas legais, além da CF/88, destacam-se:

* Conferéncia sobre populagao e desenvolvimento (Cairo, 1994);
* |V Conferéncia Mundial Sobre a Mulher (Pequim, 1995);

* Convencdo sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Violéncia
contra a Mulher (1979); e

* Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia Contra a Mulher — Convencao de Belém do Para
(1984), das quais o Brasil é pais signatario e que precederam a
Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006).

Outros publicos, ndo menos importantes, como pessoas idosas,
populacdao negra, imigrantes, LGBTs, vivenciam inUmeras situagdes
de violagdo de direitos advindas da desigualdade social, de estigmas e
de preconceitos. Da mesma maneira, colocam a rede socioassistencial o
grande desafio para o desenvolvimento de metodologias e abordagens a
serem empregadas nos servicos socioassistenciais que garantam a espe-
cificidade de cada um. Conforme ja mencionado, o reconhecimento das
especificidades dos segmentos deve se dar em consonancia com o princi-
pio da universalizacao do atendimento e de demais diretrizes da politica
de assisténcia social.

A DIMENSAQ COLETIVA DA PSE

E preciso lembrar que, por muito tempo, a atencao socioassisten-
cial focou sua atuacdo em publicos especificos e, a partir das situacdes de
violacao de direitos vivenciadas, de forma segmentada e sem promover
articulacao entre os servicos da assisténcia social.

A direcao atual da PNAS e do SUAS aponta para a atencado univer-
salizada, articulada e intersetorial, compreendendo as condicbes e neces-
sidades especificas de cada contexto, sujeito e familia, porém com foco
coletivo e social. Nessa perspectiva, o sujeito e suas condi¢des de vida de-
vem ser compreendidos para além do ambito privado, enquanto questdes
sociais influenciadas por aspectos econémicos, politicos, historicos, cultu-
rais e sociais. Dessa forma, a acdo deve intervir no contexto multidimen-
sional macro e microssocial, nos territorios, e possibilitar o fortalecimento
dos lacos e vinculos familiares e comunitarios e a (re)integracdo dos sujei-
tos a redes sociais, contribuindo para o enfrentamento e a superacao das
violacdes de direitos.

A PSE é responsavel por dar respostas a situacdes com alto grau
de complexidade, atuando diretamente sobre fenémenos sociais, multi-
causais, e que envolvem diversos aspectos econdmicos, sociais, culturais
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A efetividade resul-
tante da atuacdo no
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diversas formas de
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entre as equipes
dos servicos, a rede
socioassistencial e
outros setores do Es-
tado e da sociedade.

e subjetivos, como a situacdo de rua, violéncia intrafamiliar, exploracdo
sexual, trabalho infantil, dentre outros.

Assim, para o enfrentamento integral das situacées de violagdes, é
necessario envolver os mais diferentes 6rgdos e instituicdes responsaveis
pela execucdo das politicas publicas setoriais, como: seguranca, direitos
humanos, cultura, habitacao, trabalho, saude, educacao, como também o
sistema de justica. Nesse trabalho intersetorial, destaca-se a importancia
da institucionalizacdo dos mecanismos de articulacao como a construcao
de fluxos e demais procedimentos de comunicac¢ao, atendimento e enca-
minhamentos interinstitucionais. Isso implica, inclusive, na realizacao de
atividades para a sensibilizacdo e a capacitacdo dos atores que compdem
a rede de atendimento intersetorial sobre o publico atendido pela assis-
téncia social, o trabalho social e as questdes sociais.

Outro ponto importante para vocé compreender a dimensao social
e coletiva das violagoes de direito, o territério, torna-se elemento estratégi-
co na intervencéo. E sempre bom lembrar que a PSE é organizada nos ter-
ritérios de acordo com os diagnésticos socioterritoriais e a identificacao de
familias e individuos em situacao de violacao de direitos. Assim, o desenvol-
vimento de acées deve buscar fortalecer esse territorio e sua rede de apoio
e solidariedade, em especial as familias, compreendidas como importante
parte da rede social dos individuos, enfatizando, sempre que possivel, a per-
manéncia e/ou a reintegragao no contexto social dos usuarios.

No caso da PSE, deve-se atentar para o fato de que, muitas vezes,
os individuos ou as familias ja ndo contam com os espacos e grupos de ori-
gem como referéncias, inclusive porque esses podem ser o préprio local da
violacdo dos direitos. No entanto, a matricialidade sociofamiliar e o territério
devem ser considerados para se refletir e buscar formas de promover acoes
que deem conta da necessidade humana de reconhecimento e respeito
e que se constituam em redes de apoio, suporte e espacos de pertenci-
mento que possam contribuir com o desenvolvimento psiquico e social
dos usuarios. Nesse sentido, os servicos devem avaliar e construir, conjun-
tamente com os usudrios, os caminhos e as possibilidades, considerando
o territério, a familia de origem ou outras redes sociais de apoio e suporte.

No campo da Protecao Social Especial, a superacao do legado do
assistencialismo, em direcdo ao campo do direito, e o aprimoramento da
organizacao de a¢des a partir da compreensao dos fendmenos sociais que
implicam nas situacdes de violacao de direitos, tem se dado, especialmen-
te, por meio da construcao coletiva expressada em pactuacdes na CIT e
aprovadas no CNAS. No modulo Il, teremos a oportunidade de conversar,
de forma mais especifica, sobre o processo de reordenamento.



Para finalizar, cabe esclarecer que o Reordenamento dos Servicos
da Protecao Social Especial, para além das normativas e pactuagdes que o
definem, consiste em um processo gradual, que busca romper com para-
digmas de praticas de atendimento que desconsiderem o protagonismo
dos usuarios. Trata-se de um esforco de romper com o pragmatismo con-
servador e autoritdrio, de buscar a profissionalizacdo do atendimento, de
reconhecer os usuarios dos servicos como sujeitos de direitos que devem
participar de forma democratica da construcdo de seu projeto de vida. As-
sim, o reordenamento se configura como um processo de qualificacao da
oferta de servicos que implica a utilizacdo de novas abordagens e a garan-
tia de direitos para os usuarios.

Chegamos ao final desse encontro e esperamos que este tenha sido
um momento marcante na sua trajetéria de aprendizagem. Todavia, nossas
conversas nao se encerram aqui. Aguardamos vocé no préximo médulo!
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PROVISOES DA PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL (PSE)

Este médulo é para dialogarmos sobre as particularidades
das provisdes da PSE. Nele, vocé vai conhecer a Protecao Social Es-
pecial de Média e de Alta Complexidade e podera extrair suas pro-
prias referéncias a respeito da estruturacao e da oferta dos servicos
da PSE no SUAS.

Esperamos que, ao final dos estudos, vocé possa:

Identificar as provisdes da Protecao Social Especial.
Reconhecer a estruturacao da Protecao Social Especial.

Identificar as ofertas de servicos da Protecao Social Es-
pecial de Média Complexidade.

Identificar as ofertas de servicos da Protecao Social Es-
pecial de Alta Complexidade.

Avaliar as possibilidades do atendimento em face das ne-
cessidades das familias, individuos e grupos e das especi-
ficidades dos contextos territoriais.
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unidade

ESTRUTURACAO E OFERTA DOS (g '
SERVICOS DE PSE DE MEDIA E .
ALTA COMPLEXIDADE e

Nesta unidade, conversaremos sobre os processos de estrutu-
racao e a oferta dos servigos da PSE, de acordo com os niveis de com-
plexidade. Esses conhecimentos sdao essenciais para a efetivacao da
politica de assisténcia social e deverao subsidiar suas a¢ées nos aten-
dimentos junto ao ptiblico que demanda a Protecao Social Especial.

Iniciamos nossa conversa lembrando que, conforme o que foi
orientado pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a assisténcia
social opera na protecao as vulnerabilidades préprias ao ciclo de vida, as
fragilidades da convivéncia familiar, na defesa da dignidade humana e no
enfrentamento das violacdes de direitos, organizando as ofertas de ser-
vico por niveis de complexidade, de forma a garantir a protecao social e
afiancar as segurancas sociais sob sua responsabilidade.

No campo do provimento, lembramos que a politica se efetiva
por meio de servicos, programas, projetos e beneficios socioassisten-
ciais, que devem por sua vez estabelecer, entre si e com outras politicas
setoriais, uma rede de atencao e a¢des integradas. Vamos agora entender
o significado e o alcance de cada um.

Os programas e projetos sao normatizados e caracterizados pela
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), como agdes complementares,
de modo a potencializar as a¢des continuadas de assisténcia social; isso
quer dizer que eles tém tempo e objetivos delimitados.

Os servicos socioassistenciais sao prestados com a¢des continua-
das que visam a melhoria de vida da populacdo e conformam a estrutura
permanente de protecao social da assisténcia social. Sdo, portanto, regu-
lares e continuos.

Os beneficios sao provisdes financeiras ou materiais concedidas a
individuos por tempo determinado ou de forma continuada, visando co-
brir necessidades temporarias ou permanentes relacionadas ao ciclo da
vida, a situacdes de desvantagem pessoal ou a ocorréncia de vulnerabili-
dade e risco social.
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A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais representou um
grande avanco na normatizacao, na padronizacdo, na compreensdo e
no delineamento dos servicos socioassistenciais, de seus objetivos, do
trabalho social a ser desenvolvido e dos recursos necessarios para ga-
rantia, protecdo e defesa de direitos humanos e sociais. Ler e refletir
sobre o contetido desse documento é fundamental para o desenvolvi-
mento dos servicos com qualidade.

Vocé pode acessa-lo em:

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/
Normativas/tipificacao.pdf

Ao delimitar a nomenclatura e a descricao dos servicos, os objeti-
vos, o trabalho social requisitado, as aquisicoes que devem ser garantidas
aos usuarios, os impactos sociais esperados, as condi¢cdes e as formas de
acesso, a abrangéncia, a articulacdo em rede e as regulamentagdes, a tipi-
ficacdo contribuiu para o desenvolvimento de metodologias de trabalho e,
ainda, para a criacdo de indicadores para os processos de monitoramento e
avaliacdo dos servicos, auxiliando na mensuracao e na visibilidade dos re-
sultados, bem como na avaliagao das estruturas e dos recursos necessarios.

Uma analise critica da sociedade mostra que as situacdes de priva-
¢Oes econdmicas e sociais, desemprego, violéncia, discriminacado, precon-
ceito, abandono, entre tantas outras, sdo agravadas no modelo econémico
vigente. As violagdes de direitos, em territdrios constituidos sob a égide da
segregacdo espacial, podem afetar diretamente a capacidade protetiva das
familias, tanto na provisdo da vida material quanto nas relacdes afetivas.

Um ponto relevante a se observar no trabalho socioassistencial
é que a renda pode nédo determinar a vivéncia da violagao, pois, como ja
mencionado, a vulnerabilidade e o risco social se manifestam para além
do recurso financeiro, implicando em maior dificuldade de acesso a direi-
tos sociais, como moradia digna, educacdo, saude, trabalho, cultura - difi-
culdades que em si ja sdo uma violagao -, e que tornam muito mais dificil
a sua superacao, podendo provocar tensdes e conflitos nas relagdes entre
individuos, grupos e comunidades.

E a partir dessas perspectivas que devemos buscar compreender
as situacoes vivenciadas pelo publico que demanda a Protecao Social Es-
pecial da assisténcia social, pois o foco deve ser construir com estes, em
articulacdo com as redes de protecdo e garantia de direitos e do sistema
de justica, formas de superacdo das violacdes. E preciso contribuir na re-
ducdo de agravos e danos mediante a aquisicao de segurancas sociais, do
fortalecimento da autonomia dos sujeitos e de suas potencialidades, bem
como do acesso aos direitos sociais.

As situacoes de violacdo de direitos que requerem a PSE, como
violéncia, situacao de rua, trafico de pessoas, trabalho infantil, adolescen-
tes em cumprimento de medida socioeducativa, afastamento do convivio
familiar, devem ser compreendidas de forma complexa e irdo demandar



diferentes formas de atencdo. Resultam em diferentes repercussées na
vida e no desenvolvimento social das familias e individuos e, por isso, re-
querem atencdo e protecao especializada que, no ambito da assisténcia
social, deve ser garantida pela PSE.

Na PSE, a organizacao da intervencéo se da de acordo com o grau
de especializacao requerido pelos servicos e programas e o grau de agra-
vamento, decorrente da violacao, em dois niveis de complexidade:

®  Protecao Social Especial de Média Complexidade;

®  Protecao Social Especial de Alta Complexidade.

A PSE de Média Complexidade abarca um conjunto de servicos
e um programa que objetivam reduzir os agravos, reparar danos, ressigni-
ficar as violagdes sofridas e contribuir com o fortalecimento da autonomia
dos sujeitos. Atua, ainda, no processo de compreensao, por parte dos su-
jeitos que demandam protecdo, de que as situagdes vivenciadas, apesar
de incidir diretamente sobre a vida de cada individuo, estao imbricadas
nos contextos soécio-historicos e, dessa forma, exigem enfrentamento co-
letivo e superacgédo de valores culturais impostos. Na unidade 2 deste mo-
dulo, vamos conhecer tudo isso de perto e em detalhes.

Por sua vez, a PSE de Alta Complexidade é composta por um
conjunto de servicos de acolhimento, ofertados em diferentes modalida-
des e equipamentos, devendo assegurar protecao integral a individuos e/
ou familias afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou comunita-
rios de origem e atuar no resgate dos vinculos familiares e comunitarios,
ou para a construcao de projetos de vida a partir novas referéncias.

Agora, visando distinguir os dois conceitos no ambito da PSE, va-
mos conhecer o significado de equipamentos e de servicos. Leia atenta-
mente o quadro a sequir:

EQUIPAMENTOS E SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Equipamentos sdo unidades fisicas que se destinam a oferta de servi-
¢os, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, de acordo com
a protecgao social que devem prover. Sdo exemplos de equipamentos
CRAS, CREAS, CentroPOP, CentroDia.

Os servicos podem ser executados por unidades publico-estatais ou por
entidades socioassistenciais, conforme previsto na Tipificacdo.

Portanto, veja que equipamento e servico ndo sao sindnimos. Inclusive, um
equipamento pode ofertar mais de um servico e, neste caso, deve ter equi-
pe de referéncia em quantidade e competéncia para todos os servicos.

Pelo carater da politica de assisténcia social, as suas provisdes, no am-
bito da PSB ou da PSE - de média e alta complexidade, caracterizam-se
como servigos publicos, sejam elas prestadas pela rede estatal de aten-
¢ao, sejam executadas pelas entidades socioassistenciais.
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ATENCAO

E fundamental
atentar as vulnerabi-
lidades e fragilidades
préprias do ciclo de
vida, como, por ex-
emplo, a dependén-
Cia,0ogéneroea
etnia, que porven-
tura as familias em
situacao derisco e
violacdo de direitos
apresentem.

Muito embora os dois niveis de complexidade conservem espe-
cificidades, a oferta dos servicos especializados na PSE tem carater con-
tinuado, devendo ser organizada em consonancia com a realidade dos
territorios por meio de um desenho que assegure uma padronizacao na-
cional no ambito do SUAS, com flexibilidade para as necessarias adapta-
¢oes locais, tendo em vista maior qualificacdo em sua oferta.

Reconhecer que o enfrentamento das expressdes da questao so-
cial deve se dar nos movimentos e espacos coletivos nao significa descon-
siderar que as manifestacdes das situacdes de vulnerabilidade e risco so-
cial afetam, diretamente, a vida de individuos e familias. Segundo Sposati
(2009, p. 27), “o transito do ambito individual para o social é a raizfundante
da politica publica que exige seu distanciamento da mediacao da bene-
meréncia ou da caridade”.

Esteja sempre alerta, pois as necessidades individuais e familiares
chegam aos servigos, porém impdem aos trabalhadores e gestores o de-
safio de mediar o entendimento das questdes sociais, processar conjunta-
mente a analise critica do contexto social, econdmico, histérico, politico e
cultural e apoiar os usuarios no processo de superacdo das vulnerabilida-
des e violagdes de direitos.

Muito bem! Por ora, concluimos nosso assunto. A seguir, vamos
nos aprofundar nas caracteristicas e especificidades da Protecao Social Es-
pecial de Média Complexidade. Acompanhe conosco!
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SERVICOS DA PSE DE
MEDIA COMPLEXIDADE

Nesta unidade, apresentaremos uma visao geral sobre a Pro-
tecao Social Especial de Média Complexidade e convidamos vocé a
fazer um mergulho profundo nas conversas sobre o acesso e a ofer-
ta de servicos, programas, projetos e unidades de referéncia e sobre
as possibilidades para o trabalho com familias, individuos e grupos,
usuarios da PSE.

Em primeiro lugar, é preciso estar atento ao fato de que a PSE de
Média Complexidade organiza a oferta de servicos, programas e projetos
de carater especializado que requerem maior estruturagao técnica e ope-
rativa, com competéncias e atribui¢ées definidas, destinados ao trabalho
social com familias e individuos em situacéo de violacéo de direitos. Devi-
do a natureza e ao agravamento dessas situacoes, é necessario acompa-
nhamento especializado, grupal e por vezes individualizado, continuado
e articulado com a rede socioassistencial, com a rede das demais politicas
setoriais e de defesa de direitos e com o sistema de justica.

Outro ponto importante a se considerar é que o trabalho social
com familias deve sempre levar em conta o contexto de vida - socioeco-
némico, politico, cultural e ambiental — e o territério, identificando vulne-
rabilidades, riscos sociais, dinamicas e potencialidades. Deve reconhecer
as desigualdades no acesso as politicas publicas, aos direitos e as condi-
¢oes de sobrevivéncia e de cidadania que contribuem para ampliar sua ca-
pacidade protetiva e protagonismo para a superagao das vulnerabilidades
e riscos pessoais e sociais que enfrentam em seu cotidiano. Nessa direcéo,
deve garantir o acesso a renda, aos servicos e programas das diversas po-
liticas publicas, apoiando a familia na construcao de novos projetos de
vida, com consciéncia critica e protagonismo na construcao coletiva de
projetos participativos e societarios (SNAS: 2014).

Unidades de referéncia para a oferta de servicos
na PSE de Média Complexidade

As unidades de referéncia para a oferta de servicos no ambito de
atuacdo da PSE de Média Complexidade sdo: Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia Social (CREAS); Centro de Referéncia Especia-
lizado para Populacao em Situacao de Rua (Centro POP); Centro-dia
de referéncia para pessoas com deficiéncia. A seguir, vocé vai conhecer
as caracteristicas de cada uma delas. Confiral

unidade

2.2

MODULO 2
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CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO PARA PO-
PULACAO EM SITUACAO
DE RUA (CENTRO POP)

Unidade publica e es-
tatal de abrangéncia
municipal. Oferta, obri-
gatoriamente, o Servico
Especializado para Pes-
soas em Situacdo de Rua.

CENTRO-DIA DE REFE-
RENCIA PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Unidade publica esta-
tal ou nédo estatal de
referéncia para a ofer-
ta do Servico de Prote-
¢do Especial para Pes-
soas com Deficiéncia e
suas Familias.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)

Unidade publica e estatal de abrangéncia municipal ou regional, que
tem como papel constituir-se em I6cus de referéncia, nos territérios, da
oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e individuos
em situacao de violagao de direitos.

No CREAS, séo ofertados o Servico de Protecao e Atendimento Especiali-
zado a Familias e Individuos (PAEFI); o Servico de Protecao Social a Ado-
lescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC); podendo,
ainda, ofertar o Servico Especializado em Abordagem Social e o Servico
de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias, além de ser uma unidade de referéncia desses Servicos quando
ofertados por outras unidades referenciadas (publicas ou privadas).

Regido pelo principio da intersetorialidade e da incompletude institu-
cional, o 6rgdo gestor de assisténcia social deve buscar a articulagao em
rede para fortalecer a complementaridade das agdées dos CREAS com
os diversos érgdos envolvidos no acompanhamento das familias e dos
individuos em situacdo de violacdo de direitos. Para tanto, deve primar
pela articulagdo que almeje o acesso dos usudrios aos demais servicos,
beneficios, projetos e programas que integram o SUAS e as outras poli-
ticas publicas, considerando a complexidade dessas situagdes, que exi-
gem atencgdes para além daquelas proporcionadas pelo CREAS.

Vale lembrar que, na Protecao Social Especial de Média Complexi-
dade, a oferta de servicos tem carater continuado e é organizada de acor-
do com a realidade dos territérios. Todavia, a estruturacao e a oferta dos
servicos, devem respeitar, em ambito nacional, a observancia a um padrao
de qualidade nacional, conforme parametros da Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, com possibilidades de adaptacdes a realidade
e as demandas de cada territério.

A oferta de servigos da PSE de Média Complexidade

Agora que vocé ja se inteirou das unidades de referéncia para a oferta
de servicos no ambito de atuacdo da PSE de Média Complexidade, vamos en-
tao conversar sobre cada um dos servicos por ela ofertados. Sdo eles:

® Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

® Servico de Protecédo Social Especial para Pessoas com Defici-
éncia, Idosas e suas Familias;

® Servico Especializado em Abordagem Social;
® Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua;

® Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);e

® Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI).



