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APRESENTACAO

Este Caderno integra o Programa Nacional de Capacitagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (CapacitaSUAS) que visa qualificar os trabalhadores que atuam no
Sistema Unico de assisténcia Social (SUAS).

A oferta de qualificagdao para os trabalhadores da assisténcia social é uma
demanda antiga, surgida desde a primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
em 1995, e que nunca saiu da pauta das deliberacdes nas conferéncias nacionais
seguintes. Alguns importantes avancos ocorreram entre 2012 e 2014 com a
implementagdo do Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS (CapacitaSUAS),
instituido pela Resolugdo CNAS N2 08/2012, e alterado pela Resolugdo CNAS n2
28/2014, que o prorrogou para o periodo de 2015 a 2025.

Na primeira fase do Programa foi preciso implantar um conjunto de
mecanismos institucionais dedicados a coordenacdo federativa, ao financiamento, ao
planejamento e a execugdo das acdes de formagao e capacitagdao para que alcangasse
uma oferta continua, de qualidade, avaliada e monitorada. Com a implementagdo do
CapacitaSUAS houve reforco ao papel dos estados no apoio aos entes municipais para
gualificacdo de trabalhadores e conselheiros do SUAS no ambito do seu territério.
Outro avancgo importante foi quanto a qualidade das ofertas, pois os estados passaram
a contar com as instituicdes que compdem a Rede Nacional de Capacitagao e Educagao
Permanente do SUAS (RENEP-SUAS) para execugdo dos cursos. A criagdo da RENEP-
SUAS foi orientada pelo objetivo principal de garantir um padrdo basico de qualidade
da execucdo das acdes de formacgado e capacitagdo em todo o territério nacional.

Na sua primeira etapa, a partir das demandas apresentadas pelos estados em
seus respectivos “Planos Estaduais de Capacitagdo”, o Programa CapacitaSUAS langou
trés cursos: Introdugéo ao Provimento dos Servigos e Beneficios Socioassistenciais do
SUAS e Implementacdo de Ag¢ées do Plano Brasil Sem Miséria; Atualizaco em
Indicadores para diagndstico e acompanhamento do SUAS e do Brasil sem Miséria;
Atualizagdo em Gestdo Financeira e Org¢amentdria do SUAS. Mais de 30 mil
trabalhadores do SUAS, em todo territério nacional, estdo tendo a oportunidade de
participar desses cursos.

Agora, nesta nova fase do Programa que se inicia em 2015, um conjunto de
cinco novos cursos estdao sendo disponibilizados: Atualizagdo em Vigildncia
Socioassistencial do SUAS; AtualizacdGo sobre Especificidade e Interfaces da Protegdo
Social Bdsica do SUAS; Atualizagdo sobre a Organizagdo e Oferta dos Servigos da
Prote¢do Social Especial, Atualizagdo para a Elaboracdo de Planos de Assisténcia
Social; Introdugdo ao Exercicio do Controle Social. Mais do que ampliar o cardapio de
cursos a disposi¢ao dos estados, esta nova fase do CapacitaSUAS pretende aprofundar
0s mecanismos de descentralizagdo e participagao social na construgao e disseminagao
dos conhecimentos relevantes para o SUAS. Esse objetivo, consonante com a Politica
Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP-SUAS), instituida pela Resolugdo
CNAS N2 04 de 2013, ratifica a concepcdo politico-pedagdgica que tem foco no
trabalho cotidiano e na valorizagao do profissional da assisténcia social, quer seja em
conselhos, no provimento dos servicos, ou na gestdao do SUAS.

Bons Estudos!
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Apresentac¢ao (MDS)

Este Caderno integra o Programa Nacional de Capacitagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (CapacitaSUAS) que visa qualificar os trabalhadores que atuam
no Sistema Unico de assisténcia Social (SUAS).

A oferta de qualificagdo para os trabalhadores da assisténcia social ¢ uma
demanda antiga, surgida desde a primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
em 1995, e que nunca saiu da pauta das deliberacdes nas conferéncias nacionais
seguintes. Alguns importantes avangos ocorreram entre 2012 e 2014 com a
implementagdo do Programa Nacional de Capacitagio do SUAS (CapacitaSUAS),
instituido pela Resolugdo CNAS N° 08/2012, e alterado pela Resolugio CNAS n°
28/2014, que o prorrogou para o periodo de 2015 a 2025.

Na primeira fase do Programa foi preciso implantar um conjunto de mecanismos
institucionais dedicados a coordenacdo federativa, ao financiamento, ao planejamento e
a execucdo das acdes de formagdo e capacitacdo para que alcangasse uma oferta
continua, de qualidade, avaliada e monitorada. Com a implementagdo do CapacitaSUAS
houve refor¢o ao papel dos estados no apoio aos entes municipais para qualificacdo de
trabalhadores e conselheiros do SUAS no ambito do seu territorio. Outro avango
importante foi quanto a qualidade das ofertas, pois os estados passaram a contar com as
instituicdes que compdem a Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do
SUAS (RENEP-SUAS) para execucdo dos cursos. A criagdo da RENEP-SUAS foi
orientada pelo objetivo principal de garantir um padrao basico de qualidade da execugao
das agdes de formacao e capacitacdo em todo o territorio nacional.

Na sua primeira etapa, a partir das demandas apresentadas pelos estados em seus
respectivos “Planos Estaduais de Capacitacdo”, o Programa CapacitaSUAS langou trés
cursos: Introdug¢do ao Provimento dos Servicos e Beneficios Socioassistenciais do
SUAS e Implementagdo de Agoes do Plano Brasil Sem Miséria; Atualizagdo em
Indicadores para diagnostico e acompanhamento do SUAS e do Brasil sem Miséria;
Atualizacdo em Gestdo Financeira e Or¢amentaria do SUAS. Mais de 30 mil
trabalhadores do SUAS, em todo territério nacional, estio tendo a oportunidade de
participar desses cursos.

Agora, nesta nova fase do Programa que se inicia em 2015, um conjunto de
cinco novos cursos estdo sendo disponibilizados: Atualizagcdo em Vigilancia
Socioassistencial do SUAS; Atualizagdo sobre Especificidade e Interfaces da Prote¢do
Social Basica do SUAS; Atualizagdo sobre a Organizagdo e Oferta dos Servigos da
Protecao Social Especial; Atualiza¢do para a Elaborag¢do de Planos de Assisténcia
Social; Introdugdo ao Exercicio do Controle Social. Mais do que ampliar o cardapio de
cursos a disposi¢ao dos estados, esta nova fase do CapacitaSUAS pretende aprofundar
os mecanismos de descentralizagdo e participagdo social na construcio e disseminacao
dos conhecimentos relevantes para o SUAS. Esse objetivo, consonante com a Politica
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS (PNEP-SUAS), instituida pela Resolugao
CNAS N° 04 de 2013, ratifica a concep¢ao politico-pedagogica que tem foco no
trabalho cotidiano e na valorizagdo do profissional da assisténcia social, quer seja em
conselhos, no provimento dos servigos, ou na gestdo do SUAS.

Bons Estudos!



Introducgao

O Estado brasileiro passou por um amplo processo de mudancgas nos ultimos
anos. Destaca-se o reconhecimento de um amplo rol de direitos sociais estipulados
pela Constituicao de 1988. Naquele momento a Assisténcia Social é reconhecida como
politica publica cuja oferta passou a ser uma responsabilidade do Estado e um direito
de todos os brasileiros que dela necessitarem,

Mais do que isso a Constituicdo colocou a Assisténcia Socialjuntamente
com a Saude e a Previdéncia Social como politica constitutiva da Seguridade Social.
inscrevendo a importancia de também proteger aqueles sem capacidade contributiva.
Em especial, foi reconhecido o direito de idosos e pessoas com deficiéncia em situacao
de extrema pobreza de receberem um saldrio minimo como direito a protecao,
reconhecido como Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Nasce um novo
paradigma de protecdo social baseado em solidariedade nacional e no pressuposto da
responsabilidade de Estado. Depois disso, era’ necessario regulamentar e,
efetivamente, criar a politica.

Vejamos como ela se desenvolveu a partir desse momento.

PROTECAO SOCIAL

A protecdo social ndo é objeto de definigdo consensual. Ha diferengas expressivas
entre as experiéncias nacionais e suas trajetdrias histdricas e institucionais. H4 ainda
diferengas entre autores e correntes analiticas quanto ao conceito, ao escopo das ofertas, as
politicas que as integram ou sobre seu papel na regulagdo das sociedades modernas. Contudo,
pode-se afirmarique, iniciadas a partir do século XIX, e se expandindo ao longo do século XX, a
protegdo social sob a responsabilidade do Estado é reconhecida por implementar beneficios
monetdrios e servicos publicos que vem, progressivamente, sendo associados a um sistema de
obrigacdes juridicas que ddo origem a novos direitos na esfera publica: os direitos sociais.

Os sistemas de protecdo social tém como objetivo realizar, fora da esfera privada, o
acesso a bens, servicos e renda.

o

/ Seus objetivos sdo amplos e complexos,
podendo organizar-se ndo apenas para a cobertura de riscos
sociais, mas também para a equalizacdo de oportunidades, o
enfrentamento das situacdes de destituicdo e pobreza, o
combate as desigualdades sociais e a melhoria das condi¢Ges
sociais da populagdo (JACCOUD, 2009, p.60).



Cabe destacar o carater historico e politico dos sistemas de protecdao social. Como
afirmam Silva, Yasbek & Giovanni,

(...) os modernos sistemas de protecdo social ndo sdo
apenas respostas automaticas e mecanicas as necessidades e
caréncias apresentadas e vivenciadas pelas diferentes
sociedades. Muito mais do que isso, eles representam formas
histdricas de consenso politico, de sucessivas e interminaveis
pactuacdes que, considerando as diferencas no interior das
sociedades, buscam, incessantemente, responder a pelo menos
trés questdes: quem serd protegido? Como sera protegido?
Quanto de protegdo? (SILVA, YASBEK & GIOVANNI, 2004, p:16).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 alargou o campo de responsabilidade publica
no ambito da protegdo social. Entre outras importantes inovagdes no campo social, o texto
constitucional acolheu a Assisténcia Social como politica publica ndo ccontributiva, colocando
sob a sua responsabilidade publica um conjunto de temas e situagGes até entdo entendidos
como de ordem familiar ou privada. Regulada pela Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, a
politica publica de Assisténcia Social é responsavel por beneficios monetarios, servigos
socioassistenciais, programas e projetos, e integra, com.a/ politica de saude e previdéncia
social, a seguridade social, direito constitucional assegurado pela Constituicdo democratica de
1988. Como afirma Sposati e Regules:

A _ politica publica de Assisténcia Social assegura
determinados direitos de protecdo social inscritos no ambito da
seguridade social brasileira, cuja declinagdo se sustenta e se
orienta pela declinagdo das segurancas sociais pelas quais a
politica de assisténcia social é responsavel (SPOSATI e REGULES,
2013, p.13).

A Politica Nacional da Assiténcia Social - PNAS (2004) identifica as segurancgas sob a
responsabilidade da Assisténcia Social, e em torno das quais se consolida o campo protetivo
desta politica. Por enquanto vamos apenas lista-las, mas falaremos sobre cada uma delas mais
adiante. As segurancas previstas sdo:

] A seguranca de acolhida.

. A seguranca de convivio.

. A seguranca de renda e sobrevivéncia.
i A seguranca de autonomia.

A protecdo social no ambito da politica de Assisténcia Social esta organizada por niveis
de complexidade: basica e especial. Na protecdo social basica destaca-se o carater preventivo,
visando evitar que um direito humano seja violado ou umas das segurancas (renda, acolhida e
convivéncia) destituida. A protecdo basica refor¢ca ainda o convivio, o protagonismo e a
autonomia, e promove o desenvolvimento de aquisicbes e potencialidades, individuais,
familiares, relacionais ou comunitdrias. A protecdo especial, dedicada a ofertar atencdes em
situacOes de direitos violados e desprotecGes agravadas, atende individuos e familias em
situacdo de risco pessoal ou social. Ambas atuam integradas, e garantem suas ofertas
protetivas de beneficios ou servicos, programas ou projetos, em parceria com a rede



assistencial privada e articulada, em acdo intersetorial, com as demais politicas sociais e o
sistema de garantia de direitos.

A politica da Assisténcia Social foi regulamentada em lei ordinaria com
promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)! onde destacam-se trés
objetivos, quais sejam:

* aprotecdo social, que visa a garantia da vida, a reduc¢do de danos
e a prevencao da incidéncia de riscos;

* 3 vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente
a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades,
de ameacas, de vitimizacdes e danos;

* a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos
direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.

Figura 1 — Fungdes da Politica Nacional de Assisténcia Social
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Fonte: elaboragdo propria.

Esta ultima serd o foco de atencdo deste Caderno que tem como objetivo
principal oferecer subsidios capazes de auxiliar os trabalhadores da politica de
assisténcia social a entender do que se trata a vigilancia socioassistencial e, com isso,
desenvolver suas atividades. O conteudo sera dividido em trés grandes modulos:

. Mddulo | - A concepgao da Vigilancia Socioassistencial:
conceitos e articulagao;

. Médulo Il - Marco normativo da Vigilancia
Socioassistencial;

! Lei federal de n° 8.742, promulgada em 1993 e alterada pela Lei federal de n? 12.435 de 2011.



. Mddulo Il - Macroatividades de Vigilancia
Socioassistencial.

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), no ambito
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), possui varios documentos que nos
ajudam a entender do que se trata a Vigilancia Socioassistencial além das préprias leis,
normas, portarias. Soma-se a isso toda a documentagao produzida pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social, bem como pelas pactuagdes da Comissao Intergestores.
Entre todos esses documentos, hd um, denominado “Orientagdes Técnicas da
Vigilancia Socioassistencial”’, que tem por objetivo o apoio de técnicos e gestores
estaduais e municipais na implantagdo da Vigilancia Socioassistencial. Esse Caderno é
feito a partir dessas Orientagdes, incluindo trechos literais desse e de outros
documentos institucionais do MDS. O objetivo, portanto, é partir das Orientagdes
Técnicas, apresentando o seu conteldo didaticamente.

As acoes de Vigilancia Socioassistencial, embora ja estejam presentes ha certo tempo
nas normativas da politica de assisténcia social, constituem-se em atividades relativamente
novas para os profissionais da area. Enquanto novidade, portanto, torna-se também um
desafio, na medida em que exige um esforco inicial de aprendizado e de mudanca de habitos e
praticas anteriormente adotadas pelos profissionais da area. Neste sentido, esperamos que
este material seja um estimulo e, ao mesmo tempo, um instrumento facilitador para a
implementagdo das mudancgas necessarias ao exercicio cotidiano das praticas de Vigilancia.




Eu quero saber do
que se trata, e
vocé?

E mesmo?! Fiquei muito
mais curiosa para saber
melhor como isto
funciona! Vamos la?

Eu também quero e digo mais! Uma amiga minha,
do municipio vizinho, recebeu a visita de alguns
técnicos do MDS que foram falar para eles da
importancia das a¢oes de Vigilancia. Ela esta
encantada com o tal do Planejamento Estratégico!
Sabe por qué? Parece que esta ajudando muito a
organizar melhor o dia a dia dela. Ela esta
conseguindo fazer mais coisas, gastando menos
tempo, e ainda esta com a sensacao de que os
atendimentos realizados no CRAS estao sendo
feitos com mais qualidade.




MODULO | - CONCEPCAO E ABORDAGENS DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

J Esperamos que, ao final deste mddulo, vocé seja capaz de:

. definir Vigilancia Socioasssitencial e seus objetivos;
. listar as principais acdes da Vigilancia Socioasssitencial;
. conceituar riscos, vulnerabilidade e territério.

1.1. Definig¢des e objetivos

A Vigilancia tem por objetivo conhecer o territério para garantir as Segurancas
Socioassistenciais. Como vimos na Introdugdo, sao elas:

As segurangas sociais que sdo de responsabilidade da Assisténcia Social, conforme a
Constituicao Federal, a LOAS e a PNAS organizam o campo protetivo desta politica. Sdo elas:

- A seguranca de acolhida deve garantir alojamento e condigdes de sobrevivéncia para
aqueles que, por quaisquer circunstancias, estejam em situacdo de abandono ou auséncia de
moradia.

- A seguranca de convivio busca impedir o isolamento e afirmar e fortalecer relagdes
de sociabilidade, reconhecimento social, troca e vivencia, seja na familia ou na comunidade.

- A seguranga de renda e sobrevivéncia implica tanto na garantia de acesso a uma
renda minima, seja para as familias pobres ou para idosos ou pessoas com deficiéncia que
estejam impossibilitados para o trabalho, além de beneficios eventuais como nos casos de
calamidade, caréncias ou urgéncias especificas.

- A seguranga de autonomia visa a atuar na promogao do protagonismo, participagdo
e acesso a direitos.

O que é Vigilancia Socioassistencial e quais sao seus objetivos?

A Vigiléncia Socioassistencial constitui-se como um dos objetivos estruturantes
da politica de assisténcia social brasileira, juntamente com a protegdo social e a defesa
de direitos. Dessa forma, deve ser entendida como uma fung¢ao da Assisténcia Social.
Esta concepgdao esta presente tanto no texto da LOAS, a partir das alteragdes




realizadas nesta normativa em 2011, quanto na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e na Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
(NOB/SUAS) de 2012.

9
Atengao! No préoximo Mddulo desse Caderno trabalharemos as principais

normas e leis que nos interessam, portanto, veremos sobre a LOAS, sobre a
NOB/SUAS 2012 e sobre a PNAS.

A Vigilancia Socioassistencial deve apoiar atividades de planejamento,
organizacdo e execucao de acOes desenvolvidas pela gestdo e pelos servicos, bem
como de monitoramento e avaliacdo,produzindo, sistematizando -e analisando
informacdes territorializadas:

a) a Vigilancia de riscos e vulnerabilidades

trata sobre as situa¢des de vulnerabilidade
e risco que incidem sobre familias e individuos;
sdo informagbdes relativas as demandas ou
necessidades de prote¢dao socioassistencial da
populagao.

b) a Vigilancia sobre padroes dos servigos

trata sobre os padrdes de oferta dos
servicos e beneficios socioassistenciais,
considerando questdes afetas ao padrdo de
financiamento, ao tipo, volume, localizacdo e
qualidade das ofertas e das respectivas condicdes
de acesso, ou seja, trata das caracteristicas e
distribuicdo da rede de protegao social instalada
para a oferta de servicos e beneficios.

As determinagdes estipuladas na NOB/SUAS 2012 estabelecem a necessidade
de que a Vigilancia Socioassistencial seja implementada, estruturada e se mantenha
ativa em nivel federal, estadual e municipal. Para a Vigilancia Socioassistencial
alcancar seus objetivos é necessdria a atuacao sistematica das trés esferas de governo
integrando-se como uma engrenagem: a capacidade da maquina (que neste caso é a
politica) serd determinada pela participacdo de todas as pecas da engrenagem.

10



Para isso, a Vigilancia deve produzir e
organizar dados, indicadores, informagdes e
andlises que contribuam para efetivacio do
carater preventivo e protetivo da politica de
assisténcia social, assim como para a redugao
dos agravos; e desta forma, fortalecendo a
capacidade de Proteg¢do Social e de Defesa de
Direitos da politica de assisténcia social.

A Vigilancia Socioassistencial objetiva
detectar e compreender as situacbes de
precarizagdo e de  agravamento das

vulnerabilidades que afetam os territérios e os cidadados, prejudicando e pondo em
risco sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializacdo. Deve buscar conhecer a
realidade especifica das familias e as condi¢des concretas do lugar onde elas vivem e,
para isso, é fundamental conjugar a utilizacdo de dados e informagdes estatisticas e a
criacdo de formas de apropriacdo dos conhecimentos produzidos pelas equipes dos
servicos socioassistenciais, que estabelecem a relagao viva e cotidiana com os sujeitos

nos territorios.

E importante criar meios para que as percepgdes e vozes dos usudrios do SUAS

também sejam consideradas como parte do conhecimento sobre os territorios.

Para cumprir seus objetivos a Vigilancia Socioassistencial:

e produz e sistematiza informacdes, constréi indicadores e indices
territorializados das situa¢des de risco e vulnerabilidade social, que incidem
sobre familias e sobre os individuos nos diferentes ciclos de vida;

* monitora a incidéncia das situa¢des de violéncia, negligéncia e maus
tratos, abuso e exploracdo sexual, que afetam familias e individuos, com
especial atencdo para aquelas em que sdo vitimas criancas, adolescentes,
idosos ‘e-pessoas com deficiéncia;

o identifica pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com
deficiéncia ou em abandono;

e identifica a incidéncia de vitimas de apartacdo social, que lhes
impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;

* monitora os padrdes de qualidade dos servicos de Assisténcia Social,
com especial atencdo para aqueles que operam na forma de albergues,
abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias provisérias para os diversos
segmentos etarios;

¢ analisa a adequacdo entre as necessidades de protecdo social da
populagdo e a efetiva oferta dos servigos socioassistenciais, considerando o
tipo, volume, qualidade e distribuicdo espacial dos mesmos;
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e auxilia a identificagdo de potencialidades dos territérios e das
familias neles residentes.

A identificagcdo dos distintos graus de vulnerabilidade social presentes
nos diferentes territérios das cidades, dos estados e do pais é absolutamente
fundamental para que possamos planejar e priorizar as agdes voltadas aos territérios
mais vulneraveis. Contudo, também se faz necessario desenvolver métodos e meios
para identificar quais familias se encontram em maior vulnerabilidade no interior de
cada territério. Se precisamos conhecer e reconhecer as diferencas e desigualdades
que distinguem os territorios, igualmente necessitamos conhecer as singularidades das
familias e, por consequéncia, reconhecer os distintos graus de vulnerabilidades das
familias que habitam um mesmo territério. A identificagao dessas familias e a inclusao
das mesmas nos servigos, programas, projetos ou beneficios do SUAS materializa
grande parte dos objetivos da Vigilancia Socioassistencial, tornando real a contribuigao
dessa drea para a efetivacdo da protecdo social e dos direitos socioassistenciais.

9
Aqui se quer evitar o mau uso da terminologia “vigilancia” na forma de praticas
autoritarias baseadas em auditorias e fiscalizagGes, em relacdo tanto aos usuarios, quanto as
equipes de trabalhadores da politica de assisténcia social, quanto as organiza¢cGes prestadoras
dos servigos socioassistenciais. Trata-se de um movimento de deslocamento tanto conceitual
qguanto pratico que possibilite a politica de assisténcia social exercer suas fungdes protetivas e de
defesa de direitos (BRASIL, Capacita SUAS — Caderno 3, 2013, p.23).

As acdes de Vigilancia Socioassistencial podem contribuir para aperfeigcoar os
conhecimentos dos trabalhadores da politica de assisténcia social acerca da presenca
dos riscos, vulnerabilidades nos territérios. Permite, também, identificar se a
localizagdo dos servigos socioassistenciais esta em conformidade com as demandas de
protegao social do publico de beneficidarios da assisténcia social. Tais informagdes
podem e devem contribuir com o aperfeicoamento das préprias praticas de gestdo da
politica, pois auxiliam na formulagao, planejamento, e execugdo das agdes junto a
populacdo. Contribuem, também, para os processos de monitoramento das agdes
planejadas e para a avaliacdo dos resultados alcancados.

O objetivo é a elaboracdo de materiais que possam aperfeicoar os servicos
ofertados no ambito da Protecdo Social Béasica (PSB) e da Protecdo Social Especial
(PSE).

®
Existem dois Cadernos como este que se referem a PSB e a PSE, procurem

conhecer!
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1.2. Principais conceitos: risco, vulnerabilidade e territorio

Em sua dimensdao tedrico-conceitual, a concepgao de Vigilancia
Socioassistencial instituida pela PNAS esta ancorada em um conjunto integrado de
conceitos e categorias que buscam instituir uma abordagem especifica para a
producdo de conhecimentos aplicados ao planejamento e desenvolvimento da politica
de assisténcia social. Como apontado nos artigos 12 e 62 da Lei Organica de Assisténcia
Social — LOAS, a Vigilancia evoca a apropriagdo e utilizagdao de trés conceitos-chave, a
saber: RISCO, VULNERABILIDADE e TERRITORIO. Interrelacionados, eles propiciam um
modelo para analise das relagdes entre as necessidades de protecao social no ambito
da assisténcia social, de um lado; e as respostas desta politica em termos de oferta de
servigos e beneficios a populagao, de outro. Vamos conhecer mais sobre esss trés
conceitos.

RISCO

O conceito de risco é utilizado em diversas areas do conhecimento e tem
aplicagao distinta no ambito de diversas politicas publicas, tais como, saude, meio-
ambiente, seguranga etc.

Via de regra, a operacionalizagao do conceito visa identificar a probabilidade
ou a iminéncia de um evento acontecer e, consequentemente, esta articulado com a
disposicdo ou capacidade de antecipar-se para preveni-lo, ou de organizar-se para
minorar seus efeitos, quando ndo é possivel evitar sua ocorréncia.

Sendo assim, a.aplicagao do conceito de risco esta necessariamente associada a
pré-definicdo de um evento (ou de um certo conjunto de eventos), tendo em vista a
peculiaridade de cada area. A adogdo desta perspectiva ndao exclui, obviamente, a
necessidade de compreensao das dimensdes culturais ou subjetivas por meio da qual
os individuos e a sociedade reconhecem, avaliam e valoram os riscos.

Para a Assisténcia Social, portanto, a operacionalizagdo do conceito risco
exige a definicgdo do conjunto de eventos em relagdo aos quais lhe compete
diretamente desenvolver esforcos de prevengdo ou de enfrentamento para redugéo
de seus agravos. Em relagao a tais eventos é necessario desenvolver estudos que
permitam algum tipo de mensuragao e monitoramento da sua incidéncia ou da
probabilidade de sua ocorréncia. Desta maneira, e com base na PNAS, é possivel
definir que, no ambito de atuagdo da Assisténcia Social, constituem situagdes de riscos
a incidéncia, ou a probabilidade de ocorréncia, dos seguintes eventos que devem ser
prevenidos ou enfrentados:
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e situagOes de violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos;
violéncia, abuso ou exploragdao sexual; trabalho infantil; discriminagao
por género, etnia ou qualquer outra condi¢ao ou identidade;

e situacbes que denotam a fragilizacdo ou rompimento de
vinculos familiares ou comunitdrios, tais como: vivéncia em situacao de
rua; afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar em
decorréncia de medidas protetivas; atos infracionais de adolescentes
com consequente aplicacdo de medidas socioeducativas; privagdo do
convivio familiar ou comunitdrio de idosos, criancas ou pessoas com
deficiéncia em instituicdes de acolhimento; qualquer outra privagao do
convivio comunitdrio vivenciada por pessoas dependentes (criangas,
idosos, pessoas com deficiéncia), ainda que residindo com a prdpria
familia.

VULNERABILIDADE

O segundo conceito-chave para o arcabougo conceitual da Vigilancia
Socioassistencial é o de vulnerabilidade. Tal como o conceito de risco, o conceito de
vulnerabilidade também é utilizado em diversas politicas publicas. Sendo assim, cabe
refletir qual a especificidade de sua aplicacdo no ambito da politica de assisténcia
social. Segundo a PNAS (2004)

Aa vulnerabilidade se constitui em situagdes ou ainda em identidades que
podem levar a exclusdo social dos sujeitos. Estas situacdes se originam no processo de
producao e reproducdo de desigualdades sociais, nos processos discriminatérios,
segregacionais engendrados nas. construgdes sociohistdricas que privilegiam alguns
pertencimentos em relagdo a outros.

A Assisténcia Social deve compreender o aspecto
multidimensional presente no conceito de vulnerabilidade social,
nao restringindo esta a percepgdo de pobreza, tida como posse
de recursos financeiros, embora a insuficiéncia de renda seja
obviamente um importante fator de vulnerabilidade.

z

E necessario que a vulnerabilidade seja entendida como uma conjugacdo de
fatores, envolvendo, via de regra, caracteristicas do territério, fragilidades ou caréncias
das familias, grupos ou individuos e deficiéncias da oferta e do acesso a politicas
publicas. No dizer de Bronzo (2009):

A andlise das vulnerabilidades deve considerar, de um
lado, a estrutura de oportunidades da sociedade e o grau de
exposicao dos sujeitos individuais ou coletivos aos riscos sociais
em sentido amplo, e de outro, os “ativos” materiais,
educacionais, simbolicos e relacionais, dentre outros, que
afetam a capacidade de resposta dos grupos, familias e
individuos as situacGes adversas.
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Para delimitar e dar especificidade a utilizacdo do conceito de vulnerabilidade
no ambito da politica de assisténcia social faz-se necessario ter clareza das
responsabilidades e ofertas que nos competem enquanto executores de uma politica
setorial especifica. O enfrentamento e superagao das vulnerabilidades sociais, em
sentido amplo, s6 é possivel pela acdo conjugada de diferentes politicas. Ou seja,
para diferentes fatores de vulnerabilidade, serdo necessdrias acdes de diferentes
politicas. Nesse sentido, se faz necessario distinguir as informacbes (ou fatores de
vulnerabilidade) que caracterizam o contexto mais amplo de vulnerabilidades das
populacdes e territérios e aquelas informacdes (ou fatores de vulnerabilidade) que
dialogam de forma mais direta com a agao especifica da assisténcia social.

E importante conseguir mapear vérios fatores de vulnerabilidade que rodeiam o

publico alvo da politica, mas é importante gastar energia com aqueles que sdo especificos da
Assisténcia Social, ou melhor dizendo, destacar aqueles que competem a Assisténcia Social.

Como visto, o tema da vulnerabilidade é utilizado por diferentes politicas
publicas e o grande desafio é saber quais os fatores de vulnerabilidade cujo
enfrentamento e a superacdo dependem de acbes especificas da Assistencia Social.
Por exemplo, segundo relatdério do IPEA (2015), em 2050, 21,8% da populacdo mundial
tera mais de 60 anos, sendo que em 2010 esta faixa etdria representava 10% da
populacdo. Isto é, o numero de idosos vai quase triplicar, atingindo mais de 1,5 bilhdo
de pessoas. Este problema tem' impactos em diversas politicas publicas, como
previdéncia social, salde, entre muitas outras. Este é um fator que terd impacto nas
ofetas da Assisténcia Social, que deverdao adequar seus servigos, projetos, programas,
beneficios a esta nova.realidade. Por exemplo, o BPC terd o niumero de beneficiarios
aumentado, mais unidades terdo que executar Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Idosos, os CREAS terdo que se instrumentalizar para
lidar com o possivel aumento de casos de violacdo de direitos contra idoso, ha de se
refltir sobre a 'necessidade de mais Unidades de Acolhimento para Idosos e assim por
diante.

As garantias de renda asseguradas pela protecdo social brasileira para a
populacdo idosa vém avancando expressivamente com o suporte de programas
publicos de garantia de renda, seja previdenciaria ou assistencial. As situagdes de
pobreza e indigéncia foram progressivamente reduzidas neste grupo da populacao,
devido ao fato do Brasil praticar uma politica de protegdo aos idosos de ampla
cobertura, resultante de um arranjo institucional que articula programas de renda que
operam beneficios contributivos e nao contributivos. Em 2014, cerca de 12 milhdes
dos idosos brasileiros (com 60 anos ou mais) recebiam beneficios da seguridade social,
nimero que representa cerca de 82% desta populacdo. A protecdo efetivada por meio
do BPC aos idosos a partir de 65 anos, e a continua inclusdo da prote¢ao do Regime
Geral da Previdéncia Social, seja aposentadoria urbana ou aposentadoria rural, resulta
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em taxa extremamente baixa de idosos em situacdo de extrema pobreza e mesmo de
pobreza. Em 2014, apenas 5% dos idosos brasileiros com 70 anos ou mais estavam em
situacdo de pobreza, ou seja, vivendo com uma renda mensal per capita inferior a %
salario minimo. Simula¢des mostram que, na auséncia das rendas garantidas pelos
beneficios previdenciarios e pelo BPC, a incidéncia da pobreza sobre a populagao com
70 anos ou mais alcancgaria 70% desta populacdo (Informe, 2015).

Figura 1 — A multidimensionalidade da vulnerabilidade social
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Por que poderiamos falar em Vigilancia Socioterritorial?

O'conceito de territdrio, tal como desenvolvido pelo gedgrafo Milton Santos,
permite compreender a forma como as relagbes sociais se materializam num dado
espaco.

O territério é muito mais do que a paisagem fisica ou o
perimetro que delimita uma comunidade, bairro ou cidade. O
territorio é o espaco recheado pelas relagdes sociais passadas e
presentes, a forma especifica de apropriacdo e interagdo com o
ambiente fisico, as ofertas e as auséncias de politicas publicas,
as relagOes politicas e econbmicas que o perpassam, os conflitos
e os lagos de solidariedade nele existentes. Isto significa dizer
que, em grande medida, as potencialidades ou vulnerabilidades
de uma familia ou individuo sdo determinadas pelo territério no
qual ela estd inserida.
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Como consequéncia desta perspectiva, é necessario que o territdrio vivo e
vivido também seja encarado como objeto de intervencdo e atuacdo da politica de
Assisténcia Social, para além das acdes desenvolvidas com as familias e individuos.

A atuacdo sobre o territério significa a atuacdo no plano coletivo, que passa,
por um lado, pelo compromisso do poder publico com estruturacdo da oferta de
servicos socioassistenciais compativeis com as necessidades do territdrio, e por outro
lado, pelo estabelecimento de vinculos reais entre as equipes de referéncia dos
servicos e os territdrios, de forma a desenvolver intervengdes que possibilitem a
promover na populagdao a “coletivizacdo” na reflexdao sobre os problemas, assim
como construcdo das estratégias igualmente coletivas para o enfrentamento ou
superagao dos mesmos.

Isso se materializard quando tratarmos do diagndstico socioterritorial mais a frente no
Caderno.

1.3. Vigilancia de riscos e vulnerabilidades dos padroes dos
servigcos

Figura 2: Balanga de riscos eiservigos
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Fonte: elaboragdo propria

A Vigilancia Socioassistencial deve mostrar o descompasso entre o tamanho de
nossas demandas sociais (riscos e vulnerabilidade) e o que ja estd sendo efetivamente
ofertado em um determinado territorio.

A andlise da adequacdao entre as necessidades da populagdao e as
ofertas dos servigos e beneficios socioassistenciais, vistos na perspectiva do
territorio, deve constituir-se como objeto central e de permanente reflexdo da
Vigilancia Socioassistencial. Esta visdo de totalidade, integrando necessidades e
ofertas, permite tracar melhores acdes e estratégias para prevencao e para reducdo de
agravos, contribuindo para o planejamento, gestdo e execucdo da politica de
assisténcia por meio de seus servicos e beneficios, objetivando sempre o
fortalecimento da funcao de protecao social do SUAS.
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Os riscos e vulnerabilidades vivenciados por uma determinada populacdo ou
grupo social geram necessidades de protecdo. Assim, as politicas sociais devem se
constituir como respostas do poder publico que visem atender as necessidades de
protecdo decorrentes dos riscos e vulnerabilidades a que estdo expostos os cidadaos.

Como vimos, hd determinados riscos e vulnerabilidades cujas
necessidades de protecdo devem ser supridas especificamente pela politica de
assisténcia social, de acordo com suas competéncias e responsabilidades setoriais
especificas. As necessidades de protecao cuja responsabilidade de provisdo seja de
competéncia da assisténcia social constituem a demanda potencial por servicos e
beneficios no ambito do SUAS. Nesse sentido, a demanda potencial ndo se limita de
forma alguma a procura cotidiana pelos servigos; deve ser entendida como o volume
agregado das necessidades. Para o atendimento destas necessidades, o SUAS devera
ser capaz de organizar (e quando preciso, reorganizar) sua oferta de ‘servigos e
beneficios. Pelo lado da oferta, é absolutamente fundamental que esta seja planejada
de forma adequada, considerando o volume, o tipo, a localizacdo e a qualidade dos
servigos.

Demanda significa quantidade de pessoas ou de familias que possuem
necessidades especificas para acessar os servicos ou beneficios socioassistenciais.
Todos os individuos ou familias que poderiam estar sendo assistidos mas, por diversos
motivos, incluindo falta de oferta, ndo acessam os servicos e beneficios.

Figura 3: Balanga-de riscos e vulnerabilidades e servigos
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Fonte: elaboragdo propria
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A andlise da adequacdo entre as necessidades da populacdo e a oferta dos
servicos e beneficios deve, necessariamente, estar baseada nos territérios.

Isso implica dizer que nao é possivel fazer planejamento somente com base na
adequacao entre os riscos e as vulnerabilidades, de um lado, e a oferta real de servicos
e beneficios, de outro, para a cidade como um todo. Dado que as cidades sdo
compostas por distintos territdrios, que possuem caracteristicas préprias, uma histéria
particular, com distintos padrdes de relagdes comunitdrias e convivéncia, é importante
analisar e colocar na balanca os riscos e servicos ofertados em cada um destes
territdrios.

E necessario, portanto, que o mapeamento das informacdes seja capaz de levar
em consideracdao o numero de bairros ou territérios de sua cidade. Mas quaisisdo as
informacdes relevantes para se construir condicdes necessdrias e suficientes para
realizar um bom plano de acGes e intervengdes nos territérios? Por exemplo, se a sua
cidade tem 25 bairros, serd necessario fazer a adequacao para cada bairro.

Bairro 1
Riscos e

vulnerabilidades

Ofertareal de
servigos e
beneficios

Neste sentido, seria importante responder as seguintes perguntas:

1) guantas pessoas ou familias em vulnerabilidade e risco tem no bairro 1?
2) guantas pessoas ou familias estdo sendo atendidas do bairro 1?
3) gual é a demanda potencial no bairro 1?
4) guais as-especificidades?
Bairro 2
Riscos e

vulnerabilidades

Ofertareal de
servigos e

beneficios
1) Quantas pessoas ou familias em vulnerabilidade e risco tem no bairro 2?
2) Quantas pessoas ou familias estdo sendo atendidas do bairro 2?

3) Qual a demanda potencial no bairro 2?

4) Quais as especificidades?
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E assim por diante.

Dessa forma, as possibilidades de planejamento sao muito maiores, uma vez
gue serdo produzidas informacdes especificas para cada um dos territdrios sobre os
guais atuam a politica de assisténcia social da cidade. Considerando-se as
especificidades dos territérios e as capacidades dos servicos, projetos e programas ali
ofertados é possivel eleger prioridades com base em dados reais. Os trabalhadores da
assisténcia social terdo, assim, melhores condi¢cbes para atuar em relacdo aos
atendimentos cotidianamente realizados. Além disto, poderao também adotar a agdes
de cardter preventivo e proativo, conforme previsto nas normativas da area.

O eixo da Vigilancia de riscos e vulnerabilidades busca realizar a
identificacdo dessas situa¢des nos territdrios, especificando sempre que possivel os
fatores de vulnerabilidade e os grupos, familias ou individuos afetados por tais fatores.
A quantificagdo da populagao afetada permite estimar a demanda potencial para o
servico ou beneficio que deverd prover a acdo protetiva. Se considerarmos, por
exemplo, o trabalho infantil (fator de vulnerabilidade), a quantidade de criangas
afetadas integra a demanda potencial para o Servico de Convivéncia dirigido a essa
faixa etaria. Da mesma forma, pode-se considerar que criangas de familias em
situacdo de pobreza (fator de vulnerabilidade) ndo incluidas em escolas de tempo
integral (fator de vulnerabilidade), que residem em territérios com altos indices de
violéncia (fator de vulnerabilidade) e que permanecem parte do dia sem a
companhia de um adulto (fator de vulnerabilidade), igualmente compdem a
demanda potencial para o Servigo de Convivéncia.

O caminho a ser trilhado deve se basear na definicdo, identificacdo e
mensuragao de fatores de vulnerabilidade especificos, cujas necessidades de protegao
derivadas dialoguem com as provisdes dos servigos e beneficios do SUAS. Vale
destacar que, ao se estabelecer um determinado pardmetro de estimacdo da
demanda, ainda que este seja imperfeito, torna-se possivel analisar de forma
comparativa diferentes territérios e perceber de forma mais clara as diferengas
existentes entre eles. Também é preciso observar que as estimativas de demanda
devem, necessariamente, estar referidas a uma oferta especifica, ou seja, nao se
trata de uma demanda genérica, mas sim, da demanda para um servigo ou beneficio
especifico.

Se por um lado ainda ha dificuldades para estimar de maneira precisa e
completa a demanda potencial de alguns servigos, por outro, as informagdes e meios
técnicos existentes ja permitem quantificar e localizar de forma bastante precisa uma
parte das familias ou individuos fortemente afetados por fatores de vulnerabilidade
gue devem, em funcdo disso, ser objeto de acbes de busca ativa organizadas
conjuntamente entre as areas de Vigilancia Socioassistencial e as Prote¢des Basica e
Especial. Guardem, por enquanto, a curiosidade a respeito de Busca Ativa. Teremos
uma parte do Caderno sé para ela mais a frente.

A Vigilancia Socioassistencial é dividida em seis macroatividades. Veremos
detalhadamente cada uma delas no médulo lll.
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Figura 4: Macroatividades da vigiléncia socioassistencial
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Fonte: elaboracgdo propria

1.4. Organizagao da area de Vigilancia Socioassistencial no
ambito da gestao do SUAS

As Orientagdes Técnicas tratam também sobre a relagdo entre a
Vigilancia Socioassistencial e o modelo de atengao no SUAS.

A Vigilancia Socioassistencial possui, necessariamente, o compromisso
com a instituicdo e consolidacdo de um modelo de atencdo que, partindo do
reconhecimento e identificacdo das necessidades da populacdo, aja proativamente
para assegurar a oferta e efetivar o acesso das familias e individuos aos servicos
socioassistenciais. Tal modelo implica, ndo apenas o planejamento da oferta com base
no diagndstico da demanda, mas também a instituicdo da busca ativa como método
estratégico de efetivacdo do acesso, potencializando o carater preventivo das acoes,
ou, no minimo, evitando o agravamento dos danos.

Discutir “modelo de atencdo” implica refletir sobre aspectos técnicos e
ético-politicos que organizam, ou deveriam organizar, os processos de trabalho no
SUAS. Recuperar a importancia dos fins, ou dos objetivos, do SUAS e organizar os
meios para concretiza-los. Os operadores da politica, técnicos e gestores, tém a
responsabilidade de materializar no cotidiano a prote¢ao social como direito de
cidadania. A reflexdo sobre os fluxos eos processos de trabalho na gestdo e nos
servicos auxilia a definir com maior clareza o que deve ser feito, como deve ser feito e
por quem deve ser feito, mas so faz sentido definir o “que”, o “como” e 0 “quem” em
funcdo do “para que”, ou seja, dos resultados ou dos objetivos a serem atingidos nos
diferentes territérios da cidade. E nesse sentido, os objetivos perseguidos no
cotidiano, e a materializacdo do SUAS pela pratica de seus operadores, devem estar
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orientados pela afirmacdo da ideia de garantia de direitos, ndo de maneira abstrata,
mas como direito efetivo as prote¢des definidas pela LOAS, pela PNAS e pela
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Para saber mais sobre a Tipificacdo consulte o site do MDS

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/servicos/protecao-e-
atendimento-integral-a-familia-paif/arquivos/tipificacao-nacional.pdf/download

Corresponsabilidades: Uniao, Estados, Municipios e Distrito Federal

Cabe ressaltar, de inicio, que o fato dos trés objetivos principais da politica de
assisténcia social, apresentados na Introdugdao deste Caderno, estarem juntos no
artigo 12 da NOB/SUAS 2012, indicam a existéncia de uma forte relagdo entre estes
trés elementos (Protecdo Social, Defesa dos Direitos e Vigilancia Socioassistencial).
Neste sentido, a realizagdo plena de cada um destes objetivos se fortalece por meio da
interagao e da complementaridade com as demais.

Embora um olhar vigilante sobre as vulnerabilidades e servicos seja uma
responsabilidade de todos os gestores e técnicos da Assisténcia Social, é importante
ressaltar que a Vigilancia Socioassistencial deve ser.concretamente constituida como
uma drea nos Orgdos gestores em todos os entes federados. Isto é, a Vigilancia se
materializa em atividades concretas nos' 3 niveis de governo, por isso € muito
importante que as SMAS e SEAS instituam a drea da vigilancia dentro das secretarias.

Ha uma dupla intencionalidade do ponto de vista da gestdo que se
explicita na NOB/SUAS de 2012.

7 7

Aideia é de uma responsabilidade A Vigilancia Socioassistencial tem que
comum. Cabe a Unido, aos Estados, ao ser constituida em estreita relagdo com as
Distrito . Federal e aos municipios areas que ofertam 0s servicos
instituirem uma area de Vigilancia socioassistenciais nas Prote¢Ges Sociais
Socioassistencial diretamente vinculada Basica e Especial.

aos seus Orgdos gestores.

Portanto, é importante que se entenda que ha corresponsabilidade na
construgao tanto dos parametros para a produgdao, sistematizagdo, andlise e
disseminagdo de informagdes territorializadas, como de novos instrumentos de gestdo
capazes de identificar a incidéncia territorial de demandas e a intensidade das
ocorréncias para melhor desenhar a especificidade e especialidade da oferta de
protecdo social na politica de Assisténcia Social.
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Cabe a Unido a proposicdo de parametros e indicadores nacionais para
0 monitoramento e avaliagdo, bem como a constituicdo de diretrizes para o registro
das informacgdes no ambito do SUAS.

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais®, que institui a
padronizacdo dos servigos socioassistenciais, criou referéncias fundamentais, em todo
territdrio nacional, para a implementacdo e adequacdo dos servicos, configurando-se
assim em um importante marco para a gestao da politica.

Num pais de dimensdo continental, a heterogeneidade exige subsidios do
ponto de vista dos diagndsticos socioterritoriais e do processo de implantagdo da
politica, que permitam analisar e comparar a realidade das regides metropolitanas, as
aglomeracdes urbanas e as microrregioes, e o ente estadual possui forte atribuicao
nesse sentido.

Cabe aos Estados “desenvolver estudos para subsidiar a regionalizacao
dos servicos de protecdo social especial no ambito do estado” (BRASIL 2012: p.43).

A NOB/SUAS 2012 ressalta ainda a
responsabilidade dos estados no sentido de
“apoiar tecnicamente a estruturacdo " da
Vigilancia Socioassistencial nos municipios do
estado” (BRASIL, 2012: p.43).

Entendemos que esse apoio
fundamental é condicdo primordial para que os
municipios consigam, de fato, instituir e fazer
funcionar a sua Vigilancia Socioassistencial.

No_ambito municipal e no Distrito Federal as atribuicdes sao diversas e
complexas, pois, a prestacdo de servicos de protecdo social de maneira equanime e
padronizada, em funcdo dos parametros e normativas nacionais, exige avangar no
principio da territorializagdao do ponto de vista da informagao. O uso de informagdes
territorializadas e de produtos analiticos precisam se tornar realidade produzindo
insumos, produtos e resultados capazes de orientar o trabalho das equipes técnicas.
Dai a necessidade do cuidado e da qualificacdo para a coleta dos dados, pois eles sdo o
inicio e a base de toda a cadeia da producdo analitica que orienta e avalia o
desempenho da politica. Mas para que isto ocorra os dados precisam retornar em

? Instituida por meio da Resolugdo n°. 109, de 11 de novembro de 2009, aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), previamente pactuada na Comissdo Intergestores Tripartite
(CIT).
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forma de produtos analiticos e resultados para orientar as equipes dos CRAS e CREAS e
o conjunto da rede socioassistencial.

Quanto a necessidades de formalizagao de um setor responsavel pela Vigilancia
Socioassistencial, mais importante que um nome especificado, ou o tamanho da
equipe, ou ainda, infraestrutura de computadores, ¢ importante que as fungdes
especificas da Vigilancia Socioassistencial sejam cumpridas de forma homogénea,
qualitativa e adequada.

Cada municipio ou estado possui um instrumento legal que institui o
organograma da Secretaria, que pode ser uma portaria, uma lei, etc.. Para se instituir a
area de Vigilancia Socioassistencial formalmente é preciso que este documento seja
revisto, processo que pode encontrar dificuldades de ordem politica, mas cuja redagao
legal e tramite sao relativamente simples.

O desafio neste campo é quebrar com a légica do uso da informagdo, do
monitoramento e da avaliagdo como uma imposicdo que vem de cima para abaixo, ou de
espacos externos a operagdo dos servigos socioassistenciais, que assumem uma fungao de
fiscalizagdo e controle. Neste sentido, faz-se um convite a todos os profissionais da area.
Qual tal descobrir juntos as potencialidades do planejamento? Serd que planejar melhorar
pode aperfeicoar as intervengdes da politica de assisténcia social?

Articulagao como elemento central da Vigilancia Socioassistencial

Para dar unicidade a Vigilancia Socioassistencial é necessario que ela
esteja fundada em

(1) uma -articulagdo entre as diferentes informagdes: légica de
interligacdo e uso das informacgdes.

(2) uma articulagdo entre as a¢6es da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal.

(3) uma articulagdo entre as diversas equipes e equipamentos no nivel
municipal: equipe do CRAS conversando com a equipe do CREAS, conversando
com pessoal do CadUnico, conversando com equipe PBF, conversando com o(a)
gestor(a), e assim por diante. As informacGes tem que ter capilaridade e tém que
ser via de mao-dupla, quem fornece em algum momento tera de ser usuario dos
resultados da informacdo sistematizada.
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A Vigilancia Socioassistencial, visando ao cumprimento do exercicio de suas
competéncias, deve estabelecer os seguintes fluxos de relacionamento de trabalhos,
gue sdo de natureza finalisticas:

a) Estabelecer um fluxo de relacionamento de trabalho com o titular do Orgdo
Gestor no fornecimento de informacdes de natureza estratégica para o processo
decisério do titular da gestao;

b) Instituir um fluxo cooperativo de relacionamento com as areas gestoras dos
servicos e beneficios na coleta de informacdes advindas da gestdao operacional dos
processos de trabalho que estdo sob a responsabilidade dessas areas. Neste caso, a
Vigilancia Socioassistencial deve proporcionar o retorno das informagdes processadas
desse mesmo fluxo para que esses gestores possam ter elementos adequados de
monitoramento dos seus processos de trabalho e avaliacdo dos resultados, e;

c) Um terceiro fluxo de relacionamento de trabalho deve ser estabelecido pela
Vigilancia Socioassistencial junto as unidades descentralizadas das areas gestoras de
servigos e beneficios, os CRAS e CREAS, visando a disponibilizagdo de metodologias
participativas para elaboragao de diagndsticos e de planejamento territorializados. Tais
metodologias sdao fundamentais, pois quanto maior for-o niumero de atores capazes de
contribuir para a elaboragao dos diagndsticos e do planejamento, maior é a
possibilidade de que as reais necessidades do municipio sejam contempladas.

A Vigilancia Socioassistencial deve ser depositaria de métodos de trabalho no territério para
obtencdo de conhecimento das comunidades. Os usuarios, bem como os trabalhadores das unidades,
detem informagdes relevantes sobre seus territdrios. Muitas vezes estas informagdes ndo sdo

contempladas por indicadores e relatérios externos. E importante criar mecanismos de estruturagdo e
evidenciacdo deste conhecimento local e assim dar voz ao usuario e ao trabalhador.

No entanto, precede o estabelecimento desse fluxo a definicdo de acertos e
consensos com as areas que realizam a gestdo do Servigo de Protegao Social Basica e
do Servigo de Protegao Social Especial, que possibilite o planejamento interno na
esfera de Gestao do SUAS.
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Equipe e habilidades técnicas

A equipe da Vigilancia deve ser multidisciplinar. Sugere-se que nos
estados, nas metrdpoles e nos municipios de grande porte a equipe da
Vigilancia
Socioassistencial inclua profissionais das seguintes formagdes:
¢ Sociologia;

e Estatistica;
¢ Servico Social;

e Psicologia.

by

Além destas formacbes, podem ser incorporadas a equipe todas aquelas
formagdes estabelecidas na Resolugdo CNAS n2 17/2011, que reconhece as categorias
profissionais _de nivel superior para atender as especificidades dos servicos
socioassistenciais e das fun¢des essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS como, por exemplo, a geografia.

O ideal é que exista uma equipe especifica e permanente, uma vez que a
Vigilancia demanda um processo de construcdo de conhecimento, o que nao é possivel
guando a equipe é muito fluida.

A Vigilancia é uma atividade técnico-politica, isto é, tem, ao mesmo tempo, um
conteudo politico e por esta razdo os profissionais precisam ter uma habilidade para
lidar com os aspectos politicos e tenham conhecimentos sobre a politica de Assisténcia
Social, e, ao mesmo tempo, é uma atividade técnica demandando habilidades
especificas. Existem diversas formacdes que podem auxiliar o trabalho técnico da
Vigilancia, entre elas: Estatistica, Economia, Geografia, Tecnologia da Informacao,
entre outras. Ressalta-se, por outro lado, a importancia da coexisténcia de formacdes
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como Servigo Social e Psicologia dentro da Vigilancia Socioassistencial, para facilitar o
dialogo com técnicos e a discussdo da politica de Assisténcia Social.

Tendo em vista que o tamanho da equipe depende do tamanho do municipio,
da capacidade de gestdao da Assisténcia Social e de muitos outros fatores, entende-se
que este tamanho pode variar muito de caso a caso. Para municipios de pequeno
porte, o primordial é que exista, no minimo, uma pessoa de referéncia para a
Vigilancia Socioassistencial.

Se o municipio ou estado ndo tiver condigdes de constituir uma equipe com
formacdo prdpria, entdo, ele deve capacitar funciondrios da secretaria que tenham
predisposicdo a aprender a manipulacdo de dados e de sistemas informatizados: As
equipes precisam ser contratadas ou capacitadas a fim de que se adequem ao olhar da
Vigilancia. Quando o 6rgao gestor sé dispoe de profissionais com formagao de
Psicologia e Assisténcia Social, é preciso que eles tenham predisposi¢ao e sejam
capacitados para realizar atividades técnicas, como producdo de relatdrios, tabelas,
graficos e indicadores. Se, por outro lado, a equipe seja mais centrada em profissionais
de qualidades técnicas, como estatisticos e programadores, é necessario que estes
profissionais sejam capacitados nos conceitos e atividades da Assisténcia Social, como
normatizagdes (LOAS, PNAS, NOB/ SUAS 2012, NOB/RH, Lei 12.435) e orientagdes
técnicas.

Assim, como estratégia para a constituicao das equipes de referéncia da
Vigilancia Socioassistencial, os d6rgdos gestores tem trés estratégias: contratagao,
realocagdo ou capacitagao.

Nao ha duvidas que o olhar da Vigilancia Socioassistencial requer
conhecimentos especificos e especializados. A equipe responsavel pela Vigilancia
Socioassistencial deve ser capaz de:

® Produgdo e analise de dados qualitativos e quantitativos.

¢ Realizar tarefas de'manipulagao e produgdo de Banco de Dados em softwares
especificos, como Excel, Access, SPSS, SAS, Stata, entre outros.

e Produzir e interpretar tabelas e graficos.
e Calcular indicadores relativos a vulnerabilidade social e a pobreza.

e Elaborar documentos técnicos com analises baseadas em dados, como os
diagnodsticos socioterritoriais.

¢ Produzir e analisar dados georreferenciados, quando necessario.
® Propor e realizar diagndsticos e participativos.

O profissional da Vigilancia Socioassistencial deve ter uma atitude investigativa
gue imprime sua intervencdo profissional no compromisso com a reducdo das
desigualdades e injustigas sociais, alcangada pelas a¢des da Vigilancia Socioassistencial
uma analise critica dos indicadores construidos, indo além do conhecimento descritivo
e contemplativo. Os técnicos nao podem se colocar na posi¢ao dos que pensam atuar
isoladamente, pois é importante fazer aliangas. Portanto, € um profissional capacitado
a “alavancar” a assisténcia social no pais.
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A complexidade da anadlise a ser realizada realmente depende do tamanho da
equipe, no entanto, ndo existe uma relacdo direta entre a complexidade de andlise e o
seu efetivo impacto na gestdo. Isto é, é possivel realizar atividades de grande
complexidade técnica, mas que nao induzam a politica e, por outro lado, realizar
tarefas simples, como realizar listas de enderecos, que podem impactar de forma
significativa a politica. Por isso, acima da capacidade técnica, é importante ter um
olhar estratégico sobre a informagao.

Infraestrutura e equipamentos

Nos contatos entre a Coordenagdo de Servigos de Vigilancia Socioassistencial
(CGVIS/DGSUAS/SNAS/MDS) e os municipios e estados, é frequente a pergunta sobre
o tipo de equipamento necessario para a implantagao da Vigilancia Socioassistencial.
Nao existe um tipo de equipamento obrigatdrio, no entanto, reconhece que esta darea
pode demandar infraestrutura técnica diferenciada de outros setores da Secretaria.
Neste ponto, faz-se apenas algumas sugestdes a fim de subsidiar os municipios e
estados.

* Internet. Sempre que possivel deve ser assegurada conexao de internet para os
CRAS, CREAS e demais unidades da rede socioassistencial.

* Computadores: Recomendamos que os computadores utilizados pela area de
Vigilancia tenham configuragdes mais potentes que a média dos computadores do
orgao gestor, devido a necessidade de.manipulagdao de banco de dados e utilizagao
de softwares de elaboragdo/leitura de mapas.

* Softwares: alguns softwares especificos sdo necessarios. Softwares de calculo
basico, como Excel, Calc ou Access sdao imprescindiveis. O desejavel é que estes
softwares dialoguem com ‘as capacidades técnicas da equipe. No campo da
estatistica, podem ser necessarios softwares como o SPSS, SAS, Stata, R, entre
outros. Estes softwares realizam as mesmas fungdes e, portanto, o0 municipio pode
escolher trabalhar apenas com um destes, dependendo da capacidade do
profissional de manipulad-los. Em alguns municipios, os formatos das bases de
dados a serem trabalhados podem necessitar de softwares que utilizem linguagem
em .sql, neste caso sera necessario softwares como o Oracle ou similares. Quando
a produgdo de sistemas é vinculada diretamente a Vigilancia, pode ser necessarios
programas especificos para a construgdo de sistemas. E muito importante que os
computadores tenham seus sistemas e programas atualizados periodicamente
para melhor compatibilidade com os sistemas e aplicativos. Também é importante
que a Vigilancia preocupe-se com a interoperabilidade de seus sistemas, para que
seus sistemas possam dialogar com outros sistemas.

Recursos financeiros para a estruturagao da area

Com a aprovagdo da Lei 12435/2011, a Vigilancia Socioassistencial ganhou um
aliado importante na sua implementag¢do, o Indice de Gestdo Descentralizada do
Sistema Unico de Assisténcia Social (IGD-SUAS). O IGDSUAS é o instrumento de
afericdo da qualidade da gestao descentralizada dos servicos, programas, projetos e
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beneficios socioassistenciais, bem como da articulagao intersetorial, no ambito dos
municipios, DF e estados.

Os recursos do IGDSUAS devem ser utilizados, dentre outros fins, para a
implantagdo, estruturagdo organizacional e funcionamento da area de Vigilancia
Socioassistencial no ambito da Gestdo. Estes recursos podem ser gastos com:

e Aquisicdo de equipamentos eletronicos, tais como, microcomputadores,
servidores, impressoras, scanner, datashow, GPS, “tablet”, “modem”; equipamentos
para instalagdao ou ampliagao de redes, etc.;

e Aquisicdo de mobilidrio, tais como mesas individuais, mesas de reuniao,
cadeiras, arquivos, armarios, aparelhos de ar condicionado, aparelhos telefonicos,
aparelhos de Fax etc.;

e Aquisi¢ao de softwares, especialmente aqueles destinados ao processamento
de dados, tais como programas para analise estatistica e georreferenciamento;

¢ Aquisicdo de materiais de consumo, tais como papel e tinta-para impressoras;

e Contratagdao temporaria de Pessoas Fisicas ou-Juridicas para ministrar
capacitagdes e treinamentos de interesse da Vigilancia Socioassistencial;

e Contratacdo de estatisticos e socidlogos,  ou outros profissionais, para
atuarem como consultores na implantagao da vigilancia socioassistencial;

e Contratagdo tempordria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para mapear
ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade e risco, bem como potencialidades
presentes no territério;

e Contratacdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para realizar estudos
voltados a definicdo e descricdo de fluxos e processos de gestdo pertinentes ao
registro e armazenamento de informagdes, notificagdo de situagdes de violéncia e
violacdes de direitos, referéncia e contra-referéncia no ambito do SUAS,
referenciamento intersetorial (entre o SUAS e as demais politicas publicas), realizagdo
da busca ativa, dentre outros;

¢ Contratacdo tempordria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para desenvolvimento
de demais estudos, diagndsticos e pesquisas de interesse da Vigilancia
Socioassistencial;

* ‘Locacdo de espaco fisico, logistica, para realizacdo de oficinas, encontros,
semindrios, treinamentos e capacitagdes de interesse da Vigilancia Socioassistencial;

e Custeio de didrias e passagens para participagdo em oficinas, encontros,
seminarios, treinamentos e capacitagdes de interesse da Vigilancia Socioassistencial.

¢ Contratagao de servigos de internet (provedores).

Além do recurso do IGDSUAS, a Vigilancia deve langar mao das diversas
possibilidades para viabilizar e qualificar a execugao de suas atividades, o que inclui a
contratagdo de servigos técnicos especializados, tanto de pessoa juridica como fisica
para realizar treinamentos, estudos, diagndsticos, relatérios, pesquisas e/ou outros em
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temas diversos, resguardadas as normas da administracdo publica que regem este tipo
de contratacao.

No que se refere a contratacdo de pessoa juridica, o setor de Vigilancia pode,
por exemplo, estabelecer parcerias com instituicGes de ensino e pesquisa para
ministrar treinamentos; para a realizacdo de diagndsticos de situacbes de
vulnerabilidade e risco, de violéncia e violacdo de direitos; para a identificacdo de
potencialidades presentes no territorio e; por fim, realizar avaliacdes dos processos
e/ou resultados da Assisténcia Social. Neste caso, sugere-se que, sempre que possivel,
sejam acionadas as instituicdes ja credenciadas na Rede Nacional de Capacitacdo e
Educagdo Permanete do SUAS (RENEP-SUAS).

Além da contratacdo de pessoa juridica, a Vigilancia pode contratar, em carater
tempordrio, pessoas fisicas como estatisticos, sociélogos, analistas de sistemas, entre
outros, para assessorarem a equipe e atuarem em projetos especificos.

A Vigilancia pode contratar consultorias para a definicdo e descricao de fluxos e
processos de gestdo pertinentes ao registro e armazenamento de informacgdes,
notificacdo de situacdes de violéncia e violacdes de direitos, referéncia e contra-
referéncia no ambito do SUAS, referenciamento intersetorial (entre o SUAS e as
demais politicas publicas), dentre outros. Esta contratacdo deve ser realizada segundo
as diretrizes e normas da administragdo publica, obedecendo a Lei n? 8666/93 (que
rege licitagGes e contratos), a Portaria Interministerial MPOG/MF/N2 127/08 (que rege
os Termos de Cooperagdo Técnica) e os outros instrumentos legais que regem a area.

O importante neste tipo de contratacdo é ter clareza quanto ao objeto da
contratagdo, pois realiza-la com objetivos vagos e servigos muito diversos aumenta a
distancia entre os resultados esperados e os obtidos. Objetivos, atividades, tipos de
servicos devem ser detalhados com clareza e objetividade. Também se ressalta a
importancia de verificacdo da experiéncia profissional do contratado, isto é, quanto
mais conhecimento e expertise na area de Assisténcia Social o profissional ou
instituicdo possuir, maiores as chances de obter um bom resultado.




Neste mddulo, vocé aprendeu que a Vigilancia Socioassistencial:

* visa produzir, analisar e sistematizar informagdes
territorializadas sobre a gestdo e pelos servigcos da politica de Assisténcia
Social;

* subsidia atividades de planejamento, execu¢ao, monitoramento
e avaliagdo do SUAS em dire¢ao a universalizagao do atendimento com
gualidade;

* efetiva por meio de produtos e processos de trabalho;

* a palavra vigiar estd ligada a precaugdo, cuidado, prevengdo e,
nao, a perseguicdo e controle;

* trabalha com um entendimento de multidimensionalidade das
situacdes de risco e vulnerabilidade das familias.
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MODULO Il - MARCO NORMATIVO DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

Neste Mddulo serdo apresentadas as normatizacdes da assisténcia social que
tratam da Vigilancia Socioassistencial, especialmente quanto ao seu papel e suas
atribuicdes. A Vigilancia ganhou um importante aliado com a redacdo da Norma
Operacional Basica 2012, que reitera a importancia dada a Vigilancia na Lei Organica
de Assisténcia Social e na Politica Nacional de Assisténcia Social. Estes . trés
documentos ajudam a dar concretude as atividades préprias da Vigilancia
Socioassistencial e mostram como este tema é necessario para alavancar.a agenda do
SUAS no pais.

Marineide, eu estava lendo a LOAS

outro dia e vi algumas coisas muito
interessantes! Vocé sabia que a
Vigilancia deve funcionar bem em
todos os municipios? Vixeé!

Nao sabia Maria Cristina!! Sera
que tem muitas coisas
interessantes 1a na LOAS?
Vamos conferir para ver?




2.1. Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS

A Lei Organica de Assisténcia Social afirma que:

“Art. 20 A assisténcia social tem por objetivos: | - a prote¢do social, que
visa a garantia da vida, a redugéo de danos e a prevengéo da incidéncia de riscos,
especialmente: (...); Il - a vigildncia socioassistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacgas, de vitimizagées e danos; Il - a defesa de direitos,
que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisbes
socioassistenciais.” (Lei n2 8.742, de 1993, segundo redacdo dada pela Lei n?
12.435, de 2011)

Esta redagdo aponta para a importancia da Vigilancia Socioassistencial como
objetivo da politica da Assisténcia Social, no mesmo patamar que as protecdes sociais
e a defesa dos direitos, ao mesmo tempo que estabelece o que é de responsabilidade
da Vigilancia realizar: analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e
nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, devitimizacdes e danos.

A Vigilancia também se encontra no capitulo Da Organizacao e Da Gestao, com
a seguinte redagao:

Art. 60 A gestdo das a¢des na drea de assisténcia social fica organizada
sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas), com os seguintes objetivos: | - consolidar a
gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre os entes
federativos que, de modo articulado, operam a protegéo social ndo contributiva;
Il - integrar a rede publica e privada de servigcos, programas, projetos e beneficios
de assisténcia social, na forma do art. 60-C; lll - estabelecer as responsabilidades
dos entes federativos na organizagdo, regulagdo, manutencéo e expansdo das
agdes de assisténcia social; IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as
diversidades regionais e municipais; V - implementar a gestdo do trabalho e a
educagdo permanente na assisténcia social; VI - estabelecer a gestdo integrada
de servicos e beneficios; e VIl - dafiangar a vigildncia socioassistencial e a
garantia de direitos. (Lei n2 8.742, de 1993, segundo redagdo dada pela Lei n?
12.435, de 2011)

O que é afiangar?

E responsabilizar-se, assegurar, garantir.

Esta redacdo aponta que a gestdao do SUAS tem o compromisso de afianga-la,
assegura-la e garanti-la. Esta é uma determinagao clara de que a Vigilancia
Socioassistencial é uma area especifica do SUAS, isto é, ndo deve ser executada fora do
ambito do SUAS.
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Por fim, a LOAS afirma que:

Art. 60-A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de
protecdo: | - protecdo social bdsica: (...); Il - protecdo social especial: {...).
Pardgrafo unico. A vigildncia socioassistencial é um dos instrumentos das
protecoes da assisténcia social que identifica e previne as situagdes de risco e
vulnerabilidade social e seus agravos no territorio. (Lei n? 8.742, de 1993,
segundo redacdo dada pela Lei n? 12.435, de 2011)

Esta dltima colocacdo, aponta para dois pontos cruciais da concepgdo de
Vigilancia Socioassistencial: 1) apresenta a intrinseca relacdo da Vigilancia
Socioassistencial e das Protec¢des Sociais; 2) estabelece claramente que o objetivo final
da Vigilancia Socioassistencial é identificar e prevenir as situacdes de risco e
vulnerabilidade social e seus agravos no territério.

Marineide, vocé sabia que a PNAS
afirma que a Vigilancia deve
conhecer o cotidiano das familias
atendidas?

Maria Cristina, eu ndo sabia. E importante, entdo,
que nos possamos informar a Vigilancia sobre estas

questdes. O que mais podemos encontrar na
PNAS? Vamos ver!!!

2.2. Politica Nacional de Assisténcia Social

Na PNAS reitera-se a caracterizacdo da Vigilancia Socioassistencial como uma
das funcdes da Assisténcia Social, juntamente com a Protecdo Social Basica e Especial e
a Defesa dos Direitos Socioassistenciais. Analisando-se o texto da PNAS, na integra,
conseguimos identificar algumas passagens importantes para a compreensdo do modo
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como esta normativa estabeleceu as diretrizes e a caracterizacdo das atividades de
vigilancia socioassistencial. A primeira mengdao a Vigilancia Social no referido
documento é a seguinte:

Os servicos socioassistenciais no SUAS sdo organizados segundo as
seqguintes referéncias: vigildncia social, protecGo social e defesa social e
institucional: e Vigildncia Social: refere-se a produgdo, sistematizacGo de
informagdes, indicadores e indices territorializados das situagbes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos
diferentes ciclos da vida (criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos);
pessoas com redug¢do da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono;
criangas e adultos vitimas de formas de exploragdo, de violéncia e de ameagas;
vitimas de preconceito por etnia, género e opgdo pessoal; vitimas de apartagdo
social que lhes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua
existéncia,; vigildncia sobre os padrbes de servigos de assisténcia social em
especial aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-
residéncias, moradias provisdrias para os diversos segmentos etdrios. Os
indicadores a serem construidos devem mensurar no territorio as situa¢des de
riscos sociais e violagdo de direitos.

Esta medida, portanto, sofrerd variagdes de abrangéncia de acordo com
as caracteristicas de cada cidade, exigindo agéo articulada entre as trés esferas
no apoio e subsidio de informagdes, tendo'como base o Sistema Nacional de
Informagdes de Assisténcia Social e os censos do IBGE, compondo com os Campos
de Vigildncia Social, locais e estaduais, as referéncias necessdrias para sua
construgdo. (Politica Nacional de Assisténcia Social)

A primeira citagdo inicia-o dificil trabalho de dar materialidade a Vigilancia
Socioassistencial, ligando-a .a produgdo, a sistematizagdo das informagdes, aos
indicadores e indices territorializados, apontando, assim, para o campo de atuacdo da
Vigilancia Socioassistencial. A segunda citacdo é extraida do texto que se refere
constru¢ao de medidas para o planejamento da Assisténcia Social, afirmando que é
responsabilidade 'da Vigilancia Socioassistencial a atualizagdo das medidas e

indicadores para.o acompanhamento do Sistema.

Q-

O trecho da PNAS citado acima indica, também, a importancia de se obter e
sistematizar informagdes das pessoas e familias de acordo com os diferentes ciclos de
vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos). Trata-se de uma especificagdo
importante, uma vez que a incidéncia dos riscos e vulnerabilidades apresenta
peculiaridades para cada uma destas diferentes etapas da vida das pessoas. Neste
sentido, as intervencdes a serem planejadas e realizadas levardo em conta as
necessidades relativas a cada um destes segmentos da populagao.
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Marineide, me disseram que a NOB/SUAS 2012 traz
um monte de informag¢do importante sobre a
Vigilancia socioassistencial.

E mesmo Maria Cristina?. Vamos
reler, entdao?!

2.3. Norma Operacional Basica

A NOB/SUAS 2012 reitera a redagdo da Politica Nacional e da Lei Organica,
reafirmando que a Vigilancia Socioassistencial é uma .das funcdes do SUAS, em
conjunto a protecdo social e a defesa de direitos (art.12 e art.87), que um dos objetivos
do SUAS é afiancar a Vigilancia Socioassistencial (art. 22) e que deve ser constituida no
ambito federal, estadual e municipal (art.12 e art.90).

A andlise das normativas da politica de assisténcia social nos permite observar
uma progressiva ampliagao do detalhamento das dimensdes e dos processos relativos
a implementagao das agdes de Vigilancia Socioassistencial. Neste sentido, a NOB-SUAS
2012 pode ser vista como expressdao mdaxima deste continuo processo de
aprimoramento dos processos e atividades relacionadas as acdes de Vigilancia
Socioassistencial. Isto porque; neste documento, é possivel encontrar o mais amplo
detalhamento acerca das. atividades relacionadas a vigilancia de riscos e
vulnerabilidades e também da vigilancia dos padrdes de servicos. Além do
detalhamento destas duas dimensdes, encontra-se explicitados na NOB os objetivos
principais da Vigilancia Socioassistencial, suas principais atividades, as competéncias
compartilhadas entre as diferentes esferas de governo e, por fim, as competéncias
especificas dogoverno federal, dos estados, municipios e do distrito federal.

Passemos, entdo, a analise do Capitulo VII da NOB, destinado exclusivamente a
regulamentacao das acoes de Vigilancia Socioassistencial.

A NOB ressalta o duplo olhar da Vigilancia sobre a informacao, gerando dados
tanto para a producdo de informacdes sobre vulnerabilidade e risco, como sobre o
padrdo dos servicos (art.87).

Podemos observar, logo no inicio, o estabelecimento de dois eixos prioritarios
sobre os quais se subdividem as ac¢des da Vigilancia Socioassistencial. Observemos o
conteudo expresso do artigo:

Art. 87. A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das
funcGes da politica de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio
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