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Apresentacao e

Orientagao, acolhimento, encaminhamento, apoio e pro-
tec3o. E isso o que a rede de assisténcia social oferece as
pessoas vulnerdveis ou que enfrentam dificuldades na fa-
milia ou na convivéncia familiar. Ela esta presente em todo
o Brasil e atua para possibilitar que os brasileiros tenham
seus direitos mais basicos garantidos.
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Esta cartilha foi feita para vocé, cidadao. Aqui vocé
encontra todas as informacdes necessarias para garantir
0 acesso aos servicos, beneficios e programas da assis-
téncia social. Tire suas duvidas, saiba quais unidades vocé
pode procurar e quais 0s documentos necessarios para o
Cadastro Unico e o acesso a beneficios sociais.

Lembre-se, a Assisténcia Social € um direito seu!






O Sistema Unico de Assisténcia Social

-SUAS

Vocé conhece o Sistema Unico de
Assisténcia Social, o SUAS? Ele é re-
sultado de uma conquista histérica,
que garante a vocé, cidadao, o direi-
to a protecdo social e a cidadania.

O Suas organiza toda a Politica de
Assisténcia Social e garante apoio a
vocé, a sua familia e a sua comuni-
dade no enfrentamento de dificul-
dades, por meio de servigos, bene-
ficios, programas e projetos.

A Assisténcia Social conta com uma
extensa rede de unidades publicas,
qgue realiza atendimentos para pes-
soas ou grupos de criancas, de jo-
vens, de mulheres, idosos, pessoas
com deficiéncia e outros publicos.

O atendimento é feito por profissio-
nais como assistentes sociais, psico-
logos, educadores sociais, advogados
e pedagogos, que procuram com-
preender a situacdao de cada um e
atuam para melhorar as condi¢Ges
de vida, de relacionamento e de
inclusdo social.
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Centro de Referéncia de Assisténcia

Social - CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, mais conhecido como CRAS,
é a porta de entrada da Assisténcia
Social. Ele atende a populagao mais
vulneravel e leva as familias os servi-
cos oferecidos pela Politica de Assis-
téncia Social.

L3, vocé sera recepcionado e aten-
dido por uma equipe composta por
profissionais de varias areas, como
assistentes sociais e psicologos.
Dependendo da sua situagdo, vocé
poderd ser encaminhado para os
servicos e programas da assisténcia
social ou de outras politicas, como
educacdo, saude e trabalho.

No CRAS, vocé pode fazer seu ca-
dastro e ter acesso a beneficios as-
sistenciais que permitem a manu-
tenc¢do de condig¢des dignas de vida,
como o Bolsa Familia e o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC).

Como encontrar o CRAS do
meu municipio?

Vocé pode entrar em contato com
a Secretaria de Assisténcia Social
do seu municipio; acessar o Mapa
de Oportunidade e Servicos Pu-
blicos (Mops), disponivel no site
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/
FerramentasSAGI/Mops/; ou ligar
para a Central de Relacionamento
do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome pelo nu-
mero 0800 707 2003.



EL:‘ Unidades de atendimento

A Equipe Volante integra a equipe do CRAS e tem o obje-
tivo de prestar servicos de assisténcia social a familias que
residem em locais de dificil acesso (dreas rurais, comuni-
dadesindigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamen-
tos, dentre outros). Essa equipe é responsavel por fazer a
busca ativa destas familias, desenvolver os servicos, fazer
encaminhamentos a outras politicas, além de incluir e
atualizar os dados das familias no Cadastro Unico.
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Quais servicos vocé encontra no CRAS?

1. Servico de Protecao e Atencao
Integral a Familia — PAIF

Este servico é oferecido em todos os
Centros de Referéncia da Assistén-
cia Social (CRAS) e apoia as familias,
prevenindo a ruptura de lagos, pro-
movendo o acesso a direitos e con-
tribuindo para a melhoria da quali-
dade de vida.

Quem pode participar deste servigo?

Qualquer cidad3ao que estiver em
situacdo de vulnerabilidade social,
pobreza, acesso precdrio a servicos
publicos, com dificuldades no rela-
cionamento familiar e comunitario.

2. Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Este servigo proporciona o encontro
entre geracdes, desenvolvendo va-
lores de convivio comunitario. Sao
feitas atividades em grupo e comu-
nitarias, de acordo com a idade dos
participantes, integrando-os e orien-
tando-os, além de estimula-los a re-
construir suas histérias e vivéncias.

Quem pode participar deste servigo?

Podem participar criangas, jovens
e adultos; pessoas com deficién-
Cia; pessoas que sofreram violéncia,
criancas e adolescentes retirados da
condigdo de trabalho infantil, jovens
e criangas fora da escola, jovens que
cumprem medidas socioeducativas,
idosos em situacdo de isolamento da
comunidade ou sem acesso a servi-
¢os sociais, além de outras pessoas
inseridas no Cadastro Unico.
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Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS

No Centro de Referéncia Especializa-
do de Assisténcia Social (CREAS) sdo
atendidas familias e pessoas que tive-
ram seus direitos violados, sofrem ne-
gligéncia e abandono, foram ameca-
dos ou sofreram maus tratos, vitimas
de violéncia e pessoas que sofreram
discriminagdes de todos os tipos.

L4, vocé sera recepcionado e aten-
dido por uma equipe composta por
profissionais de varias areas, como
assistentes sociais, psicélogos e ad-
vogados. Dependendo da sua situa-
¢do, vocé poderd ser encaminhado
para os servicos e programas da as-
sisténcia social ou de outras politicas,
como educacdo e saude.

Além de orientar e encaminhar os
cidaddos para os servicos da assis-
téncia social ou demais servicos pu-
blicos existentes no municipio, no

CREAS também oferece informacdes,
apoio a familia, apoio no acesso a
documentacdo pessoal e estimula a
mobilizagdo comunitaria.

Como encontrar o CREAS
do meu municipio?

Vocé pode entrar em contato com a
Secretaria de Assisténcia Social do
seu municipio; acessar o Mapa de
Oportunidade e Servicos Publicos
(Mops), disponivel no site http://
aplicacoes.mds.gov.br/sagi/Ferra-
mentasSAGI/Mops/; ou ligar para a
Central de Relacionamento do Mi-
nistério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome pelo numero
0800 707 2003. Caso no seu munici-
pio ndo tenha um CREAS, procure na
prefeitura o setor responsavel pela
assisténcia social.
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Quais servicos vocé encontra no CREAS?

1. Servigo de Prote¢dao e Atendimen-
to Especializado a Familias e Indivi-
duos — PAEFI

E um servico voltado para familias e
pessoas que estdo em situacdo de
risco social ou tiveram seus direitos
violados. Oferece apoio, orientacdo e
acompanhamento para a superacao
de situagbes mais graves, como vio-
léncia, abuso e/ou exploracdo sexual,
trabalho infantil, adolescente em con-
flito com a lei, entre outras. Esse ser-
vigo proporciona a reconstrugdao das
relagdes familiares e sociais e a supe-
racdo de padrdes de relacionamento
com violacdo de direitos.

Quem pode participar deste servigo?

Pessoas e familias que sofrem algum
tipo de violacdo de direito, como vio-
léncia fisica e/ou psicoldgica, negli-

géncia, violéncia sexual (abuso e/ou
exploracdo sexual), adolescentes em
cumprimento de medidas socioedu-
cativas ou sob medidas de protegao,
trafico de pessoas, situacdo de rua,
abandono, trabalho infantil, discri-
minagdo por orientagdo sexual e/ou
raga/etnia, entre outras.

2. Servigo de Abordagem Social

E um servico realizado por uma
equipe de educadores sociais que
identifica familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social em
espacgos publicos, como trabalho in-
fantil, exploracao sexual de criancas
e adolescentes, situagdo de rua, uso
abusivo de crack e outras drogas. O
objetivo é garantir ateng¢dao as ne-
cessidades imediatas das pessoas
atendidas, incluindo-as na rede de
servicos socioassistenciais e nas de-

mais politicas publicas.
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Quem é atendido pelo Servico de
Abordagem Social?

Criangas, adolescentes, jovens, adul-
tos, idosos e familias que utilizam es-
pacos publicos como forma de mora-
dia e/ou sobrevivéncia.

Este servico também pode ser
realizado por uma equipe do
Centro de Referéncia Especia-
lizado para Populacdao em Situ-
acao de Rua (Centro Pop). Vocé
encontra mais informacoes so-
bre essa unidade na pagina 16.

3. Medidas Socioeducativas

Este servico tem a finalidade de
prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e
jovens encaminhados pela Vara de
Infancia e Juventude ou, na auséncia
desta, pela Vara Civil corresponden-
te ou Juiz Singular. Também cabe ao
CREAS fazer o acompanhamento do
adolescente, contribuindo no traba-
Iho de responsabilizacao do ato in-
fracional praticado.

~




Unidades de atendimento D\_:l

Centro-Dia de Referéncia para Pessoas

com Deficiéncia

O Centro-Dia de Referéncia é uma
unidade publica especializada que
atende jovens e adultos com deficién-
cia que ndo tém autonomia e depen-
dem de outras pessoas. As familias
dessas pessoas também sdo atendi-
das no Centro-Dia. Nesta unidade sao
desenvolvidas atividades que permi-
tam a convivéncia em grupo, cuidados
pessoais, fortalecimento das relacdes
sociais, apoio e orientagdo aos cuida-
dores familiares, acesso a outros ser-
vicos e a tecnologias que proporcio-
nam autonomia e convivéncia.

Como encontrar o Centro-
-Dia do meu municipio?

Vocé pode entrar em contato com
a Secretaria de Assisténcia Social do
seu municipio; acessar o Mapa de
Oportunidade e Servicos Publicos
(Mops), disponivel no site http://
aplicacoes.mds.gov.br/sagi/Ferra-

mentasSAGI/Mops/; ou ligar para a
Central de Relacionamento do Mi-
nistério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome pelo nimero 0800
707 2003. Caso no seu municipio ndo
tenha um Centro-Dia, procure na
prefeitura o setor responsavel pela
assisténcia social.
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Que servigo vocé encontra no Centro-Dia?

1. Servigco de Protec¢ao Social Espe-
cial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos e suas Familias

Esse servico promove atividades
gue garantem a autonomia, a inclu-
sdo social e a melhoria da qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia
e idosos. O objetivo é diminuir a ex-
clusdo social tanto do dependente
guanto do cuidador, bem como a
superagado das violagdes de direitos.

Quem é atendido por esse servi¢o?

Pessoas com deficiéncia com de-
pendéncia, ou seja, que necessitam
de cuidados de outras pessoas para
realizar atividades bdsicas didrias,
gue tiveram seus direitos violados.
Também sdo atendidos os cuidado-
res e familiares.

Este servico também pode ser
realizado por uma equipe do
Centro de Referéncia Especia-
lizado de Assisténcia Social
(CREAS). Vocé encontra mais
informacdes sobre essa unida-
de na pagina 11.
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Centro de Referéncia Especializado para
Populacao em Situacao de Rua - Centro Pop

E uma unidade publica voltada para o
atendimento a populagdo em situacao
de rua. O Centro POP deve represen-
tar espaco de referéncia para o con-
vivio social e o desenvolvimento de
relacdes de solidariedade, afetividade
e respeito. Essa unidade também fun-
ciona como ponto de apoio para pes-
soas que moram e/ou sobrevivem nas
ruas. Deve promover o acesso a espa-
¢os de guarda de pertences, de higie-
ne pessoal, de alimentacdo e provisdo
de documentacdo. O endereco do
Centro Pop pode ser usado como re-
feréncia de domicilio do usudrio.

Que servico vocé encontra
no Centro-Pop?

1. Servigo para Populagdao em Situ-
acao de Rua

Este servico oferece orientacdo in-
dividual e em grupo, e encaminha-

mentos a outros servigos socioas-
sistenciais e das demais politicas
publicas, que possam contribuir na
construcdo da autonomia, da inser-
¢do social e da protecao as situacdes
de violéncia. O servico deve promo-
ver 0 acesso a documentagao civil e
a espagos de guarda de pertences,
de higiene pessoal e de alimentacdo
das pessoas em situacdo de rua.

Quem é atendido por esse servigo?

Sdo jovens, adultos, idosos e familias
que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia. E im-
portante lembrar que criancas e ado-
lescentes em situacdo de rua podem
ser atendidos pelo Servico somente
guando estiverem acompanhados de
familiar ou responsaveis.
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Abrigo para quem precisa

Os Servicos de Acolhimento costu-
mam ser conhecidos pela populacdo
como “abrigos” e sdo organizados
por faixa etaria ou situacdao na qual
a pessoa atendida se encontre. Isto
significa que ha abrigos para crian-
cas e adolescentes, para idosos, mu-
Iheres adultas e, ainda, para migran-
tes e pessoas em situagdo de rua.

Ainda hd outros tipos de servicos
gue organizam o acolhimento, como
as chamadas Residéncias Inclusivas
— destinadas ao atendimento de
pessoas adultas com deficiéncia,
com dependéncia, que ndo tenham
familia — e o Servico de Familia Aco-
Ihedora, que organiza e acompanha
o acolhimento de criancas e adoles-
centes em familias da comunidade.
Os servicos de acolhimento funcio-
nam como moradia provisdria para
pessoas em situacdo de rua, de
abandono, sem referéncia familiar

ou migrantes. Também podem ser
necessarios nos casos de violéncia
intrafamiliar que exijam o afasta-
mento da pessoa que sofre a violén-
cia com o intuito de preservar sua
protecdo fisica e psiquica.

De modo geral, o acolhimento nestes
servicos ocorre quando esgotadas
as possibilidades de manutencao
no convivio familiar. A permanéncia
deve se dar até que seja possivel o
retorno ao convivio com a familia de
origem, o encaminhamento para fa-
milia substituta (no caso de criancas
e adolescentes) ou o alcance da au-
tonomia para a vida independente.

Como acessar esse servigo?

Para ser encaminhado ao Servico de
Acolhimento, é necessario que o ci-
dad3o procure antes uma unidade do
CRAS, do CREAS ou do Centro Pop.



O Servico de acolhimento

No caso de criancas e adolescen-
tes, o acolhimento deve ser prece-
dido, obrigatoriamente, da decisao
do Juiz e ndo pode ser motivado
unicamente pela pobreza. Se o aco-
lhimento for feito em situacado de
O emergéncia pelo Conselho Tutelar,
\ ‘ i i sem a determinacao judicial, o Juiz
deve ser comunicado em até 24
—— apos o acolhimento.
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Beneficio de Prestacao Continuada -BPC

O Beneficio de Prestacdo Continuada
da Assisténcia Social (BPC) é um bene-
ficio individual, ndo vitalicio e intrans-
ferivel, que garante a transferéncia
mensal de 1 (um) salario minimo a
pessoa idosa, com 65 anos ou mais, e
a pessoa com deficiéncia de qualquer
idade, que comprovem ndo possuir
meios de se sustentar ou de ser sus-
tentado pela familia.

Para ter direito ao beneficio, o solici-
tante precisa comprovar que a ren-
da mensal da familia é inferior a um
quarto do salario minimo. As pessoas
com deficiéncia também precisam
passar por avaliagdo médica e social
realizadas por profissionais do Institu-
to Nacional do Seguro Social (INSS). E
importante esclarecer que o beneficio
nao pode ser concedido ao cidaddo
que recebe qualquer beneficio previ-
dencidrio publico ou privado.

Como solicitar o BPC

O cidadado pode procurar o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) de seu municipio para rece-
ber as informacdes sobre o BPC e os
apoios necessarios para requeré-lo.
E importante destacar que, para
receber o BPC, ndo é necessario
pagar intermediarios.

Apds atendimento no CRAS, deve-
ré ser agendado o atendimento na
Agéncia da Previdéncia Social (APS)
para preenchimento do formulario
de solicitacdo, apresentacdo da de-
claracdo de renda dos membros da
familia, comprovacdo de residéncia
e apresentacdo de documentos de
identificacdo pessoal e da familia.

O agendamento pode ser feito pelo te-
lefone 135 da Central de Atendimento
da Previdéncia Social (ligacdo gratuita)
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ou pela internet, pelo do site www. e Contracheque de pagamento ou

previdenciasocial.gov.br. documento expedido pelo em-
pregador;

Para comprovar a renda de todos os in- e Guia da Previdéncia Social - GPS,

tegrantes da familia, um dos seguintes no caso de contribuinte indivi-
documentos deve ser apresentado: dual; ou

e Extrato de pagamento ou decla-

e (Carteira de Trabalho e Previdén- racdao fornecida por outro regi-

cia Social - CTPS com as devidas me de previdéncia social publica

atualizacoes; ou privada.
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Beneficios Eventuais

Os Beneficios Eventuais sao oferecidos
aos cidaddos e familias que ndo tém
condigBes de arcar por conta prépria
com o enfrentamento de situacdes ad-
versas ou que fragilizem a manutencao
do cidad3o e sua familia, como nasci-
mento, morte, vulnerabilidade tempo-
raria ou calamidade publica.

Para solicitar o Beneficio Eventual, o
cidadao deve procurar as unidades da
Assisténcia Social no municipio ou no
Distrito Federal.

Nao sao Beneficios Eventuais:

Itens referentes a orteses, proteses (ex.: aparelhos
ortopédicos e dentaduras), cadeiras de rodas, mu-
letas, 6culos, medicamentos, pagamento de exa-
mes médicos, apoio financeiro para tratamento de
saude fora do municipio, transporte de doentes,
leites e dietas de prescricdo especial, fraldas des-
cartaveis para pessoas que tém necessidade de uso,
bem como outros itens da area de saude.



Carteira do Idoso

Com essa carteira, o idoso pode ter
desconto de 50%, no minimo, no va-
lor das passagens interestaduais em
transporte coletivo, como Onibus, trem
e barco. O Estatuto do Idoso também
determina que sejam reservadas duas
vagas gratuitas por veiculo para pes-
soas com renda igual ou inferior a dois
salarios minimos.

Como solicitar?

O idoso deve procurar o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) mais préoximo de sua casa e
informar seu Numero de ldentifi-
cacdo Social (NIS), apresentar com-
provante de renda e documento
de identidade. Com esse numero, o
CRAS solicitara a carteira.
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Quem tem direito?

De acordo com o Estatuto do Idoso,
tém direito a requerer a Carteira do
Idoso pessoas com 60 anos ou mais,
que tenham renda individual igual ou
inferior a dois salarios minimos, mas
n3ao possuem meios para comprovar a
renda. E necessario estar inscrito no Ca-
dastro Unico. Os idosos que tém como
comprovar gue ganham menos de dois
salarios minimos n3do necessitam da
Carteira do Idoso para ter acesso as
passagens interestaduais gratuitas ou
com desconto no valor.
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Bolsa Familia

Programa que garante renda para
as familias que estdo em situagdo
de pobreza e extrema pobreza. Para
receber o beneficio que o Programa
transfere todo més, as familias as-
sumem o compromisso de manter
as criancas e adolescentes estudan-
do, as criancas com o calenddrio de
vacina em dia e as gravidas com o
acompanhamento pré-natal.

Como se inscrever?

Para entrar no Programa Bolsa Familia,
a familia precisa ter seus dados regis-
trados no Cadastro Unico. O cadastra-
mento é feito somente pelos munici-
pios, que devem orientar as familias
sobre o funcionamento do Programa.
Procure uma unidade do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
ou o setor responsavel pelo Cadastro
Unico e Bolsa Familia no seu municipio.

Quem pode receber?

Todas as familias com renda mensal
por pessoa de até RS 77,00. Familias
com renda familiar mensal por pessoa
de RS 77,01 até RS 154,00 que tenham
gestantes, criangas ou adolescentes.

E importante que vocé saiba:

Ter a Carteira de Trabalho assi-
nada ou qualquer outra fonte
de renda (como aposentadoria)
ndo impede a familia de rece-
ber o Bolsa Familia. Assim, além
da renda obtida por trabalhos
eventuais de membros da fami-
lia, também entrard no calculo
da renda mensal por pessoa o
saldrio do trabalho formal ou o
valor de outro beneficio recebi-
do, como a aposentadoria.
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Atencao!

A inscrigdo da familia no Cadastro Unico n3o garante a entrada auto-
matica no Programa Bolsa Familia. Mas vale lembrar que, ao se ins-
creverem no Cadastro Unico, as familias podem ter acesso a outros
programas sociais, como a Tarifa Social de Energia Elétrica; o Minha
Casa Minha Vida; a Carteira do Idoso; as Cisternas; entre outros.










O Cadastro Unico é o instrumento
gue o governo usa para identificar
as familias de baixa renda que tém
interesse em participar de Progra-
mas Sociais, como o Bolsa Familia,
o Minha Casa Minha Vida, a Tarifa
Social de Energia Elétrica, o Telefone
Popular e outros programas dos go-
vernos estaduais e municipais.

Manter o Cadastro atualizado é im-
portante porque o governo utiliza
essas informacGes para conhecer
melhor as necessidades das familias
e oferecer beneficios e servicos so-
ciais que contribuam para a melho-
ria de vida de todos.

A partir do momento em que sua fa-
milia estiver cadastrada, sempre que
houver alguma mudanca (como, por
exemplo, mudanca de endereco,
escola das criangas, renda, entrada
e saida de pessoa da familia), vocé
deve realizar a atualizacdo cadas-
tral. A familia deve procurar o Setor

Responsével pelo Cadastro Unico ou
pelo Bolsa Familia de sua cidade e
atualizar estas informacdes.

Mesmo sem mudanga na familia,
vocé deve atualizar os dados a cada
2 anos, obrigatoriamente.

Quem pode se cadastrar?

Podem se cadastrar as familias que
possuem renda mensal por pessoa
de até meio saldrio minimo ou ainda
aquelas com renda familiar mensal
total de até trés salarios minimos.

Como se cadastrar?

Va até o setor responsavel pelo Cadas-
tro Unico ou pelo Bolsa Familia em sua
cidade. Se ndo souber onde fica, pro-
cure o Centro de Referéncia de Assis-
téncia Social (CRAS) mais préximo da
sua casa e pega essa informagdo. Em
muitos municipios, o cadastramento é
feito no préprio CRAS. Além disso, em
varias cidades, o governo local tem um



numero central de telefone, com op-
¢coes que permitem agendar uma data
para o cadastramento.

Para ser cadastrado, é preciso que uma
pessoa da familia seja responsavel por
responder as perguntas da entrevista
realizada no cadastramento. Essa pes-
soa deve ter pelo menos 16 anos e, de
preferéncia, ser uma mulher.

Quais documentos eu preciso levar?

1. Para o responsavel pela familia:
e CPF ou Titulo de Eleitor
¢ Se sua familia for indigena, pode
apresentar o Registro Administrati-
vo de Nascimento Indigena (RANI)
ou outros documentos de identifi-
cagao, como certiddo de nascimen-
to, certiddo de casamento, RG e
carteira de trabalho.
e Se sua familia for quilombola,
sao aceitos outros documentos de
identificacdo, como certiddo de
nascimento, certiddo de casamen-
to, RG e carteira de trabalho.

2. Para as outras pessoas da familia,
apresente qualquer um desses do-
cumentos de identificagao: certidao
de nascimento, certiddo de casa-
mento, CPF, RG, carteira de trabalho
ou titulo de eleitor.

Documentos que ndo sdo obrigaté-
rios, mas facilitam o cadastramento:
e Comprovante de endereco, de
preferéncia a conta de luz;
e Comprovante de matricula es-
colar das criancas e jovens até 17
anos. Se nao tiver comprovante,
leve o nome da escola de cada
crianga ou jovem;
e Carteira de trabalho.

Se nao quiserem fazer o seu
cadastramento, denuncie na
Ouvidoria pelo telefone:

0800 707 2003.



Programas sociais

Programas Sociais
que atendem aos
inscritos no
Cadastro Unico

Quando vocé faz o seu Cadastro Uni-
€O, VOCé passa a ter acesso a varios
programas sociais. Mas cada progra-
ma tem as suas proprias regras, e
além de ter feito o cadastro, a sua fa-
milia precisa estar dentro das regras
dos programas. Pesquise aqui quais
sdo os programas a que a sua familia
pode ter acesso e quais s3o as regras
de cada um, para saber se a sua fami-
lia podera participar deles.

Programa Bolsa Familia

O QUE E: Programa que garante renda
para as familias que estdo em situacdo
de pobreza e extrema pobreza. Para re-
ceber o beneficio que o Programa trans-
fere todo més, as familias assumem o
compromisso de manter as criangas e
adolescentes estudando, as criangas com
o calendario de vacina em dia e as gravi-
das com o acompanhamento pré-natal.
PARA QUEM: Todas as familias com renda
mensal por pessoa de até RS 77,00. Fami-
lias com renda familiar mensal por pessoa
de RS 77,01 até RS 154,00 que tenham
gestantes, criangas ou adolescentes.

Carteira do Idoso

O QUE E: Programa de viagens interes-
taduais gratuitas ou com desconto em
transporte coletivo por 6nibus, trem ou
barco.

PARA QUEM: Pessoas com 60 anos ou
mais que tenham renda individual de
até dois saldrios minimos, mas ndo te-
nham como comprova-la.
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Programa Mais Educa¢ao — PME

O QUE E: Programa que incentiva a
ampliagdo do tempo na escola (com,
no minimo, 7 horas didrias) e a educa-
¢do integral, incluindo na formagdo dos
estudantes atividades como musica,
esporte, cultura, artes, midia, ciéncias
aplicadas, direitos humanos, entre ou-
tras, além das disciplinas basicas e do
apoio pedagdgico. O Programa Bolsa
Familia é parceiro do PME desde 2011.
PARA QUEM: Criancas, os adolescen-
tes e os jovens matriculados no ensino
fundamental em escolas das redes pu-
blicas de ensino estaduais, municipais e
do Distrito Federal. A parceria do MDS
com o Ministério da Educacgao prioriza a
oferta da educacgdo integral nas escolas
que tenham a maioria de alunos bene-
ficidrios do Bolsa Familia.

Telefone Popular

O QUE E: Programa que oferece pregos re-
duzidos para linha de telefone fixo.

PARA QUEM: Familias inscritas no Ca-
dastro Unico, com dados atualizados
nos ultimos 24 meses.

Servigos socioassistenciais

O QUE SAO: AcBes para garantir que
o cidaddo e a familia ndo fiquem de-
samparados se passarem por situacdes
inesperadas, que comprometem sua
capacidade de acessar direitos. Essas
situacdes podem estar relacionadas a
idade das pessoas, ou quando algum
membro da familia depende de cuida-
dos especiais, se envolve com drogas,
perde o emprego, entre outras. Os ser-
vicos da assisténcia social buscam forta-
lecer as familias, apoiando-as para que
superem as dificuldades.

PARA QUEM: Familias que estejam en-
frentando alguma situagdo que prejudi-
que sua capacidade de acessar direitos
sociais. A Assisténcia Social também
apoia o fortalecimento e a mobilizagao
da comunidade.

Programa Cisternas

O QUE E: Programa de construc3o de cister-
nas na regido do semidrido brasileiro.

PARA QUEM: Familias inscritas no Cadastro
Unico que vivem em dreas rurais, principal-
mente no semidrido brasileiro.
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Carta Social

O QUE E: Postagem de carta com tarifa
de RS 0,01 (um centavo). O peso da carta
deve ser de 10 gramas, no maximo, e os
enderegos do remetente e do destinata-
rio devem estar escritos a mao. A pessoa
pode fazer até cinco postagens diariamen-
te. A Empresa Brasileira de Correios e Te-
|égrafos é a responsavel pela Carta Social.
PARA QUEM: Beneficidrios do Programa
Bolsa Familia. A pessoa deve solicitar o
envio com a tarifa da Carta Social na hora
em que for atendida na agéncia dos Cor-
reios, mas precisa comprovar que o re-
mente é titular ou dependente do titular
do Bolsa Familia. No envelope, deve estar
escrito “Carta social”.

Programa Brasil Alfabetizado

O QUE E: Programa de alfabetizagdo de
jovens e adultos.

PARA QUEM: Pessoas a partir de 15
anos que nao sabem ler ou escrever.
Pessoas inscritas no Cadastro Unico e
beneficidrios do Programa Bolsa Fami-
lia tém prioridade na matricula.

Programa Satde na Escola — PSE

O QUE E: Programa que busca fortalecer
acdes para o desenvolvimento integral
dos estudantes, aproveitando o espaco
da escola para ofertar atividades de pro-
mocao de saude e de qualidade de vida,
abordando as caracteristicas de cada ter-
ritério. A politica foi criada em 2007, em
uma iniciativa conjunta do Ministério da
Saude e do Ministério da Educagdo, da
qual o MDS é parceiro desde 2013.

PARA QUEM: Criangas, adolescentes,
jovens e adultos da educagdo publica
brasileira. A parceria com o MDS con-
tribui para, além das condicionalidades,
ampliar o acesso dos alunos beneficia-
rios do Bolsa Familia aos servicos de
saude e de educacao.

Agua para Todos

O QUE E: Programa que busca garantir
0 acesso a dgua para o consumo das
pessoas e para producdo de alimentos
e criacao de animais.

PARA QUEM: Familias inscritas no Ca-
dastro Unico moradoras de dreas rurais,
principalmente no semidrido brasileiro.
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Tarifa Social de Energia Elétrica

O QUE E: Programa que oferece descon-
to na conta de energia elétrica.

PARA QUEM: Familias com renda fa-
miliar mensal por pessoa de até meio
saldrio minimo, familias que tenham
algum membro que recebe o Beneficio
de Prestacdo Continuada da Assisténcia
Social (BPC) e familias com renda fami-
liar total de até trés salarios minimos que
possuem algum membro em tratamen-
to de saude na prépria casa, utilizando
continuamente equipamentos elétricos
para o tratamento de doencas (mediante
atestado médico).

Programa Minha Casa Minha Vida

O QUE E: Programa que ajuda a com-
pra da casa prépria ou facilita suas
condi¢cOes de acesso, a depender da
renda da familia.

PARA QUEM: Familias que ndo possuem
imovel préprio, com renda familiar men-
sal de até RS 1.600,00 (habita¢do urbana);
Agricultores familiares com renda familiar
anual de RS 15 a 60 mil (habitag3o rural).

Auxilio Emergencial Financeiro

O QUE E: Programa que oferece apoio
financeiro para familias atingidas por
desastres e que moram nos municipios
em estado de calamidade publica ou
situacdo de emergéncia reconhecidos
pelo Governo Federal.

PARA QUEM: Familias de agricultores
familiares com Declara¢do de Aptidao
ao Programa Nacional de Agricultura
Familiar PRONAF — DAP, com renda
mensal média de até dois salarios mi-
nimos, que nao tenham aderido ao Ga-
rantia Safra 2011/2012.

Programa de Fomento as Atividades
Produtivas Rurais/Assisténcia Técnica
e Extensao Rural

O QUE E: Programa que garante o aces-
so dos beneficidrios a servicos de as-
sisténcia técnica e extensdo rural e a
transferéncia de recursos financeiros
nao reembolsaveis.

PARA QUEM: Familias rurais com renda
familiar per capita de até RS 77,00.
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Aposentadoria para pessoas de

baixa renda

O QUE E: Programa de contribuig3o redu-
zida para a Previdéncia Social (5% do sala-
rio minimo) que permite utilizar varios di-
reitos, tais como aposentadoria por idade,
aposentadoria por invalidez, auxilio-doen-
ca e licenca-maternidade, entre outros.
PARA QUEM: Pessoas que se dedicam
exclusivamente ao trabalho doméstico
(do lar), que ndo tém renda prépria e fa-
zem parte de familias com renda mensal
total de até dois saldrios minimos.

Programa Nacional de Acesso ao Ensi-
no Técnico e Emprego — Pronatec Brasil
sem Miséria

O QUE E: Programa que oferece cursos
gratuitos de educacdo profissional e
tecnoldgica que possibilitam que os ci-
dadaos entrem no mercado de trabalho
ou busquem oportunidades melhores
de emprego.

PARA QUEM: Pessoas a partir de 16
anos de idade que estejam cadastradas
ou em processo de cadastramento no
Cadastro Unico.

Isencdo de pagamento de taxa de
inscricdo em concursos publicos

O QUE E: Ac3o que prevé o n3o paga-
mento de taxa de inscricdo em concur-
sos publicos realizados pelo Governo
Federal.

PARA QUEM: Pessoas inscritas no Ca-
dastro Unico.

Programa Nacional de Reforma Agraria
O QUE E: A reforma agraria busca me-
Ihorar a distribuicdo da terra, com modi-
ficagdes no regime de posse e uso, para
atender os principios de justica social,
desenvolvimento rural sustentavel e au-
mento de produgdo.

PARA QUEM: Familias acampadas que
estejam incluidas no Cadastro Unico tém
prioridade na selegdo para ser assen-
tadas pela Reforma Agréria. Podem ser
cadastrar apenas aquelas familias acam-
padas que tém renda familiar total de até
trés saldrios minimos mensais.
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Bolsa Verde (Programa de Apoio a
Conservag¢ao Ambiental)

O QUE E: Programa que concede be-
neficio financeiro trimestral as familias
em situacdo de extrema pobreza que
vivem em dreas consideradas priorita-
rias para conserva¢do ambiental.
PARA QUEM: Familias com renda fami-
liar por pessoa de até RS 77,00, residen-
tes em dareas protegidas e que desen-
volvam atividades de uso sustentdvel
dos recursos naturais em Unidades de
Conservagdo de Uso Sustentavel, assen-
tamentos ambientalmente diferencia-
dos da Reforma Agraria, territérios ocu-
pados por comunidades tradicionais,
quilombolas, ribeirinhos, extrativistas
ou outras areas rurais definidas por ato
do Poder Executivo.

Programa Nacional de Crédito Fundi-
ario

O QUE E: Agio complementar a Refor-
ma Agraria que oferece financiamen-
to para que os trabalhadores rurais
sem terra ou com pouca terra possam
comprar um imével rural. O recurso
também pode ser utilizado para mon-
tar a infraestrutura necessdria para a
producdo e para assisténcia técnica.
PARA QUEM: Agricultores rurais,
trabalhadores rurais sem terra, pro-
prietdrios de terras inferiores ao
modulo rural e pequenos produto-
res rurais, com no minimo 5 anos
de experiéncia rural nos ultimos 15
anos. Pessoas que atendam esses
requisitos e também estejam cadas-
tradas no Cadastro Unico tém aces-
so a taxas de juros reduzidas.
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