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APRESENTACAO

A Cartilha “Inclusdo das pessoas em situacdo de Rua no Cadastro Unico para Progra-

III

mas Sociais do Governo Federal” expressa o compromisso deste governo e do Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome com a concretizacdo da politica

para a populacdo em situagao de rua no Brasil e a erradicacao da extrema pobreza.

A inclusdo no Cadastro Unico atrelada a vinculagdo aos equipamentos e servicos do
SUAS constituem estratégias fundamentais para fortalecer acdes de carater interse-
torial para o resgate de direitos e acesso a cidadania das pessoas em situacao de rua.
O Cadastramento retira da invisibilidade estes brasileiros, permitindo que o Poder

Publico conheca quem sdo e onde estdo.

Estas informacdes sao fundamentais para subsidiar a formulacdo de politicas de ca-
rater intersetorial que venham ao encontro das demandas desta populacdo e para
propiciar seu acesso a servigos, programas, projetos e beneficios da politica de assis-
téncia social, bem como a rede das demais politicas publicas e ao Sistema de Justica,

em casos de violagdes de direitos.

Organizada em formato didatico, o Volume 1 da Série “Suas e Populagdo em Situacao
de Rua” traz as orientacdes necessarias para subsidiar técnicos e gestores quanto ao
cadastramento das pessoas em situagao de rua e sua vinculagao a servigos socioas-
sistenciais, convocando-os a engajarem-se no compromisso nacional de concretiza-

cdo dos direitos desta populacdo e no enfrentamento da extrema pobreza.

DENISE RATMANN ARRUDA COLIN TIAGO FALCAO SILVA
Secretaria Nacional de Secretario Nacional de
Assisténcia Social Renda e Cidadania
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O QUE E O CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO
GOVERNO FEDERAL?

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento
de coleta de dados que possibilita a identificacdo e a caracterizacdo das familias/
individuos brasileiros de baixa renda. E também uma importante ferramenta
de planejamento de politicas publicas e deve ser utilizado para a sele¢dao de

beneficiarios e integragcao de programas sociais do Governo Federal.

Para maiores informagdes ver: Cadasrro

* Decreto n?6.135, de 26 de junho de 2007 (Gonhecer

r 4 =
 Portaria GM/MDS n2 177 de 2011 para incluirunlco

QUEM SAO AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA?
Trata-se do grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia
convencional regular.
Caracteriza-se pela utilizacao de
logradouros publicos (pragas, jardins,
canteiros, marquises, viadutos)
e de dareas degradadas (prédios
abandonados, ruinas, carcacas de
veiculos) como espagco de moradia e
de sustento, de forma tempordria ou
§ permanente, bemcomodasunidadesde
servicos de acolhimento para pernoite

temporario ou moradia provisoria.

Fonte: Decreto n? 7.053, de 23 de dezembro de 2009.
(Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua)
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POR QUE INCLUIR NO CADASTRO UNICO
AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA?

* Para favorecer o acesso dessas pessoas aos programas sociais que utilizam dados
do Cadastro Unico.

e Para ampliar o acesso das pessoas em situacdo de rua a rede de servigcos
socioassistenciais.

* Para produzir informacdes que contribuam para o aprimoramento da atencdo a
esse segmento nas diversas politicas publicas.
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QUAIS SAO AS ETAPAS DO CADASTRAMENTO
DAS PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA?

Quem faz?
Profissionais da PSE

IDENTIFICAGAO E ENCAMINHAMENTO .
do municipio ou DF

PARA OS POSTOS DE CADASTRAMENTO

Quem faz?
Entrevistadores do
INcLUSKO NO CaDAsTRO Unico  Cadastro Unico nos postos
PARA PROGRAMAS SOCIAIS de cadastramento

Quem faz?
Profissionais dos Postos

ATUALIZACAO CADASTRAL de Cadastramento

10
- O cadastramento de pessoas em situacdo de rua devera ser realizado por meio

de trabalho articulado entre as dreas gestoras do Cadastro Unico e da Protecdo
Social Especial (PSE) do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na localidade.
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A Gestdo do Cadastro Unico e a Protecdo Social Especial do SUAS na localidade de-

vem coordenar a divulgacao a rede local:

e Daimportancia do cadastramento das pessoas
em situacdo de rua.

* Das etapas necessarias para o cadastramento
das pessoas em situacdo de rua.

* Dos responsaveis por cada uma das etapas.

* Dos servicos de referéncia para identificacdo e acompanhamento das pessoas em
situagao de rua e sua localizagao.

* Dos enderecos dos postos de cadastramento.
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QUAIS SERVICOS DO SUAS PODEM IDENTIFICAR AS
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA E ENCAMINHAR
AOS POSTOS DE CADASTRAMENTO?

Servico Especializado em Abordagem Social.

ATENCAO!
Nas localidades onde nao houver oferta deste servigo, outros pro-
fissionais da Protecao Social Especial do SUAS, qualificados para a

realizagdo da abordagem a essa populagao poderao também desem-
penhar essa fungao.

Servigo Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua, ofertado no Cen-
tro de Referéncia Especializado para Populacdao em Situacdo de Rua.

Servico de Acolhimento para Populagao em Situacdao de Rua (Abrigos, Ca-
sas de Passagem, Republicas).

Outro servigo, Unidade, equipe ou profissional da Prote¢ao Social Espe-
cial, desde que também definido como referéncia na localidade para esta
identificagdo.

APOS A IDENTIFICAGCAO DA PESSOA/FAMILIA EM
SITUACAO DE RUA, O QUE OS PROFISSIONAIS
DA PSE DO SUAS DEVERAO FAZER?

Reunir informagdes e identificar demandas de encaminhamento a rede de
servicos socioassistenciais e de outras politicas publicas.

Investir na vinculagdo das pessoas em situag¢ao de rua aos servigos ofer-
tados na rede socioassistencial, visando a realizagcao de um acompanha-
mento efetivo e continuado e o acesso a direitos.
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«  Fornecer informacdes sobre o Cadastro Unico, ressaltando a importancia
do cadastramento, além das orientacdes necessarias quanto aos procedi-
mentos e a documentacdo exigida (Titulo de eleitor ou CPF).

« Definir o endereco a ser utilizado para a inclusdo no Cadastro Unico,
fornecendo informacgdes acerca de sua importancia, assim como de sua
atualizacdo, sempre que necessario.

* Realizar encaminhamento aos postos de cadastramento indicados pelo
gestor do Cadastro Unico do municipio ou DF.

QUAIS ENDERECOS A PESSOA EM SlTUACAO DE RUA PpDERA
UTILIZAR PARA SUA INCLUSAO NO CADASTRO UNICO?

Podera ser utilizado o endere¢o de uma unidade de servigo da rede socioassis-
tencial que a pessoa tenha como referéncia ou, na auséncia deste, o endereco da
instituicdo de acolhimento indicada pelo entrevistado (Portaria GM n?2 177, de 16
de junho de 2011).

ATENCAO! OS MUNICIiPI1OS E DF DEVERAO:

Definir quais unidades da rede socioassistencial poderao ser utilizadas
como endereco de referéncia das pessoas em situacao de rua para
inclusdo no CADASTRO UNICO.

Divulgar estes enderegos aos profissionais da PSE do SUAS e
aos entrevistadores dos postos de cadastramento.
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ONDE O CADASTRAMENTO DAS PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA DEVERA SER FEITO?

O cadastramento deve ser feito em postos especificos. A definicdo destes locais é

de responsabilidade do gestor do Cadastro Unico.

Estes locais podem ser aqueles utilizados para o cadastramento das demais fami-

lias ou postos montados especialmente para o atendimento deste publico.

ATENGAO!
Estes locais devem ser de facil acesso as pessoas em situacao de rua,
proximos aos locais de maior concentracao deste publico, dispondo da

infraestrutura necessaria para recebe-l6s e realizar o cadastramento.

O CADASTRAMENTO PODE SER FEITO NA RUA?

Excepcionalmente, para aquelas pessoas em situagcao de rua que recusarem o en-
caminhamento ao posto de cadastramento, mas demonstrarem interesse na in-
clusdo no Cadastro Unico, a entrevista e o preenchimento dos formuldrios pode-
rao ser realizados no espa¢o da rua.

Recomenda-se esforco por parte das equipes do Servico Especializado em Aborda-

gem Social para sensibilizar as pessoas em situacao de rua a se dirigirem ao posto
de cadastramento.
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O QUE OS PROFISSIONAIS DA PSE DEVEM
SABER PARA APOIAR O CADASTRAMENTO?

* Endereco(s) do(s) posto(s) de cadastramento

* Informagdes sobre o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia, para a adequada
orientacdo da populacao

* Como entrevistar e preencher o formuldrio nas ruas, para aquelas situacdes em que
houver recusa do encaminhamento para os postos de cadastramento

O QUE OS ENTREVISTADORES DOS POSTOS DE
CADASTRAMENTO DEVEM SABER?

* As especificidades da populagao a ser cadastrada, conceitos basicos sobre o
tema (realidade e forma de vida das pessoas em situacdo de rua, estratégias

de sobrevivéncia, costumes e condi¢des a que estdo expostas, etc.)

 Melhores formas de conduzir a entrevista para assegurar a coleta das

informacgdes necessarias.

Cabe ao gestor do Cadastro Unico, em parceria com a PSE do SUAS, promover a
sensibilizacdao e orientagdo dos entrevistadores que atuardao no cadastramento

das pessoas em situacao de rua.
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Utilizar linguagem simples e objetiva.

Ter postura acolhedora e de respeito
durante o didlogo com o entrevistado.

» Explicar os objetivos do cadastramento.

« Informar que o cadastramento é condi-
¢do para participar de programas so-
ciais, inclusive o Programa Bolsa Familia
(PBF) e fornecer informacdes necessa-
rias para evitar falsas expectativas.

« Coletar os dados necessarios para o
preenchimento dos formularios do Ca-
dastro.

» Esclarecer procedimentos para atualizacao cadastral obrigatdria a cada
dois anos.

« Enfatizar que a atualizacdo cadastral também devera ser feita sempre que
houver alteracao nos dados fornecidos no momento do cadastro .
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COMO FAZER O CADASTRO?

O cadastramento das pessoas em situacdao de rua deve ser realizado por meio do

preenchimento do Formuldrio Principal e dos Formuldrios Suplementar 1 e 2.
No Formulario Principal:

: ; . - Guia de
1. Assinale o quesito 3 do campo 1.09 para identificar as cadastramento

pessoas e familias em situac¢do de rua. gf@gg%’gg‘?ﬂg
2. Depois preencha o quesito 3 com o numero do
Formuldrio Suplementar 2.

FENCAD REVISADA

1.09 - Formulario(s) preenchido(s)

X 0- Principal 2-Avulso 2
1-Avulso1 X 3-Suplementar(es)n ©(s) 152

Atencao!
Uma vez marcado o Formuldrio Suplementar 2, o Bloco 2 do Formulario Principal sera
desabilitado para marcagdo — campos referentes as caracteristicas do domicilio
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COMO PREENCHER A LISTA DE COMPONENTES DA

Como cadastrar

FAMILIA NO FORMULARIO PRINCIPAL?

No Formulario Principal deve-
se preencher as informacdes

em caso de Familia somente da pessoa entrevistada

unipessoal?

- responsavel pela Unidade
Familiar e Unico componente da
Lista de Componentes da Familia/
Moradores do Domicilio

O que é Familia Unipessoal?

E quando o individuo adulto, idoso ou adolescente maior

de 16 anos estd em situagao de rua desacompanhado

de outros familiares. Deve-se cadastrar como Familia
Unipessoal, portanto, as pessoas sem referéncia familiar. .

Como cadastrar em caso

de pessoas de uma mesma No Formulario Principal deve-se

familia que utilizam a rua proceder ao cadastramento de
moradia? todos os componentes da familia.

como espaco de
h
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O Suplementar 2 deve ser
preenchido para cada pessoa da
familia.
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PORQUEO FQRMULA,RIO SUPLEMENTAR 2
DEVERA TAMBEM SER PREENCHIDO?

Porque as questdes deste Formulario trazem informagdes importantes sobre
a populacdo em situacdo de rua do municipio/DF, tais como:

+ Dados de identificagao

* Local em que costuma dormir

¢ H&a quanto tempo vive na rua

«  Principais motivos que o/a levaram aquela situagao

e Ha quanto tempo reside no municipio

* Relagdes familiares

« Participacao em atividades comunitarias

e Acesso a servigos da Assisténcia Social e da Saude

* Informacdes sobre trabalho e estratégias utilizadas para obter rendimentos

N3o se esqueca que devem também ser cadastradas
como pessoas em situagao de rua:

* Acolhidas em servigos de acolhimento para pessoas em situa¢do de rua
. (abrigos, casas de passagem, republicas).

* Adolescentes em situacdo de rua com mais de 16 anos de idade sem referéncia
familiar poderdo ser cadastrados, caso estejam sozinhos, como responsdvel pela
unidade familiar (RF) (Conforme Decreto n? 6.135/2007 e Portaria GM/MDS n?
177/2011).

ATENCAO!

Criangas e adolescentes de até 16 anos de idade somente deverao
ser cadastradas se estiverem em companhia da familia.
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POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA NO BRASIL - SAIBA MAIS

PERFIL DA POPULAGAO EM SITUACAO DE RUA DE ACORDO
COM A PESQUISA NACIONAL REALIZADA PELO MDS Em 2007/2008

Universo da Pesquisa Nacional sobre a Popula-
¢do em Situacdo de Rua (MDS, 2009): 71 muni-
cipios, 23 capitais e 48 municipios com mais de
300.000 habitantes.

Conhega alguns resultados :

e Contingente de 31.922 adultos em situa-
¢do de rua nos municipios pesquisados;

e A populacdo em situacdo de rua é predo-
minantemente composta por homens — 82% ;
¢ Mais da metade possui entre 25 e 44 anos
—53%;

* Proporc¢do de pretos (27,9%) e pardos
(39,1%) é substancialmente maior do que na
populacdo brasileira;

¢ Os niveis de renda sdo baixos. A maioria
(52,6%) recebe entre R$20,00 e R$80,00

A CONTAR semanais.

A PESQUISA NACIONAL SOBRE A POPULAGCAO EM SITUAGCAO DE
RUA REVELOU, AINDA QUE:

* A populacdo em situacdo de rua é composta, em grande parte, por trabalhadores —
70,9% exerce alguma atividade remunerada (catador de material reciclavel, flaneli-

nha, construgédo civil, limpeza, carregador/estivador, dentre outros)
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e Apenas 15,7% pedem dinheiro como principal
meio para a sobrevivéncia

* A maioria (58,6%) tem alguma profissdo (desta-
cam-se aquelas relacionada a construcao civil, ao
comércio, ao trabalho doméstico e a mecanica)

e 74% dos entrevistados sabem ler e escrever. 17,1%
nao sabem escrever e 8,3% apenas assinam o pro-
prio nome.

e Parte consideravel é origindria do municipio onde
se encontra, ou locais préximos, ndo sendo a situ-
acdo de rua decorrentea de deslocamento ou mi-
gragdo campo/cidade.

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em situagdo de Rua.

PRINCIPAIS RAZOES PELAS QUAIS ESSAS
PESSOAS ESTAO EM SITUACAO DE RUA:

1. problemas familiares (42,1%)
2. alcoolismo/uso de drogas (35,5%)

3. desemprego (29,8%)
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TEMPO DE PERMANENCIA NA RUA:

* Quase metade desta populacdo estd ha mais de 2 anos dor-
mindo na rua ou em albergue (48,4%)

e Cercade 30% dorme na rua ha mais de 5 anos.

A maioria costuma dormir na rua (69,6%)

Grupo relativamente menor costuma dormir em albergues ou
outras instituicoes (22,1%)

8,3% alternam

CONHECA OUTROS DADOS DA PESQUISA NACIONAL

* A Pesquisa demonstra altos indices de discriminagdes sofridas pelas pessoas
em situacdo de rua ao serem impedidos de entrar em locais como transporte
coletivo, rede de saude, outros érgaos publicos, etc.

* A grande maioria (95,5%) ndo participa de qualquer movimento social ou
associagao.

e 24,8% nao possuem quaisquer documentos de identificacao.
* A maioria (61,6%) ndo exerce o direito de cidadania elementar que é o voto.

e 29,7% afirmaram ter algum problema de saude.

n * 19% ndo conseguem se alimentar todos os dias (ao menos uma refei¢do por dia).

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populagdao em situagao de Rua.
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A grande maioria ndo é atingida pela cobertura dos programas

governamentais — 88,5% afirmaram ndo receber qualquer beneficio dos
o6rgdos governamentais

Entre os beneficios recebidos se destacaram:
* Aposentadoria (3,2%)

Programa Bolsa Familia (2,3%)

Beneficio de Prestacdo Continuada (1,3%)

Fonte: Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em situagdo de Rua.
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DOCUMENTOS QUE OS PROFISSIONAIS DEVEM CONHECER
PARA GARANTIR A INCLUSAO DAS PESSOAS EM SITUACAO
DE RUA NO CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS

SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL:

* Decreto n?6.135, de 26 de junho de 2007 - Dispde sobre o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal e da outras providéncias.

e Portaria GM/MDS n2 177, de 16 de junho de 2011 — Define procedimentos para a
gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

* Decreto n? 7.053, de 23 de dezembro de 2009 - Institui a Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento, e da outras providéncias.

* Rua: aprendendo a contar: Pesquisa Nacional sobre a Populagdao em Situacao de Rua
- MDS.

e Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - Resolucdo CNAS n2 109, de 11
de novembro de 2009.

* Instrugdo Operacional Conjunta SENARC/SNAS/MDS n2 07, de 22 de novembro de
2010 — orientac¢Bes aos municipios e ao Distrito Federal para a inclusdo de pessoas

em situagdo de rua no Cadastro Unico.

* Guia de Cadastramento de Pessoas em Situacdo de Rua, 22 edicdo (MDS, 2010).
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

Instrugcdo Operacional Conjunta Senarc/SNAS/MDS N° 07  de 22 de novembro de 2010.

Assunto: Orientagbes aos municipios e ao
Distrito Federal para a inclus@o de pessoas em
situag&o de rua no Cadastro Unico

1 APRESENTAGAO

A presente Instrugdo Operacional tem como objetivo disseminar orientagbes
para a inclusdo de pessoas em situagdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico). Esta inclusdo tem a finalidade de potencializar 0 acesso dessa
populagéo aos programas usudarios do Cadastro Unico e a rede de servigos socioassistenciais,
bem como a produgéo de informagbes que contribuam para o aprimoramento da atengéo a
esse segmento nas diversas politicas publicas.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, disciplinado pelo
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, e regulamentado pela Portaria GM/MDS n° 376 de
2008, é um instrumento de coleta de dados que possibilita a identificacdo e caracterizagédo das
familias brasileiras de baixa renda. E também uma importante ferramenta de planejamento de
politicas publicas e deve ser utilizado para a selegdo de beneficiarios e integragdo de
programas sociais do Governo Federal.

Para fins de cadastramento, considera-se populagdo em situagdo de rua' o
grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional regular. Essa
populacéo se caracteriza, ainda, pela utilizagdo de logradouros publicos (pragas, jardins,
canteiros, marquises, viadutos) e de areas degradadas (prédios abandonados, ruinas,
carcacas de veiculos) como espagco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como das unidades de servigos de acolhimento para pernoite temporario ou
moradia provisoria.

Com o objetivo de orientar sobre a inclusdo destas pessoas no Cadastro Unico,
foi também elaborado o Guia de cadastramento de pessoas em situagdo de rua, disponivel no
sitio eletrénico do MDS. A leitura deste material €, portanto, obrigatéria para a realizagdo deste
cadastramento.

! Definicdo adotada pelo Decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a
Populagédo em Situagéo de Rua.
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2 DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO DE PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA NO
CADASTRO UNICO

O cadastramento de pessoas em situagdo de rua devera ser realizado por meio
de trabalho articulado entre as areas gestoras do Cadastro Unico e a protecdo social especial
do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) na localidade. Essa parceria permite a
coordenacgéo das agdes de identificagdo e cadastramento das pessoas em situagédo de rua, sua
inclusdo na rede de servigos socioassistenciais e nos demais programas usuarios do Cadastro
Unico, quando for o caso.

Nessa direcéo, o processo de cadastramento incluira:

a) Identificacdo e encaminhamento para os postos de cadastramento: a
identificagcdo, a orientagdo e o encaminhamento das pessoas em situagéo de rua aos postos de
cadastramento deverdo ser realizados por profissionais da protecdo social especial do
municipio ou do Distrito Federal (DF). Nessa etapa, os profissionais da prote¢do social especial
deverdo também realizar os devidos encaminhamentos para os servicos da rede
socioassistencial, de modo a assegurar o acompanhamento dessa populacdo e definir o
endereco de referéncia que sera utilizado para o cadastramento.

b) Incluséo no Cadastro Unico para Programas Sociais: a coleta de dados
do Cadastro Unico devera ser realizada pelos entrevistadores do Cadastro Unico, nos postos
de cadastramento.

Este fluxo devera ser observado, inclusive, pelos servigos de protegcao social
basica, por outras politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos. Desse modo, a Gestédo do
Programa Cadastro Unico e a protegdo social especial do SUAS na localidade devem
coordenar a divulgagéo, a rede local, sobre o processo de cadastramento da populagcdo em
situagdo de rua, o fluxo a ser observado, os servigos de referéncia para a identificacdo e a
localizagdo dos postos de cadastramento.

3 DA IDENTIFICAGAO E DO ENCAMINHAMENTO AOS POSTOS DE CADASTRAMENTO

Observada a definicdo do Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, a
identificacdo de pessoas em situacdo de rua podera ser realizada no ambito da prote¢éo social
especial do Suas:

a) Pelo Servigo Especializado em Abordagem Social, ofertado no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) ou Unidade Especifica a ele
referenciada;

Nas localidades onde ndo houver oferta deste servigo, outros profissionais da
protecdo social especial do Suas, qualificados para a realizagdo dessa abordagem, poderédo
desempenhar essa fungdo, devendo-se assegurar sua presenca sistematica e continuada nos
espacos publicos.
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b) Pelo Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua, ofertado no
Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua

c) Por Servigco de Acolhimento para Populagao em Situagao de Rua;

d) Por outro servigo, Unidade, equipe ou profissional da protegao social especial,
desde que também definido como referéncia na localidade para esta identificacéo.

Apos a identificacdo da pessoal/familia em situagdo de rua, os profissionais da
protecéo social especial deveréo buscar, entre outros aspectos:

a) reunir informagdes sobre a situagdo vivenciada e identificar demandas de
encaminhamento a rede de servigos socioassistenciais e a outras politicas publicas;

b) enfatizar a importancia da vinculagdo dessa populacao aos servigos ofertados
na rede socioassistencial, para a realizagdo de um acompanhamento efetivo e continuado e do
acesso a direitos;

c) fornecer informagées sobre o Cadastro Unico, ressaltando a importancia do
cadastramento, além das orientacdbes necessarias quanto aos procedimentos e a
documentacéo exigida ao Responsavel pela Unidade Familiar (Titulo de eleitor ou CPF) e
demais componentes da familia;

Verificada a falta da documentacdo necessaria ao cadastramento, € importante
que os profissionais fornecam todas as informagdes relativas aos procedimentos e locais de
referéncia, para a viabilizagdo do acesso a documentagéo necessaria. Além das informacgdes,
0s responsaveis pelos servigos da protecéo social especial deverdo empreender esforgos a fim
de facilitar o acesso desta populagao aos locais de referéncia para emissdo de documentos.

d) definir o endereco a ser utilizado para a inclusdo no Cadastro Unico,
fornecendo informagdes acerca de sua importancia, assim como de sua atualizagdo, sempre
que necessario;

De acordo com a Portaria GM N° 376, de 16 de outubro de 2008, para a inclusao
de pessoas e familias em situacdo de rua no Cadastro Unico, devera ser utilizado o endereco
da unidade de assisténcia social que a pessoa costuma utilizar ou, na auséncia dele, o
endereco da instituigdo de acolhimento indicada pelo entrevistado.

E importante que os municipios € o DF definam quais unidades da rede
socioassistencial poderdo ser utlizadas como endereco de referéncia para efeito de
cadastramento e assegurem que os entrevistadores dos postos de cadastramento tenham
conhecimento dessas informagdes.

e) realizar encaminhamento aos postos de cadastramento, direcionando as
pessoas em situagdo de rua aos postos indicados pelo Gestor Municipal ou do DF do Cadastro
Unico.

O acompanhamento na rede socioassistencial — por meio do Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua ou outras unidades (Creas) —
deve manter permanente articulacdo com servigos e agdes das demais politicas publicas, com
a finalidade de assegurar a conjugagéo de esforgos na construcdo de um trabalho em rede
efetivo no atendimento a populagdo em situagéo de rua. A rede socioassistencial deve, ainda,
manter articulagdo permanente com a equipe responsavel pela gestdo do Cadastro Unico,
realizando, inclusive, o devido encaminhamento aos postos de cadastramento, quando
identificada a necessidade de atualizagao cadastral.
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4 DA INCLUSAO NO CADASTRO UNICO

Cabe ao gestor do Cadastro Unico a definicdo dos locais onde funcionarao os
postos de cadastramento. Esses locais podem ser aqueles utilizados para o cadastramento das
demais familias ou, ainda, postos montados especialmente para o atendimento desse publico.
E fundamental que sejam de facil acesso na localidade, préximos aos locais de maior
concentragdo de pessoas em situagdo de rua, e que disponham da infraestrutura necessaria
para recebé-las.

Para aquelas pessoas em situagéo de rua que recusarem o encaminhamento ao
posto de cadastramento, mas demonstrarem interesse pela incluséo no Cadastro Unico, a
entrevista e o preenchimento dos formularios poderao ser realizados, excepcionalmente, na
rua. Nessa direcdo, recomenda-se esfor¢co por parte da equipe de abordagem, para sensibilizar
as pessoas em situagdo de rua a se dirigirem ao posto de cadastramento.

4.1 Entrevistadores

Cabe ao gestor do Cadastro Unico, em parceria com a protecéo social especial
do Suas, promover a orientagdo dos entrevistadores que atuardo no cadastramento das
pessoas em situagédo de rua. Os entrevistadores dos postos de cadastramento devem receber
orientagdes sobre as especificidades da populagéo a ser cadastrada, conceitos basicos sobre o
tema (realidade e forma de vida das pessoas em situacédo de rua, estratégias de sobrevivéncia,
costumes e condigbes a que estdo expostas, etc.), além de recomendagdes sobre melhores
formas de conduzir a entrevista para assegurar a coleta das informacdes.

Da mesma forma, os profissionais da protecéo social especial devem receber
informagdes sobre o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia, para a adequada orientagao
da populagéo. Os profissionais responsaveis pela abordagem social nas ruas deverdo, ainda,
ser previamente orientados quanto ao preenchimento do formulario nas ruas, para aquelas
situagdes em que houver recusa do encaminhamento para os postos de cadastramento.

4.2 A entrevista

A entrevista de cadastramento deve ser realizada em linguagem simples e
objetiva, pautada em postura de atengcéo e respeito durante o dialogo com o entrevistado.
Nesse momento, deve-se esclarecer o objetivo do cadastramento e coletar os dados
necessarios para o preenchimento dos formularios do Cadastro Unico.

Durante a entrevista, devem ser fornecidas informacdes sobre o Cadastro Unico
e o Programa Bolsa Familia (PBF), tais como: necessidade de estar cadastrado para participar
de programas sociais das trés esferas de governo; critérios de renda para a elegibilidade do
PBF; e condicionalidades para a permanéncia no Programa. Essas informagdes sao
necessarias também para se evitar falsas expectativas quanto ao cadastramento.
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E importante que, no momento da entrevista, as pessoas sejam esclarecidas
quanto aos procedimentos para a atualizagédo, a cada dois anos, dos dados informados, ou
quando houver qualguer mudanga em relagéo as informagdes prestadas.

4.3 Preenchimento do Formulario Principal

Pessoas e familias em situagdo de rua deverdo ser cadastradas no Cadastro
Unico como as demais familias de baixa renda com perfil para inclusdo. O cadastramento é
realizado por meio do preenchimento dos Formularios Principal, Suplementar 1 ¢ 2. O
Formulario Suplementar 2 foi criado com a finalidade de coletar informagbes especificas da
populacéo em situagao de rua.

Nas circunstancias em que o individuo adulto ou idoso encontrar-se em situagéo
de rua desacompanhado de familiares de modo permanente, havendo o afastamento ou o
rompimento das vinculagdes familiares, deve-se proceder a seu cadastramento como familia
unipessoal. Nesses casos, o preenchimento do Formulario Principal deve conter as
informacdes somente da pessoa entrevistada, que sera o Responsavel pela Unidade Familiar
(RF) e o unico integrante da Lista de Componentes da Familia Moradores do Domicilio.

Nas situagcdes em que pessoas de uma mesma familia utilizem a rua como
espaco de moradia, preservando-se 0 convivio e as vinculagbes, deve-se proceder ao
cadastramento de todos os componentes da familia. Nesse caso, o Formulario Suplementar 2
deve ser preenchido para cada pessoa da familia.

No Formulario Principal, essas pessoas e familias serdo identificadas como em
situacado de rua, a partir da marcagcéo do quesito 3 do campo 1.09. Este quesito deve ser
preenchido com o nimero do Formulario Suplementar 2, ou seja, deve ser registrado o nimero
2. Com essa marcagéo, serdo identificados o preenchimento do Formulario Suplementar 2 e a
pessoa ou familia cadastrada como em situagéo de rua.

1.09 - Formulario(s) preenchido(s)

X 0- Principal 2-Avulso 2
1-Avulso 1 X 3-Suplementar(es)n  ©°(s) 1 12

Uma vez marcado o Suplementar 2 no quesito 3 do campo 1.09, o Sistema de
Cadastro Unico ira desabilitar o Bloco 2 do Formulario Principal para marcacdo. Assim, os
campos referentes as caracteristicas do domicilio ndo devem ser preenchidos para a pessoa
ou familia em situagdo de rua. Todas as demais informagdes do Formulario Principal devem
ser preenchidas normalmente.
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4.3.1 Endereco

Conforme mencionado, o endereco dessas pessoas deve ser o de uma unidade
de servigo da rede socioassistencial que o entrevistado tem como referéncia ou, na auséncia
desta, o endereco da instituicao de acolhimento indicada pelo entrevistado.

E recomendado que o nome da Unidade seja registrado no campo 1.20 —
Referéncia para localizagédo — do Bloco 1, referente a Identificacdo e ao Controle.

Ressalta-se que a inclusdo do endereco no Cadastro Unico é obrigatéria e deve
ser respeitada a referéncia indicada pelo entrevistado, pois sera neste endereco que a familia
recebera o cartdo do PBF, caso seja incluida no Programa, bem como as demais
correspondéncias com informes e orientagbes sobre o Bolsa Familia e demais programas
usuarios do Cadastro Unico.

4.4 Preenchimento do Formulario Suplementar 2

As questbes desse formulario trazem informagdes sobre as caracteristicas das
pessoas ou familias em situagdo de rua do municipio. Destaco que, caso seja familia, cada
pessoa relacionada na Lista de Componentes da Familia Moradores do Domicilio do Bloco 3
devera responder ao Suplementar 2.

As orientagdes para o preenchimento do Formulario Suplementar 2, bem como
para a abordagem do segmento nas ruas, estdo presentes no Guia de Cadastramento de
Pessoas em Situacao de Rua, disponivel no sitio do Ministério
(http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/gestao-municipal/processo-de-
cadastramento/cadastramento-diferenciado). A leitura do Guia é obrigatéria para a realizagédo
do cadastramento de pessoas e familias em situacao de rua.

Depois de preenchido, o Formulario Suplementar 2 deve ser anexado ao
Formulario Principal.

5 DOS PROCEDIMENTOS APOS O CADASTRAMENTO

5.1 Atualizacao Cadastral

A atualizagédo cadastral € obrigatoria a cada periodo de dois anos ap6s a ultima
inclusdo de dados. Todavia, havendo qualquer acontecimento que interfira na condigdo de
moradia, composi¢cdo familiar, trabalho e/ou renda, a equipe da unidade de servigo
socioassistencial que esteja acompanhando a pessoa em situacao de rua devera encaminha-la
ao posto de cadastramento para a devida atualizagao dos dados.
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A gestdo municipal do PBF/Cadastro Unico e a area de protegéo social especial
do Suas deverdo estabelecer, conjuntamente, uma rotina para a atualizagdo dos dados de
familias ou de individuos em situacdo de rua que estdo recebendo acompanhamento
socioassistencial.

LUCIA MARIA MODESTO PEREIRA MARIA LUIZA AMARAL RIZZOTTI
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania Secretaria Nacional de Assisténcia Social

01 - Cartilha Inclusdo das pessoas.indd 35 1/12/2011 11:20:09



Distribuicao Gratuita.
Esta cartilha ndo pode ser vendida ou comercializada.
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