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A informagdo é, portanto, potencializadora do acesso aos servicos, programas, projetos e beneficios, possibilitando a

progressiva participacdo dos usuarios e da sociedade organizada na estrutura descentralizada, participativa e democratica do
SUAS.

Um sistema de monitoramento e avaliagdo de componentes estruturais e operacionais da Politica de Assisténcia Social, tais como
recursos, alocagdo, servicos prestados, trabalhadores, segmentos usuarios, entre outros, constitui também imprescindivel
condicdo para a maximizacdo da qualidade dos servicos, da eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des da Assisténcia Social.

Neste sentido, torn

DIRETRIZES PARA O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
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Importante ainda ressaltar as emendas parlamentares que financiam a¢des definidas em dmbito federal, de forma desarticulada
do conjunto das instancias do sistema descentralizado e participativo. Ha necessidade, portanto, de maior articulagdo entre os
poderes Legislativo e Executivo com a Politica Nacional de Assisténcia Social.

== Controle Social e participagdo dos usuarios

O Controle Social, previsto na Constituicdo de 1988, constitui a participagdo popular organizada na gestdo poltica,
administrativa, financeira e técnica das politicas publicas. Sdo espacos privilegiados para a participacdo popular na Politica de
Assisténcia Social os Conselhos, os Foruns, as Conferéncias de Assisténcia Social, entre outros. As conferéncias, que acontecem
nos niveis municipal, do Distrito Federal, estadual e nacional, tém o papel de avaliar a situagdo da Assisténcia Social, definir
diretrizes para a politica e verificar os avangos ocorridos num espaco de tempo determinado.

Aos Conselhos cabem a deliberagdo e a fiscalizacdo da execugdo da politica e de seu financiamento; a aprova¢do do Plano de
Assisténcia Social, da proposta or¢amentaria e de aplicagdo do Fundo. Sdo também tarefas dos Conselhos: normatizar, disciplinar,
acompanhar, avaliar e fiscalizar os servigos prestados pela rede socioassistencial, além de definir os padrdes de qualidade e os
critérios para o repasse dos recursos.

Nos Conselhos, estdo representados os usudrios, as entidades e organiza¢des da Assisténcia Social e os trabalhadores do setor,
eleitos em foruns proprios. E com a efetiva participagio popular que sera assegurada a construgéo e a implementacio do SUAS.
Mas, se a participacdo da sociedade organizada tem se consolidado, a participagdo dos usuarios nas instancias principais

os Conselhos e as Conferéncias ainda representa um desafio.

A Assisténcia Social, como j& abordamos aqui, € uma politica pUblica recente, voltada para a garantia de direitos e promogdo do
desenvolvimento humano e social. Historicamente, as a¢Bes de assisténcia social configuraram-se mais como doagdo e tutela,
reforcando nos usudrios posturas dependentes e frageis.

Assim, viabilizar e potencializar a participacdo dos usuarios é acdo transformadora, que tera que ser motivada, envolvendo um

processo de capacitacdo e formagdo politica dos atores da Assisténcia Social, bem como a producdo de metodologia apropriada a
essa participacao.

= [nformacdo, Monitoramento e Avaliacdo

Os usudrios tém direito a informacdo, a servicos de qualidade e a manifestacéo de seus interesses.
Ainformacdo € um direito social e condicdo para o exercicio da autonomia. Uma postura ativa do usudrio, em consonancia com
os objetivos da Politica de Assisténcia Social, pressupde a informacdo, a transparéncia, a divulgagdo das a¢des e dos beneficios

desta politica.




Do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da lei, incide Do ponto de vista da Federagdo, o municipio constitui a menor escala administrativa governamental. Este, por sua vez, pode
rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a qualquer titulo, a considerar territdrios intra-urbanos. Dentro deles, chega-se a unidade sécio-familiar.

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem como primeira referéncia de andlise 5.561 (ver tabela) municipios brasileiros, pois
como politica publica, suas intervencées se ddo essencialmente nos territdrios. Ao agir nos territrios, tornam-se visiveis setores
da sociedade brasileira tradicionalmente invisiveis; alguns deles excluidos das estatisticas populagdo em situacdo de rua,
adolescentes em conflito com a lei e pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, o primeiro passo € reconhecer a realidade demogréfica e sécio-econdmica do pais, em seus diferentes territorios,
associada aos processos de exclusdo e inclusao social. Vamos tentar compreender, a titulo de exemplo, algumas caracteristicas
desse universo de mais de 5.500 municipios brasileiros.

Os dados utilizados tém por base o Censo Demografico de 2000 e a Sintese de Indicadores Sociais 2003, elaborados a partir das
informac@es da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2002, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), bem como o Atlas de Desenvolvimento Humano 2002.

APolitica Nacional de Assisténcia Social considerou grandes grupos de municipios, assim organizados:
Municipios pequenos 1 com até 20.000 habitantes.
Municipios pequenos 2 entre 20.001 a 50.000 habitantes.
Municipios médios: entre 50.001 e 100.000 habitantes
Municipios grandes: entre 100.001 a 900.000 habitantes
Metrépoles: superior a 900.000 habitantes

(lassificagdo dos municipios segundo total de habitantes

(lassificagdo dos municipios | Total de municipios | Populagdo total | Populagdo rural | Populagdo Urbana | % rural | % urbano
Pequenos | 4.018 33.437.404 15.022.174 18.415.230 44,93 55,07
(até 20.000 hab)

Pequenos I 964 28.832.600 9.734.706 19.097.894 33,76 66,24
(de 20.001 a 50.000 hab)

Médios 301 20.928.128 3.940.021 16.988.107 18,83 81,17
(de 50.001 a 100.000 hab)

Grandes 209 50.321.723 2.332.987 47.988.736 4,64 95,36
(de 100.001 a 900.000 hab)

Metrépoles ) 15 36.279.315 815.323 35.463.992 2,25 97,75
(mais de 900.000 hab)

TOTAL 5.507 169.799.170 31.845.211 137.953.959 18,75 81,25

Fonte: IBGE, 2000, Atlas do Desenvolvimento Humano, 200 2. (*) Embora o nimero de municipios oficialmente divulgado pelo IBGE seja 5.561, o Atlas

do Desenvolvimento Humano trabalhou com um universo de 5.509 municipios por razdes metodolégicas.




A dindmica populacional € um importante indicador para a Politica de Assisténcia Social por estar diretamente relacionada com o
processo econdmico. A alta taxa de urbanizagdo, por exemplo, concentra-se especialmente nos municipios de médio e grande
porte e nas metrépoles. Sdo municipios que registram um intenso processo de degradagdo das condigdes de vida, com crescente
desemprego, violéncia e enfraquecimento dos vinculos familiares. Ou seja, um processo de exclusdo, que expde familias, seus
membros e individuos a riscos e situa¢des vulneraveis.

Observa-se que apenas 15 cidades brasileiras sdo, por esses parametros, consideradas metrépoles, com mais de 900 mil
habitantes. Entretanto, trata-se de um universo que representa 20% de toda a populagéo brasileira. Na outra ponta, os
municipios pequenos (1) totalizam nada menos de 4.020 municipios ou 73% da totalidade das cidades brasileiras. Pois elas
concentram outros 20% da populagéo do pais.

Juntos, 0s municipios de pequeno porte e as metropoles somam 40% da populagio. E relevante observar que, embora vivendo
em dois contextos totalmente diversos do ponto de vista da concentracdo populacional, apresentam, ambos, situa¢ées de miséria
e exclusdo alarmantes. E, ainda, um dado comum nesses dois universos dispares o fato de estarem em situagdes de miséria
populagdes que vivem em territérios marcados pela presenca precaria ou quase auséncia dos servicos publicos.

Outro dado relevante é o crescimento relativo da populagdo brasileira, que vem diminuindo desde a década de 70. A taxa de
natalidade declinou na década de 1992 a 2002 de 22,8% para 21%, bem como a taxa de fecundidade total, que caiu de 2,7 para
2,4 por mulher em periodo fértil. Com isso, temos importantes transformag6es na composicdo etaria da populagdo brasileira,
como a redugdo do contingente de criancas e adolescentes até 14 anos e, por outro lado, o aumento da populagdo idosa.

Com efeito, sequndo a PNAD-2002, a populagdo idosa (pessoas com 60 anos ou mais de idade) era, aproximadamente, de 16
milhdes de pessoas, correspondendo a 9,3% da populagdo brasileira. Com o aumento da expectativa de vida, as projecées
apontam para uma populagio de idosos, em 2020, de 25 milhGes de pessoas, representando 11,4% da populacio total. Eum
aumento que produzira impactos e transformagdes nas politicas publicas do Sistema de Seguridade Social: Satde, Previdéncia e
Assisténcia Social.

Entre essas varias transformag@es sociais, econdmicas e culturais pelas quais passa a familia brasileira ao longo dos anos, esté a
pessoa de referéncia da familia. Em 1992, a mulher era referéncia de 22% das familias brasileiras e em 2002 este percentual
subiu para 29%, um acréscimo de 30%. Esta tendéncia de crescimento ocorreu de forma diferente entre as regiées do Pais e foi
mais acentuada nas regides metropolitanas.

Finalmente, nesta breve radiografia brasileira, o indice de desigualdade de renda € um dos maiores do mundo, quaisquer que
sejam as medidas utilizadas. Segundo o IPEA, em 2002, os 50% mais pobres detinham 14,4% do rendimento, enquanto apenas
1% dos mais ricos detinha 13,5%. Estas desigualdades ganham expressdo concreta no cotidiano das cidades, cujos territorios
internos (bairros, distritos, areas censitarias ou de planejamento) tendem a apresentar condigdes de vida igualmente desiguais.

B FamiliaAcolhedora;

B Medidas socioeducativas restritivas e privativas da liberdade, previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Semi-Liberdade, Internagdo provisoria e sentenciada);

W Trabalho protegido.

mu Os servicos e as competéncias nas trés esferas de governo

De acordo com o porte do municipio, sob o mesmo parametro ja definido da concentracdo populacional, havera demandas
especificas para os servicos de protecdo basica e especial. Quanto maior o porte do municipio, maior serd a necessidade de
considerar as diferencas e desigualdades existentes entre os seus varios territorios na implantagdo dos servios.

Pela qualificacdo demografica, o SUAS devera ter acdes de protecdo basica na totalidade dos municipios brasileiros. Ja as acdes
de protecdo social especial devem ser estruturadas pelos municipios de médio e grande porte e pelas metrépoles. Assim, os
municipios de pequeno porte devem contar com esses servigos mais complexos em ambito regional, mediante a prestacdo pela
esfera estadual ou por consércios intermunicipais.

De acordo com a LOAS, tém competéncias especificas as trés esferas de governo na constituicdo do sistema descentralizado e
participativo. Em seu artigo 11, a LOAS estabelece que as agdes se realizem de forma articulada, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos programas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.

Na constituicdo da rede dos servicos socioassistenciais de protecdo bésica e especial, o Poder Publico articula-se com a
sociedade civil, mas tendo a primazia da responsabilidade. Ao Poder Publico cabe assegurar a¢des integradas com as entidades
prestadoras de servicos, com padrées de qualidade e objetivos comuns, acordados e deliberados nos Conselhos, sempre
visando potencializar os resultados.

= Financiamento da Assisténcia Social

0 financiamento da Seguridade Social estd previsto no art. 195, da Constituicdo Federal de 1988. Ela determina que, através de
Orgamento préprio, as fontes de custeio das politicas de Seguridade Social Saude, Previdéncia e Assisténcia Social - devem ser
financiadas por toda a sociedade, mediante recursos provenientes dos or¢camentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios e das contribuicdes sociais, desta forma:

Participacdo de toda a sociedade;

B Deformadiretaeindireta;

B Nos or¢amentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
B Mediante contribuicdes sociais:
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casos, desencadear estratégias de atencdo que visem a reestruturacdo do grupo familiar, a elaboragdo e o fortalecimento de
referéncias morais e afetivas para que ele readquira autonomia em suas fungdes.

Séo servicos que requerem acompanhamentos individuais, maior flexibilidade nas solugdes de protecdo e, muitas vezes, exigem
uma gestdo compartilhada com o Poder Judicidrio, o Ministério Publico e outros 6rgados do Executivo.

Paraa coordenagdo da Protecdo Especial, havera o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social, visando a orientacdo
e o convivio sociofamiliar e comunitério, além do encaminhamento aos servicos. A Prote¢do Especial, neste caso, difere-se da
Protecdo Social Basica por sua complexidade, ao tratar de atendimento dirigido a situacGes de violagdo de direitos e da lei.

Sdo exemplos dos servigos:

Servico de Orientacdo e Apoio Sécio-familiar;

Plantdo Social;

Abordagem de Rua;

Cuidado no domicilio;

Servico de Habilitagdo e Reabilitacdo de pessoas com deficiéncia na comunidade ;

Medidas socioeducativas em meio aberto (Prestacdo de Servigos a Comunidade e Liberdade Assistida, previstas no Estatuto
da Crianga e do Adolescente).

== Servigos de Protecdo Especial de Alta Complexidade

A Protecéo Social Especial de Alta Complexidade prioriza a construcéo de novos modelos de atencdo e/ou, abrigamento dos
individuos que ndo contam mais com a protecdo e o cuidado de suas familias, em contraposicdo aos antigos abrigos, orfanatos e
asilos. Historicamente, criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncias e idosos, a titulo de protecdo ou afastamento do convivio
social, eram abrigados em grandes instituicdes, onde permaneciam por longo tempo ou a vida inteira. Para a populagdo em
situagdo de rua, sdo priorizados 0s servigos que possibilitam a organizacdo de um novo projeto de vida, a aquisicao de novas
referéncias na sociedade e a conscientizagdo dos direitos e deveres de cidadania.

Sdo exemplos:

Atendimento Integral Institucional;
CasalLar;

Republica;

(Casa de Passagem;

Albergue;

Familia Substituta;

m= A familia e o territorio como referéncias

Destacados alguns dados da realidade brasileira, fica claro que a Politica Nacional de Assisténcia Social deve observar uma
diretriz territorial, identificando onde estdo os setores que vivem o processo de exclusdo. Ao reconhecer as fortes pressdes que
estes processos de exclusdo sdcioculturais geram sobre as familias brasileiras, torna-se primordial que as acdes da Assisténcia
Social tenham a familia como foco prioritario.

F o niicleo familiar o espaco insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias, independentemente dos formatos, modelos e
feicdes que ele tem assumido com as transformag6es econdmicas, sociais e culturais contemporaneas. O novo cendrio tem
remetido, inclusive, a discussdo do que seja hoje a familia. Podemos dizer que estamos diante de uma familia quando encontramos
um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consangliineos, afetivos e, ou, de solidariedade. Para a compreensdo
desse conceito de familia, supera-se a referéncia de tempo e de lugar.

A familia é provedora de cuidados aos seus membros e, como tal, precisa também de cuidados e protecdo do Estado. O
reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esté explicito no artigo 226 da Constituicdo Federal. Esta, por
sua vez, endossa o artigo 16 da Declaragdo dos Direitos Humanos, que define a familia como ntcleo natural e fundamental da
sociedade, com direito a protecdo da sociedade e do Estado. Esse reconhecimento reafirma-se, ainda, nas legislagdes especificas
daAssisténcia Social: o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Estatuto do Idoso e a prépria LOAS.

A Assisténcia Social como direito a prote¢do social, no sistema de Seguridade Social, tem duplo efeito: o de suprir, sob dado
padrdo pré-definido, e o de desenvolver capacidades para maior autonomia.. Nesse sentido, ela é aliada do desenvolvimento
humano e social e ndo tuteladora. Esse desenvolvimento depende da capacidade de acesso da familia aos bens e recursos,
pressupondo um incremento destas capacidades. A reorganizagdo de uma rede de servicos e protecdo, aliada as politicas de
transferéncia de renda, contribuem para a redistribuicdo dos acessos a bens e servicos, cumprindo os objetivos da Assisténcia
Social.

== A Assisténcia Social e as protecoes afiancadas

Para cumprir 0s seus objetivos e sequindo os principios e diretrizes da LOAS, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
reorganiza os servicos, programas, projetos e beneficios de acordo com as fun¢des que desempenham, o universo de pessoas
que deles necessitam e sua complexidade. Sdo estabelecidos padrdes de servicos, que devem ser difundidos e assimilados,
progressivamente, nas acdes de Assisténcia Social, sob diversos aspectos: os eixos de atuacdo, a nomenclatura dos
equipamentos, a qualidade dos atendimentos, os indicadores de avalia¢do e resultados.

1l | -Protecdo Social Basica:

A protecdo social basica tem por objetivo contribuir para a prevengdo de situagdes de risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.
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Destina-se a populagdo que se encontra em situacdo vulneravel em decorréncia da pobreza, privagdo (auséncia de renda e
precario acesso aos servicos pUblicos) e da fragilidade dos vinculos afetivos e de pertencimento social (discriminagdes etarias,
por deficiéncia, entre outras).

A Protecdo Social Basica prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e
socializagdo de familias e de individuos. Os beneficios, tanto de prestacdo continuada, como os eventuais, integram a protecdo

social basica e devem ser articulados aos demais programas e servicos ofertados pelas trés esferas de governo dentro do SUAS.

Os servicos de protegdo social basica serdo coordenados e organizados pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social CRAS. O
CRAS seré responsavel pela protecdo de até 1.000 familias/ano em cada territdrio de 5.000 familias.

Sdo exemplos de servicos de Protecdo Social Bésica:

Programa de Atencdo Integral as Familias - PAIF

Programas de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza;

Centros de Convivéncia para ldosos

Servicos para criancas de 0 a 6 anos que visem o fortalecimento do vinculo familiar, com acdes que favorecam a
socializacdo, a valorizacdo do brinquedo e a defesa dos direitos da crianca;

Servigos socioeducativos para criangas e adolescentes na faixa de 6 a 14 anos, visando a sua protecdo, socializagdo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, com fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

Centros de Informacdo e de Educacdo para o Trabalho para jovens e adultos.

= Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS:

0 CRAS é uma unidade publica estatal, que atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a orientagdo e
fortalecimento do convivio sécio-familiar. Nesse sentido, o CRAS é responsavel pela oferta e o desenvolvimento do Programa de
Atencdo Integral as Familias (PAIF).

O PAIF valoriza as heterogeneidades, particularidades e diversidade de culturas do grupo familiar, considerando os diversos
arranjos familiares existentes e partindo do pressuposto de que sdo fun¢des basicas da familia: prover a protecdo e a socializacdo
dos seus membros; constituir-se como referéncia moral e afetiva; ser mediadora das relagBes dos seus membros com outras
instituicBes sociais e com o Estado. O PAIF trabalha com os recursos simbdlicos e afetivos do grupo familiar e sua disponibilidade
para assumir essas atribuicdes.

Como a referéncia dos servicos de Assisténcia Social para as familias do seu territério, cabera ao CRAS, além de desenvolver o
PAIF, garantir a informacdo e a orientagdo as familias sobre a rede de servicos socioassistenciais existente em “sua area de




Brasilia, maio de 2010. B Recursos Humanos

Na construgdo de uma politica pUblica, os recursos humanos constituem parte prioritaria e definidora dos pardmetros de
qualidade e eficacia dos servicos prestados. O conjunto diversificado dos servicos que compdem a rede do SUAS, o padrdo de
qualidade necessario aos atendimentos, a complexidade de diversos servios de protecdo social, basica e especial, € a
necessaria integracdo das acBes da Assisténcia Social com as demais politicas setoriais exigem um nimero de profissionais
compativel e a sua capacitacdo permanente.

Além disso, como politica publica, a Assisténcia Social tem diversificado o conjunto de servicos, demandando hoje novas
especializagdes profissionais.

Por outro lado, a descentralizacdo da gestdo da Politica de Assisténcia Social implica novas atribuicbes para os gestores e
trabalhadores das trés esferas de governo e de dirigentes e trabalhadores das entidades de Assisténcia Social, exigindo-lhes
competéncias especfficas. Tudo isso requer a valorizagdo dos servidores publicos.

= Consideracdes Finais

A aprovagio das principais diretrizes e fundamentos aqui descritos, constituindo um Sistema Unico de Assisténcia Social, enseja
EXPEDIENTE agora um planejamento estratégico de implementagdo e reorganizagéo dessa estrutura. Este planejamento deve considerar,
[ e necessariamente, as diferencas regionais brasileiras e definir um conjunto de iniciativas para compor uma fase de transicdo,
assegurando a progressiva implementagdo do SUAS.
Expediente Publicacao:

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome/Secretaria Nacional de Assisténcia Social/ Cabe ressaltar, ainda, que as diretrizes aprovadas e a experiéncia acumulada na area da Assisténcia Social apontam para a¢ées
Conselho Nacional de Assisténcia Social sociais articuladas com a transferéncia de renda e programas de incluséo produtiva. Nesta perspectiva, efetiva-se uma interface

entre 0 SUAS, a Politica de Seguranga Alimentar e a Politica de Transferéncia de Renda, constituindo-se uma Politica de Prote¢do
Pesquisa e Coordenago: Social no Brasil, de forma integrada e com o compromisso com um novo pacto de democracia e civilidade.

Kénia Augusta Figueiredo CRESS 6°R-3380 . o " A e , .
Este é um momento histdrico para a Politica de Assisténcia Social e assim devemos concebe-lo, ensejando todos os esforcos na

operacionalizagdo desta politica. Trata-se, portanto, de transformar em agdes diretas os pressupostos da Constituicdo de 1988 e
da LOAS, por meio de definicGes, de principios e de diretrizes que norteardo sua implementacdo, cumprindo uma urgente,
necessaria e nova agenda para a cidadania no Brasil.

Redacao:
Candida Canédo MG 02463

Programacao Visual/ Designer:
Emerson E Cello

Tiragem:
31.000 exemplares

md [ A



