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Relatodrio Sintese da Pesquisa acerca do
Retorno ao Trabalho Presencial
SEASS/CEAS

Esta pesquisa teve por objetivo obter informacdes acerca do trabalho remoto e de dados
referentes as situac¢Oes distintas das areas integrantes a SEASS, a fim de compreender e analisar o
cenario, além de subsidiar o planejamento de acdes para melhoria das condi¢cdes de trabalho e
alinhar e estabelecer protocolos de seguranca para o retorno ao trabalho presencial no ambito da
Secretaria Executiva de Assisténcia Social — SEASS, frente a pandemia do Covid 19.

1. Quantas pessoas da equipe integram o grupo de risco?

Resposta: A SEASS é composta por 128
colaboradores, destes, 53 integram o grupo
de risco, o que corresponde a 29% do total.

¥ Quantidade de pessoas na Unidade de Lotagdo
¥ Quantas pessoas da equipe integram o grupo de risco

2. Quantas pessoas da equipe que nao pertencem ao grupo de risco, mas residem com alguém
que integra o grupo de risco?

Resposta: 48 colaboradores residem com
alguém que integra o grupo de risco, o que
corresponde a 27% do total.

¥ Quantidade de pessoas na Unidade de Lotagdo

W Quantas pessoas da equipe que NAO pertencem ao grupo de risco,
mas residem com alguém que INTEGRA o grupo de risco
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3. Quantas pessoas da equipe testaram positivo para COVID-19 ou tiveram algum familiar com
teste positivo?

Caso seja SIM, informar o
quantitativo (apenas nimeros)

Testaram Positivo para COVID-19?

1. GGTEP SIM 1
2.  GABSEASS NAO -
3. GGPOP NAO -
4. CIB NAO -
5.  GSUAS NAO -
6. CEAS NAO -
7. GEPSB SIM 3
8. GEPMC SIM 6
9. GEPAC SIM 13
10. SUASAN - -
11. COGPV NAO -
12. CADUNICO - -
13. GEFEAS - -
14. GGSS SIM 2

sesslomay |- |

4. Em sua Unidade, qual o percentual de trabalho que pode ser realizado exclusivamente
remoto?

Resposta: 22% das areas alegam ser possivel
atender sua demanda total via trabalho
remoto, 64% alegam ser possivel atender sua
demanda parcial via trabalho remoto e que
36% das demandas deverdo ser presenciais, e
ainda, 14% alegam ser possivel atender 50%
da demanda virtual e os outros 50%
presencial.

= Remoto - 100%
“ Remoto - 75%
Remoto - 50%
Remoto - 25%
M Remoto - 0%

5. Durante a pandemia a comunica¢dao com o publico EXTERNO vem se realizando por meio de:

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
L . | L . L

Resposta: 100% das areas utilizam Telefone, Tekfens
WhatsApp e E—mails como principais meios
de comunicagdo com o publico externo, 93%
alegam utilizar também videoconferéncias e
apenas 21% informam a necessidade do Videoceierince
atendimento presencial.

WhatsApp

Necessita ser presencial
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6. Em relacdo a satisfacdo com o Trabalho Remoto, a equipe esta:

0% 7%
Resposta: 14% das areas alegam esta muito
. f . b Ih t 79(y W Muito satisfeita
satisfeita com o trabalho remoto, 6 + <atisfeita
alegam estar satisfeita e apenas 7% declara u Indiferente
estar pouco satisfeita. Pouco satisfeita

7. Qual a periodicidade de comunicagdo com os integrantes da equipe em tempos de
Quarentena:

0%_ 0%
Resposta: 79% das areas alegam ter
. ~ e s . . m Diaria
comunicagao diaria com os integrantes da
i i 3 M Semanal
equipe e os demais 21% dizem ter  Meneal
Comunicag50 semanal. Raramente me comunico

8. Normalmente a comunica¢dao com o publico INTERNO é realizada por meio de:

Resposta: 100% das dreas utilizam o h e e e e A
WhatsApp como principal meio de o

comunicagdo com o publico interno, 93%

alegam utilizar Telefone, 86% utilizam o E- Eonad

mail, 79% utilizam-se das videoconferéncias, o

e apenas 7% informam a necessidade do

atendimento presencial. e

9. Vocé tem ferramentas para aferir a produtividade de sua Unidade?

0%

Resposta: Apenas 50% das areas que

compde a SEASS alegam utilizar

ferramentas para aferirem as am
produtividades de suas dareas. O que T
ressaltamos ser de extrema importancia

que todas as dreas adotem tais

ferramentas.
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Se sim, quais:

Planos Operativos e os indicadores previstos, instrumentais especificos desenvolvidos
para o periodo da pandemia, producdo de relatdrios periddicos e o acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo através de retornos diarios e de relatérios semanais;

Planilha de acompanhamento das ac¢les desenvolvidas pelos colaboradores
SEASS/CEAS em trabalho remoto desenvolvido pela GGTEP;

Formulario GGTEP - Seguranca e a saude dos trabalhadores SEASS/CEAS
correlacionados a pandemia do Covid-19 — Maio;

Formulario GGTEP - Seguranca e a saude dos trabalhadores SEASS/CEAS
correlacionados a pandemia do Covid-19 — Junho;

Diagndstico / Pesquisa correlacionada a andlise do trabalho remoto e do
estabelecimento de protocolos de seguranca para o retorno do trabalho presencial
desenvolvido;

Avaliacdo da chefia imediata e avaliacdo dos gestores quanto as demandas solicitadas;
Planilha desenvolvida pela GGTEP sobre o trabalho remoto Pagina da GEPSB do SIGAS;

Relatorio de atividade didria no WhatasApp, Relatdrio de Atividade Mensal do Contrato
de Gestdo, Planilha de acompanhamento de atividades;

Relatorios, planilhas, atas de frequéncias, e-mails, registros fotograficos.

10. Com o Trabalho remoto, em sua opinido, a produtividade da Unidade:

Resposta: 57% das dreas alegam ter

aumentado a produtividade, passando a
ter demandas extras no setor, por conta
da situacdo de emergéncia e pandemia,
todavia, sdo demandas além das setoriais
e de rotinas, 29% alegam que a
produtividade se manteve igual e apenas
14% alegam que a produtividade
diminuiu.

= Aumentou
u Manteve-se igual

Diminuiu

11. Quais as principais dificuldades encontradas pela equipe em relacdo ao Regime de Trabalho
Remoto:

Resposta: 71% das areas alegam como principais dificuldades encontradas no regime de
trabalho remoto ter dificuldades com o mobiliario e equipamentos; 64% alegam problemas
com acesso a internet ou sistemas e adaptagao aos horarios de trabalho; 36% alegam ter
gastos com estrutura fisica, equipamentos, mobilidrios e problemas relacionados a salde,
também com adaptagdo ao ambiente doméstico; e 14% alegam ter dificuldade de
comunicacdo com os colegas e gestores e, ainda, com a exigéncia de aumento de
produtividade.
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05 10% 20% E 40% 50 B TO 80%

Dificuldades com o mobiliario / equipamentos

Problemas coma internet ou sistema

Adaptacio aos horarios de trabalho

Gastos com estrutura fisica / equipamentos, mobiliario

Problemas relacionados a salide  ergonomia

Adaptac o a0 ambients domestico

Dificuldade de comunicacso com os colegas e gestores (isolamento)

Exigéncia de aumento de produtividade

12. Quais atividades de sua Unidade s3ao exclusivamente presenciais?

Atendimento ao Pablico

Resposta: 43% das areas alegam ter como
atividades exclusivamente presenciais o

Visitas de apoio técnica
atendimento ao publico e as visitas de apoio
técnico, 29% alegam as atividades de trabalho Atidades de Trabah ntermo s Unidace
interno na unidade, e apenas 21% alegam as

Reunides

reunides como exclusivamente presenciais.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

13. Para atender as atividades essencialmente presenciais, quantos servidores sao necessarios
para a reabertura?

Para atender as atividades essencialmente

Quantidade de pessoas na

Unidade de Lotaggio presenciai’s,.quantos servidores sao %
necessarios para a reabertura

15. GGTEP 3 3 100%
16. GABSEASS 2 40%
17. GGPOP 2 1 50%
18. CIB 1 1 100%
19. GSUAS 6 1 17%
20. CEAS 9 3 33%
21. GEPSB 17 3 18%
22. GEPMC 30 15 50%
23. GEPAC 11 3 27%
24. SUASAN 7 2 29%
25. COGPV 4 2 50%
26. CADUNICO 8 0 0%
27. GEFEAS 14 4 29%
28. GGSS 1 4 36%

. 1
Seass(omRa) | s | a | aw
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Resposta: Para atender as atividades essencialmente presenciais serd necessario um total de
44 colaboradores para reiniciar as atividades no ambito das 14 dreas SEASS.

14. Qual o quantitativo de profissionais que apontaram ter dificuldades para um possivel
retorno presencial?
Resposta: 119 colaboradores das dreas apontam como dificuldade para um possivel retorno
presencial o risco de contaminacdo no local de trabalho, 115 colaboradores apontam a falta
de higienizacdo, limpeza e desinfeccdo de todas as dreas do prédio, 108 colaboradores
apontam a infraestrutura desfavoravel a privilegiar a distancia necessaria e os demais
protocolos, 78 colaboradores ndo relataram dificuldades, 72 colaboradores tem receio em
utilizar o transporte publico e 54 colaboradores apontam os cuidados com os familiares idosos
gue residem no mesmo endereco.

Risco de contaminago no local de trabalho

Higienizagdo, limpeza e desinfecgBo de todas as éreas do prédio com sanitizante, contendo cloro
ativo, solugdo de hipoclorito, outros

SR forRiel priiegiers S necesirac osdemasprotocois _

A equipe n3o relatou dificuldades

Receio em utilizar o transporte pablico

Cuidados com os familiares idosos que residem no mesmo endereco

15. Que sugestoes de solugao poderiamos aplicar para a migracao de atividades regularmente
presenciais para serem realizadas remotamente? (Pergunta Aberta)

= Retornar em horario especial e de forma gradual, por sistemas de rodizio por salas,
respeitando a distancia minima de 1,5m entre colaboradores;

= Escalonar horario das refei¢Ges evitando aglomeracao;

= Definir como regra o uso de mdscaras para todos os colaboradores (as);
= Disponibilizar dlcool 70% para as equipes e visitantes;

=  Priorizar o trabalho remoto para o grupo de risco;

= Priorizar e intensificar a higiene e sanitizacdo de toda infraestrutura (fisica) da
Secretaria, principalmente, banheiros, cozinhas e demais areas comuns;

= Priorizar a limpeza peridédica dos aparelhos de ar condicionado;

= Estabelecer rotinas de realizacdo das reunides, supervisdes e capacitagdes de forma
virtual e dos cursos na modalidade EAD;
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= Preservar rotina de envio e recebimento de documentos por E-mail e SEI;
= QOrganizar e disponibilizar atendimento e apoio técnico aos municipios de forma virtual;

= Disponibilizacdo de equipamentos de informatica para membros da equipe que n3do os
possuem;

= Disponibilizacdo de chaves de aplicativos e softwares para a equipe atuar
remotamente;

= Ter uma plataforma unificada e centrada no setor de Tl para realizacdo de
videoconferéncias e de controle de atividades internas;

= Habilitar os computadores para acesso da equipe aos backups;

= Manter a comunicacdo e a informacdo a todos (as) acerca dos protocolos.

OUTRAS INFORMACOES

Nome do instrumental utilizado:
Diagnostico / Pesquisa correlacionada a andlise do trabalho remoto e do
estabelecimento de protocolos de seguranca para o retorno do trabalho presencial.

Periodo da pesquisa:
29 de junho a 01 de julho -2020lI.

Acesso ao formulario:
https://www.sigas.pe.gov.br/RespostaUsuario/diagnsticopesquisa-correlacionada-a-anlise-do-

trabalho-remoto-e-do-estabelecimento-de-protocolos-de-segurana-para-o-retorno-do-trabalho-
presencial

Responsavel:
Paula Vanusa de Santana Tavares de Oliveira
Gerente de Gestao do trabalho e Educagao Permanente

Recife, 03 de julho de 2020.

Pagina 7 de 7


https://www.sigas.pe.gov.br/RespostaUsuario/diagnsticopesquisa-correlacionada-a-anlise-do-trabalho-remoto-e-do-estabelecimento-de-protocolos-de-segurana-para-o-retorno-do-trabalho-presencial
https://www.sigas.pe.gov.br/RespostaUsuario/diagnsticopesquisa-correlacionada-a-anlise-do-trabalho-remoto-e-do-estabelecimento-de-protocolos-de-segurana-para-o-retorno-do-trabalho-presencial
https://www.sigas.pe.gov.br/RespostaUsuario/diagnsticopesquisa-correlacionada-a-anlise-do-trabalho-remoto-e-do-estabelecimento-de-protocolos-de-segurana-para-o-retorno-do-trabalho-presencial

