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DIGIGUI\VISI\IEONE RELATORIOS, LAUDOSE
TECNICOS: PARECERES.

Marcos Nascimento
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Sugestoes nas abordagens do ATM

1. Abordar as legislacoes que destacam as competéncias e atribuicoes dos técnicos responsaveis
pela elaboracao de documentos:
* Lein®8662/1993;
* Lein®4119/1962;
* (Codigos de éticas Profissionais;

* Resolugdes CFESS e do CFP;
* Competéncias e atribuicoes dos profissionais responsaveis pela elaboracdo dos documentog

técnicos no SUAS (areas meio e fim);
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Sugestoes nas abordagens do ATM

1 4

LZ. Registro do trabalho profissional; conceitos e tipos de entrevistas; visitas domiciliares; observacao
ecnica;

3. Conceitos e tipos de PROCEDIMENTOS:
®* entrevistas;

* visitas domiclliares;

® observagao tecnica...
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Sugestoes nas abordagens do ATM

'éd\. Inserir no debate questoes em torno de INSTRUMENTAIS no fazer profissional e sua relagao com os
ocumentos técnicos (tratar conceitos e modelos);

5 Conceitos e tipos de PROCEDIMENTOS:
Entrevistas;

* Visitas domiciliares;

* (Observacao téecnica;

* Atendimento individual ou grupo;

* Estudo tecnico (estudo de caso)...
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Sugestoes nas abordagens do ATM

b. Sigilo profissional

7. Etica profissional.

8. Documentos técnicos — conceitos, estrutura e modelos
* Relatorio técnico:

* |audo técnico;

* Parecer técnico:
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A INSTRUMENTALIDADE
responde as
NECESSIDADES SOCIAIS
gue expressam-se sob a
forma de DEMANDAS.
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Encaminhamento

Documentacao

Laudo técnico
TRABALHO:

Parecer técnico diretOS e indiretOS

Entrevista

Visita domiciliar
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Atividade em Grupo
Reuniao
Informacao

Observacao

Abordagem
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A INSTRUMENTALIDADE PROFISSIONAL NO SAS
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DISCUTINDO A
VULNERABILIDADE SOCIAL
NO EXERCICIO _
DA MINHA PROFISSAOQO
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VULNERABILIDADE SOCIAL

de vivéncia, circulacao e atuacao publica. Assim, a delimi-
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tacao do publico a que se destina a Protecao Social Basica
caracteriza doils grupos gue estariam em situacao de vul-

S - - -

cos (dimensao material da vulnerabilidade) e agueles cujas

caracteristicas sociails e culturais (diferencas) sao desvalo-

rizadas ou discriminadas negativamente (dimensao rela-

cional da vulnerabilidadel.
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MINISTERID DO DESENVOLYIMENTO SOCIAL F COMBATE A FOME
SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOC1AL
DEPARTAMENTD DE PROTECAD SOCIAL BASICA

Concepcao de
Convivencia e
ForGalecimento
de Vinculos

SOVERNRGDSG FRDODENAL

PATRIA RDUCADORA
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VULNERABILIDADE SOCIAL

VULNERABILIDADES
RELACIONAIS
PRECONCEITO
DISCRIMINACAO
- APARTACAO ABANDONO
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VULNERABILIDADE SOCIAL

Cuidado para ndo invadir o fazer profissional do colega na |
\ elaboracao de documentos técnicos; _ ? ATENQAO

Necessidade de apreender sobre a concepcéo de vulnerabilidade | ‘
L soclal a partir de sua formacao técnica profissional;  ATENC A0

Elaborar argumento técnico e justificativa considerando a |
concepcao de vulnerabilidade material e relacional. \ ~
L S ATENCAO
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VULNERABILIDADE SOCIAL

Desenvolver aptidao para descrever sobre a
vulnerabilidade social de uma familia na perspectiva:

| Pedagogica
|

| Social
| Psicologica

V4

Juridica

\
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E COMO FICAM AS ASSINATURAS NOS DOCUMENTOS
Apresentar video explicativo da plataforma GOV.BR

CUIDADOS NA IDENTIFICACAO ADEQUADA DOS DOCUMENTOS

LEMBRAR DE PAGINAR OS DOCUMENTOS
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PARA PROVOCAR

No cotidiano do exercicio de sua profissao como
trabalhador/a do SUAS, ao ser demandado para
elaborar um relatorio técnico, descreva como
vocé costuma elaborar o ultimo paragrafo desse
documento.
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RELATORIO

Mera descricao dos fatos
relatados, vistos e reproduzidos

Sinalizacao da metodologia
utilizada
(procedimentos + instrumentais)

Utilizar a percepcao (sentidos)

PARECER

Leva sempre em consideragao os
fatos contidos num RELATORIO

TECNICO, ou seja, fatos relatados,
vistos e reproduzidos.

Emite opiniao/sugestao
+
Embasamento teorico/técnico
(legislacao, periodicos, dados de
pesquisas, doutrina da area
tecnica

Secretaria Executiva de Assisténcia Social

~ Em linhas gerais... |

E a juncéo do:

RELATORIO TECNICO

(resumido)
+

PARECER TECNICO
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O

ESTADO DE MUDANCA

RELATORIO TECNICO - tipologia (MAGALHAES, 2011)

» Relatorios Informativos — tem por objetivo informar dados ou fatos importantes. Podem ser

utilizados no decorrer de um processo de acompanhamento, para informar algum fato urgente ou
Novo.

» Relatorios Circunstanciados - relatorios informativos que sao feitos em situacao de
emergeéncia. Ex.: crianca encontra-se em situagao de risco e precisa ser abrigada numa institui¢ao.

» Relatorio de acompanhamento — Podem trazer informagc0es, mas envolvem a intervencao
profissional direta e o contato mais assiduo com o usuario.

* Relatorios de visita domiciliar/institucional - Resultam das visitas dos profissionais a casa das
pessoas ou a instituicoes. Pode conter apenas informagoes e descri¢cdes do domicilio ou tambem
aspectos analiticos.

* Relatorios de Inspecao - Devem contar, em seus registros, com a exposicao e a descricao
daquilo que foi observado no decorrer da visita.
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| RELATORIO SOCIAL |
_Produto do ESTUDO SOCIAL;

De acordo com o CFESS (2004), o relatério social |
como documento especifico elaborado por

assistente social consta da apresentacao descritiva

e Interpretativa de uma determinada situacao ou

manifestacao da questao social enquanto objeto de

\ sua intervencao profissional.
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| RELATORIO SOCIAL |

RESOLUCAO CFESS N° 557, de 15 de
setembro de 20009:

DispOe sobre a emissao de pareceres,
laudos, opinides técnicas conjuntos entre o

Assistente Social e outros profissionails.

A
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| RELATORIO SOCIAL |
Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, p assistente social devera garantir a especificidade de sua area de atuacao.

Paragrafo Primeiro: O entendimento ou opinido técnica do assistente social sobre 0 objeto da intervencdo conjunta com outra
categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional,|deve destacar a sua area de conhecimento separadamente | delimitar o
ambito de sua atuacao, seu objeto, instrumentos utilizados, analise social e outros componentes que devem estar contemplados
na opiniao téecnica.

Paragrafo Segundo:|O assistente social devera emitir sua opiniao técnica somente sobre o0 que € de sua area|de atuacao e de

sua atribuicao legal, para qual esta habilitado e autorizado a exercer, assinando e identificando seu numero de inscricao no
Conselho Regional de Servigo Social.

Paragrafo Terceiro: [No atendimento multiprofissional a avaliacdo e discussdo da situacdo podera ser multiprofissional,

respeltando a conclusao manifestada por escrito pelo assistente social]que tem seu ambito de intervencao nas suas

0esS Privalivas.
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| RELATORIO SOCIAL |

Controvérsia entre a Resolu¢ao CFESS n° 539 de 16 de setembro de
2009 X Apelagao Civel AC 5025867-78.2012.404.7100

v" Julgada pelo Tribunal Federal do Rio Grande do Sul

v A Resolucdo do CFESS dispde sobre a atuacdo do profissional de Servigo
Social assumindo a fungao/qualidade de PERITO JUDICIAL ou ASSISTENTE

TECNICO quando convocado para prestar depoimento como testemunha pela
autoridade. Julgada pelo Tribunal Federal do Rio Grande do Sul

v Quem é perito judicial ndo pode ser testemunha e quem é testemunha nao pode
ser perito.

v" Julgada pelo Tribunal Federal do Rio Grande do Sul
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| RELATORIO SOCIAL |

Controvérsia entre a Resolu¢ao CFESS n° 539 de 16 de setembro de
2009 X Apelagao Civel AC 5025867-78.2012.404.7100

v Resolucao CFESS 559 de 16 de setembro de 2009.

DispOe sobre a atuacdo do Assistente Social, inclusive na qualidade de perito judicial ou
assistente tecnico, quando convocado a prestar depoimento como testemunha, pela
autoridade competente.

Art. 1% O Assistente Social, na qualidade de perito judicial ou assistente tecnico, sempre que for convocado a
comparecer a audiéncia, por determinagdo ou solicitacdo do Juiz, Curador, Promotor de Justica ou das partes se
restringira a prestar esclarecimentos, formular sua avaliacao, emitir suas conclusoes sempre de natureza
técnica, sendo vedado, nestas circunstancias, prestar informacoes sobre fatos, principalmente em relacao
aqueles presenciados ou que tomou conhecimento em decorréncia de seu exercicio profissional.
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| RELATORIO SOCIAL |

Controvérsia entre a Resolu¢ao CFESS n° 539 de 16 de setembro de
2009 X Apelagao Civel AC 5025867-78.2012.404.7100

v" Como perito o Assistente Social deve se limitar ao objeto da pericia.

v" Juiz: Vocé acha que a familia tem condicfes de receber a crianga e voltar ao
convivio familiar?

Como € possivel emitir opiniao nesse sentido se o profissional ndo viu o fato, ndo

presenciou os detalhes da situacao, nao fez um ACOMPANHAMENTO? Ent&o so

consegue se limitar ao que foi dito...

v O CFESS foi providencial com essa Resolu¢ao, mas isso ndo agradou pare do
judiciario e uma acao civil publica no Rio Grande do Sul cassou o0 documento.
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| RELATORIO SOCIAL |

Controvérsia entre a Resolu¢ao CFESS n° 539 de 16 de setembro de
2009 X Apelagao Civel AC 5025867-78.2012.404.7100

v" Como perito o Assistente Social deve se limitar ao objeto da pericia.

v" Juiz: Vocé acha que a familia tem condicfes de receber a crianga e voltar ao
convivio familiar?

Como € possivel emitir opiniao nesse sentido se o profissional ndo viu o fato, ndo

presenciou os detalhes da situacao, nao fez um ACOMPANHAMENTO? Ent&o so

consegue se limitar ao que foi dito...

v O CFESS foi providencial com essa Resolu¢ao, mas isso ndo agradou pare do
judiciario e uma acao civil publica no Rio Grande do Sul cassou o0 documento.
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‘ RELATORIO SOCIAL |

Controvérsia entre a Resolu¢ao CFESS n° 539 de 16 de setembro de
2009 X Apelagao Civel AC 5025867-78.2012.404.7100

Secretaria
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0(-‘\0‘ RELATORA - Des. Federal MARGA INGE BARTH TESSLER
‘S.‘(\Q APELANTE - CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL
CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL 102 RE-
GIAO - CRESS/RS
APELADO - ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MPF - MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

A presente acao civil publica foi ajuizada pelo Estado do Rio Grande do Sul
em face do Conselho Federal de Servico Social - CFESS e do Conselho Regio-
nal de Servico Social da 102 Regiao - CRESS/RS. objetivando a anulacao da
Resolucao n® 550,/2000-CFESS, a gqual estabeleceu gue o assistente social,
quando intimado a depor como testemunha. devera comparecer e declarar

que _esta obrigado a suardar sigilo profissional. sob pena de responsabiliza-

cao profissional. Como consectario da anulacao do referido normativo, o Es-
tado do Rio Grande do Sul requereu ainda, a anulacao de qualguer punicao
que tenha sido aplicada com base mo mesmo. bem como a reparacao de da-
nos materiais e morais coletivos.
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| RELATORIO SOCIAL |

Controvérsia entre a Resolu¢ao CFESS n° 539 de 16 de setembro de
2009 X Apelagao Civel AC 5025867-78.2012.404.7100

v" O préprio acorddo se confunde porque a Resolu¢éo do CFESS diz que o perito
nao pode ser testemunha e o acordao determina que o Assistente Social ndo
pode deixar de depor quando for testemunha.

v O Tribunal Regional Federal confirmou a senten¢ca em primeira instancia e
revogou a Resolugcdo CFESS n° 559 de 16 de setembro de 2009.

v O CFESS ou até mesmo os CRESS podem recorrer ou até mesmo editar uma
nova resolucao com termos mais especificos, contudo esse debate segue sem
definicdes.
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RELATORIO PSICOLOGICO

Politicas sobre Drogas

Comunica descritivamente a atuacao profissional em determinado caso, |
podendo gerar orientacoes, recomendacoes, encaminhamentos e

_Intervencoes.

A narrativa deve ser detalhada, didatica, precisa, harmonica e de
_linguagem acessivel ao destinatario.

Embora este documento possa mencionar o diagnostico psicologico, |
_essa nao é sua finalidade. e
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RELATORIO PSICOLOGICO

Considera os condicionantes historicos e sociais da pessoa, familia ou grupo.

Deve conter narrativa detalhada e didatica, com precisao e harmonia, com
_ponderagodes quanto a descricao literal das sessoes/atendimento/acolhimento

E composto por cinco itens: ldentificacdo, Descricido da demanda, |

_Procedimento, Analise e Conclusao.

Para saber mais informacdes sobre este documento e su estrutura consulte
os artigos 11 e 12 da Resolucao CFP N° 006/2019, que foi substituida pela |

\ Resolucao CFP 07/2003.
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_______________RELATORIO PEDAGOGICO

Falar sobre as praticas pedagogicas nos documentos da politica de Assisténcia |

Social € bom entender como ocorreu a insercao da educacao em espacos nao
\escolares ao longo dos anos.

Descrever sobre acdes que visam amenizar os conflitos sociais, bem como |
_fortalecer os vinculos que se encontrem fragilizados.
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~ RELATORIO PEDAGOGICO |

Contribuir com o protagonismo do usuario e sua familia, além da propria superacao
_diante das dificuldades encontradas em seus cotidianos.

Promover ao usuario o desenvolvimento de potencialidades, aquisico nitivas |
educativas, sociabilidade, o direito de exercer a cidadania, seu sentimento de
ertenca e o reconhecimento da sua identidade.




Z % R GOVERNO DE

S tari 1 LA . . 2 B . .
coretaria | /epmg’ pEn Secretaria Executiva de Assisténcia Social

de Assisténcia Social, \j;F

Combate a Fome e \( . ,g:.;f £ o
Politicas sobre Drogas — =JEt™ o100 be mubanoa

| RELATORIO JURIDICO |

Como elaborar um Relatoério
Juridico?

Sao documentos que contém um | p
compilado de dados utilizados para L5 b g m i

compreender e aplicar o direito em

diversas situagoes legais, a depender de - _ -
\Onde O prOﬂSS'Onal estlver atuando Relatdrio Relau;; rio Andlise e Avaliagao
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SUGESTOES E ELEMENTOS PARA COMPOSICAO

|dentificacdo da familia/usuario

Data e motivo da elaboracao do documento

Metodologia adotada pelo/a profissional para a abordagem relatada sugerindo que
contenha os instrumentais utilizados, o objeto de estudo e a finalidade destinada.

Sinalizar guem demandou e 0 objetivo do documento

Introducao com breve historico da situacao
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SUGESTOES E ELEMENTOS PARA COMPOSICAO

Composicao familiar — podendo fazer uso do genograma familiar

Dinamica da familia — relacgao interpessoal, convivio comunitario e social

Avaliacao de vulnerabilidade (considerando a ética técnica do/o profissional)

Constar no documento que foi autorizado/a a entrada do/a profissional na casa.

Inserir falas do/a usuario/a como estratégia de fortalecer o dado utilizando “aspas” e
fonte em ftalico.

Utilizacao do “SIC” — Segundo informacgdes consultadas
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SUGESTOES E ELEMENTOS PARA COMPOSICAO
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Um parecer técnico é uma avaliagdo TEORICA e TECNICA realizada pelo/a |

profissional responsavel pela coleta dos dados.
\

Sintetiza a situagdo, apresenta uma breve analise e aponta conclusoes ou
indicativos de alternativas, que irao expressar o POSICIONAMENTO PROFISSIONAL

frente ao objeto de estudo.
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COMO ELABORAR UM PARECER TECNICO
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Apresentacao das questoes
eleitas como mais — . z
vertinentes da situacdo em A proposigao de altlernatlvas de solucao, ou de
uma unica alternativa quando outras parecem

N pauta inviaveis, DEVE SER FUNDAMENTA.

Propor alternativas de
encaminhamentos para
resolucao dos problemas

Analise sobre as possivels implicacoes que
estas alternativas tém na vida das pessoas
envolvidas na situagcao e, quando possivel,

prever formas de afuda contribuir na dimamica
de suas vidas.

N\
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Fazer sugestoes sobre a necessidade

Comentar pontos obscuros do proprio L
de outros pareceres e indicar

estudo de dificil entendimento e as

causas dessa obscuridade procedimentos futuros concernentes a

\ situacao em destaque.
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Oferece elementos de base social para a formacao de um juizo e tomada de

decisao que envolve direitos fundamentais e sociais, por exemplo, mas nao
apenas.

Apresenta o0 registro das InformacOes mais significativas do
estudo/diagnostico e da analise realizada;

Nao necessita de todo o detalhamento do estudo/diagnostico;

Informacoes mais detalhadas devem ficar arquivadas, junto com o estudo.
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INTRODUGCAO / CABECALHO

Indicar a demanda (judicial) com breve historico
Objetivos do trabalho

ldentificacao das pessoas envolvidas na acao.

POR QUAL
MOTIVO?

METODOLOGIA

Inserir @ metodologia e o0s Instrumentos utilizados (entrevistas, visitas, estudos
documentais, atividades em grupo, atendimento individual ou coletivo, observacao, diario

de campo...)

Definicdo breve de alguns conceitos utilizados que podem ser relacionados com o
\ contexto estudado e facilita a vinculagao de um raciocinio na conclusao/sugestao..
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RELATO ANALITICO

Construcao historica da questao

Analise dos aspectos tecnicos do/a profissional (socioeconomicos, culturais,
subjetivos, pedagogicos, juridicos...)

CONCLUSAO

\ Finalizagdo com a analise INTERPRETATIVA e CONCLUSIVA. 433 1TeJe
ASSUMIR
UMA

POSICAO
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O PARECER

Pode ser parte final de um laudo ou pode ser realizado em

razao de determinacao judicial, com base em conteudos ja
documentados nos autos e/ou informacgoes complementares.
(FAVERO, 2007, p. 29)
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OBRIGADO!

marcosnhascimentu@gmail.com
@marcosnascimentu




