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Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Secretaria Nacional de Assisténcia Social
Departamento de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR: ARTICULACAO
ENTRE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

Apresentacao: Dalizia Amaral Cruz
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De qual lugar falamos?

I « Reconhece a Assisténcia Social como Politica
Constituigao Federal de Publica # assistencialismo - benevoléncia -

1983 doacéo/troca de favores - caridade

» Protecdo Social na perspectiva da garantia de
direitos nas situacdes de vulnerabilidade, risco e
direitos violados, promovendo servicos que
garantam renda, convivéncia familiar e
comunitaria, acolhimento e participacéo social

Politica de Assisténcia
Social




De qual lugar falamos?

Lei Organica de
Assisténcia Social
(LOAYS)

« Aprovada em 1993 - preconiza protecao social a
todos que dela necessitarem

Sistema Unico de
Assisténcia Social
(SUAS)

« Regulamentado em 2004, por meio da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
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Norma Operacional
Basica (NOB/SUAS)

» Regulamentada em 2005 - estabelece normas e
diretrizes da politica de assisténcia, a serem
materializadas pelo SUAS sob a forma de
beneficios, servigos, programas e projetos



A assisténcia social organiza o conjunto de servicos e acoes que
estao sob seu escopo a partir de dois tipos de protecao

» Protecao Social Béasica (PSB) -
prevencao de situacOes de risco, por
meio de acOes de fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios, com

foco na superacao das vulnerabilidades
vividas por individuos e familias, em
decorréncia da pobreza, acesso precario
ou nulo aos servicos publicos e da
fragilizacdo de vinculos, discriminacdes
etarias, étnico-raciais, de género ou por
deficiéncia, entre outras

« Protecao é a Protecao Social
Especial (PSE) - dispbe de um
conjunto de servicos e programas
especializados de média e alta
complexidade a familias e individuos
em situacao de risco ou com direitos
violados. a PSE esté voltada as
familias e individuos que se
encontram em situacéo de risco
pessoal e social ou ja vivenciam
violacao dos direitos humanos
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Protecdo

Protecao

Lokl Centro de ookl Média
Qésica " Referéncia de %pecial y Cocr:neellt??ddsde
ASS'St?nC'a Referéncia de
Social Assisténcia
(CRAS) Social (CREAS)
Alta
- Centro de Referéncia Especializado Complexidade
para Populacdo em Situacdo de Rua Servigos de
(CENTRO POP) Acolhimento

- Centro Dia.
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* A concepc¢ao da assisténcia social como politica
publica apresenta como pressuposto a
intersetorialidade

. Para garantir a protecao integral dos usuarios do
SUAS, a operacionalizacao da politica deve promover a
atuacao em rede de forma articulada com as demais
politicas publicas no territério

e A partir dessa compreensdao, os servicos de
acolhimento  para criancas e  adolescentes
(institucional e familiar) sao orientados a atuar de
forma articulada com demais politicas publicas
ofertadas no territorio



Articulacao da
Rede

Socioassistencial

. A Resolucdo Conjunta n? 1/2009 aponta para a
organizacao do SUAS, que pressupOe a articulagao da rede
socioassistencial e elege a familia como foco central de
atencao

. A previsao de servicos de atendimento especializado a
individuos e familias em situacdo de ameaca ou violacdao de
direitos e de servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes tem importancia basilar no que diz respeito a
concretizacao do direito a convivéncia familiar e
comunitaria



CREAS: Nos municipios que possuam CREAS e naqueles
atendidos por CREAS regionais, quando o motivo do
afastamento do convivio familiar envolver violéncia
intrafamiliar... exploracao sexual ou outras situagdes de

violacdo de direitos que estejam sob 0 escopo de agdo | | oriontages Toonicas:
dos servicos desenvolvidos no CREAS, as criancas e B Sevoosde Aty

adolescentes acolhidos e seus familiares devem ser
inseridos em seus servigos

Nesse caso, € de suma importancia gue as equipes técnicas
do servico de acolhimento e do CREAS atuem de
forma articulada — com planejamento conjunto de
estratégias de acdo e reunides periodicas para o
acompanhamento dos casos — de modo a garantir uma
atuacao complementar e sinérgica, evitando
sobreposicbes e acgbes contraditorias (p. 45)
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PONTOS DE REFLEXAO: A competéncia de acompanhamento
das criancas e adolescentes em acolhimento

Art. 23. Apos verificacdo de que o descumprimento
de condicionalidade decorre de situacdo de risco
social relacionados a nado retirada da crianca ou
adolescente do trabalho infantil, mendicancia,
situacdo de rua e violéncia (fisica, sexual ou
psicologica), deverdo ser adotados o0s seguintes
procedimentos Iniciais:
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COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE

Protocolo de Gestao
Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncias de

_ Renda no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS
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§ 4° Se ao longo do atendimento as familias com situacdes de
violéncia intrafamiliar contra a crianga e o adolescente, o M0 TGO 0L MU o
CREAS ou equipe técnica da PSE identificar a
manutencdo da situacdo risco, devera comunicar as
autoridades regulamentadas pelo Sistema de Garantia de
Direitos, por meio de relatério

Protocolo de Gestao
Integrada de SBI‘UiQOS,
Beneficios e Transferéncias de
§ 5° Se ocorrer o afastamento da crian¢a ou adolescente do Renda no ambito do Sistema

convivio familiar, 0 CREAS ou equipe técnica da PSE em | Unico de Assisténcia Social - SURS
parceria com o servico de acolhimento, dara continuidade
ao acompanhamento da familia tendo em vista a
reintegracdo ao convivio familiar, comunicando
periodicamente ao Conselho Tutelar e, por meio de
relatérios, a autoridade judiciaria e IS TERID DO [U?/\%\'
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» § 7° Reinserida a crianca ou o0 adolescente no convivio familiar
e sanada a necessidade de acompanhamento pelo CREAS ou
equipe técnica da PSE e profissionais do servico de
acolhimento, a familia continuard o acompanhamento no CRAS

ou equipe técnica da PSB, por pelo menos 6 meses




Art. 25. As recomendac0es trazidas na
Subsecao | da Secao IV deverao ser
adaptadas a realidade de cada
municipio, sendo permitidos arranjos
o distintos desde que sejam mais \

efetivos no atendimento e
acompanhamento das familias
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ATENCAO!

» E fundamental a analise contextual de cada caso/situacio
» Sabe-se gue 0 acompanhamento em duplicidade ndo € indicada

» O acompanhamento em duplicidade ndo € a mesma coisa que 0
acompanhamento em articulacao entre PAEFI e Acolhimento
Institucional, caso seja necessario

MINISTERIO Do G@OVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO .J\\ A (
nnnnnnnnnnnnnnnnnn

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

" JO)EEA @ >h ma'-m




\J NI\
N

ALGUMAS HIPOTESES

Se a equipe do PAEFI identificar o agravamento/continuidade da situacdo de risco, esta
mesma equipe pode sugerir a medida de protecao do acolhimento institucional, por meio
de relatorio ao Conselho Tutelar e para a autoridade judiciaria a descricdo do

acompanhamento, com o esgotamento das possibilidades de manutencao da
crianca/adolescente no contexto familiar

A partir de entdao, determinado o acolhimento pela autoridade judiciaria, a familia sera
acompanhada pela equipe técnica do servico de acolhimento, que desenvolvera, com novas
perspectivas, o PIA). Deve-se evitar, em situacdes como essas, 0 acompanhamento pela
mesma equipe que indicou o acolhimento

Parece haver uma contradicdo de que a mesma equipe técnica tenha a neutralidade
para fazer o que se entende como nova tentativa de reestabelecimento de vinculo
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A elaboracao do PIA deve ser realizada em parceria
com o Conselho Tutelar e, sempre que possivel, com a
equipe interprofissional da Justica da Infancia e da
Juventude. O PIA devera partir das situacoes
identificadas no estudo diagndstico inicial (ou relatdrio
da equipe do PAEFI) que embasou o afastamento do
convivio familia (Resolugcao Conjunta n?2 1, 2009).
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Por outro lado...

Pode acontecer de criancas e adolescentes serem encaminhados para o
acolhimento institucional ou familiar, sem que tenham, junto com suas familias,
sido acompanhados pelo PAEFI

O CREAS é fundamental no acompanhamento dos casos que envolvam situagdes
de violéncia de criancas e adolescentes afastados do contexto familiar, no sentido
de fortalecer a funcao protetiva das familias, dentro da perspectiva da garantia do
direito a convivéncia familiar e comunitaria

A articulacao entre média e alta complexidade requer fluxos e procedimentos
descritos e instituidos em ambito local, com a definicao das competéncias e
responsabilidades de cada servico



» Art. 15 - § 2° O atendimento das familias com beneficiarios
que estdo em servicos de acolhimento da rede socioassistencial
terda como foco a reconstrucdo e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, a reintegracdo familiar e a
garantia dos direitos socioassistenciais




b

No ambito da Protegdo Social Basica, o CRAS fortalece
vinculos do ponto de vista da prevengao (em articulagdo com
outras politicas) a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios. O CREAS (também em articulagdo com outras
politicas), mediante uma violacdo de direito, fortalece os
vinculos familiares e comunitarios, do ponto de vista da
reconstrugdo desses vinculos. Contudo, quando ndo é
possivel (esgotadas as possibilidades) manter a
cnianga/adolescente no contexto familiar, pode-se pensar no
seu encaminhamento ao servigo de acolhimento, que fara o
fortalecimento de vinculos, do ponto de vista do resgate desses
vinculos, sempre em articulacdo com a politica setorial.
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SOBRE A NOCAO DE RISCO PESSOAL E SOCIAL POR VIOLACAO
DE DIREITOS

» As familias que tém indicacdao de acompanhamento na Protecao Social Especial sao as
que vivenciam situacao de risco pessoal e social por violacdao de direitos

» Para a PNAS, as situacdes de risco pessoal e social por violagcao de direitos se expressam
na iminéncia ou na ocorréncia de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica e sexual),
abandono, negligéncia, situacao de rua, trabalho infantil etc.

» E a condicdo de risco o critério para acompanhamento da familia na PSE e ndo a
violacao de direito

h'
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Sobre a Noc¢ao de Risco Pessoal e Social por Violacao
de Direitos

Média Complexidade

O CT é informado sobre
uma crianca que esteja
sofrendo abuso sexual do
padrasto

A crianca recebe apoio da
familia e da comunidade

Alta Complexidade

O CT é informado sobre
uma crianca que esteja
sofrendo abuso sexual do
padrasto

A crianca NAO recebe apoio
da familia e da comunidade
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» A definicdo quanto ao orgao responsavel pelo acompanhamento no periodo
apos a reintegracdo familiar devera ser objeto de acordo formal entre os
servicos de acolhimento, o orgdo gestor da Assisténcia Social e a Justica da
Infancia e da Juventude. Tal definicdo deve levar em consideracao a
estrutura e a capacidade técnica dos servicos da rede local, podendo ser
designada para esse fim a equipe técnica dos servicos de acolhimento, a
equipe responsavel pela supervisao dos servicos de acolhimento, 0 CREAS,
ou até mesmo o CRAS ou outro servico de atendimento sociofamiliar
existente no municipio (Resolucdo Conjunta n® 1, 2009, p. 42 e 43)
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i e g importante prever a possibilidade da

Orientac0es continuidade do acompanhamento” pelo CREAS,
Técnicas/CREAS (2011, “de modo a evitar novo afastamento do convivio
p.64) familiar” e, consequentemente, “o retorno ao
- f Servico de Acolhimento”
. "
Orientagoes * Prioridade de acompanhamento familiar em
Técnicas/PAIF/\ol. 2 grupo de familias com crianca/adolescente
(2012) egresso de abrigo, casa-lar ou familia acolhedora
I\ /n
~ Orientag0es '+ Resolugdo/CNAS n° 1/2013, estdo entre o
Teécnicas/SCFV/Criancas pUblico prioritario para participar do SCFV
0 a 6 anos (2021) criancas até 6 anos em situacdo de acolhimento

o
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Sacnitadia Macional e Assistbecia Social
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CADERNO DE ORIENTACOES TECNIC.

SERVICO DE CONVIVENCIA E

FORTALECIMENTO DE VINCULOS
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Grifica & Etara Bragil (DA

Trabalho Social com Farmilias
do Servico de Protegio e Atendimento
Integral @ Familia - PAIF

1" Fidgho » Basha
MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO
E ASSISTENCIA SOCIAL, Plnm

FAMILIA E COMBATE A FOME
UNIAO E RECONSTRUGAO




NNN
h'

EM TESE

Evitar
» A duplicidade do acompanhamento - 02 equipes téecnicas

» Acompanhamento pela mesma equipe que indicou o
acolhimento

!!!!!!!!!!!!!!!
IIIIIIIIIIII
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CASO NAO SEJA POSSIVEL A REINTEGRACAO
FAMILIA

» Observando a necessidade de colocacdo da crianca ou do adolescente em
adocdo, quando esgotados o0s recursos de reintegracdo familiar,
compreendendo a familia natural e extensa de que trata o Art. 25 do ECA
(Brasil, 1990)

» Os servicos de acolhimento tém o dever de sinalizar aos 0rgdos competentes
tal circusntancia, tdo logo seja constatada - a atribuicdo do acompanhamento é
da equipe do poder judiciario
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Um galo sozinho ndo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

e o lance a outro; de um outro galo
que apanhe o grito de um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos
que com muitos outros galos se cruzem

os fios de sol de seus gritos de galo,
para que a manha, desde uma teia ténue,
se va tecendo, entre todos os galos

/
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Obrigada,

ate o proximo encontro!

contato: (91) 980287901
dalizia.cruz@mds.gov.br
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